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Resumen

El Estado colombiano creé el Programa de Atencién Psicosocial y Salud Integral (PAPSIVI) en busca de la reparacion
integral de las victimas del conflicto armado colombiano. A través de diversos procesos psicosociales y comunitarios
(empoderamiento psicologico, sentido de pertenencia y clima organizacional) se ha buscado implementar el
programa de una forma efectiva, con garantias para las victimas. De esta manera, en el presente trabajo se
buscé evaluar y comparar los procesos psicosociales percibidos entre los implementadores del PAPSIVI en los
departamentos de Cérdoba y Bolivar, entre los afios de 2013 hasta 2018, debido a que estos departamentos han
sido fuertemente golpeados por la violencia. Se utilizé el método de estudio de caso multiple de corte cuantitativo,
con la participacién de psicologos, trabajadores sociales y promotores sociales; 34 implementaron el programa
en Bolivar y 50 en Cérdoba. Los resultados dan cuenta de aspectos positivos en la implementacion del programa
en ambos departamentos (Bolivar y Cérdoba), tales como coordinacién dentro de los equipos de trabajo, optimas
competencias de los profesionales, sentido de pertenencia y compromiso con la labor ejercida. Sin embargo los
profesionales perciben que el programa tiene poco impacto, por lo que su trabajo no produce el efecto esperado al no
generar cambios en las condiciones de vida de las victimas. A suvez esimportante sefialar que estos departamentos
comparten caracteristicas socioeconémicas similares y la ejecucion del programa es semejante en ambos.

Abstract

The Colombian State created the Psychosocial Care and Integral Health Program (PAPSIVI) in search of integral
reparation for the victims of the Colombian armed conflict. Through various psychosocial and community processes
(psychological empowerment, sense of community and organizational climate), the program has been implemented
in an effective manner, with guaranteesforthevictims. Thus, the present investigation sought to evaluate and compare
the psychosocial processes perceived among PAPSIVI implementers in the departments of Cérdoba and Bolivar,
between 2013 and 2018, because these departments have been hard hit by violence. The quantitative multiple case
study method was used, with the participation of psychologists, social workers and social promoters; 34 implemented
the program in Bolivar and 50 in Cordoba. The results show positive aspects in the implementation of the program in
both departments, such as coordination within the work teams, optimal competencies of the professionals, sense of
belonging and commitment to the work performed. However, the professionals perceive that the program has little
impact, so that their work does not produce the expected effect as it does not generate changes in the victims' living
conditions. Itis also important to point out that these departments share similar socioeconomic characteristics and
the execution of the program is similar in both.

Resumo

O Estado colombiano criou o Programa de Atencdo Psicossocial e Saude Integral (PAPSIVI) em busca da reparagdo
integral das vitimas do conflito armado colombiano. Por meio de diversos processos psicossociais e comunitarios
(empoderamento psicologico, senso de comunidade e clima organizacional), o programa tem sido implementado
de forma efetiva, com garantias para as vitimas. Assim, a presente investigacdo buscou avaliar e comparar os
processos psicossociais percebidos entre os implementadores do PAPSIVI nos departamentos de Cérdoba e Bolivar,
entre 2013 e 2018, porque esses departamentos foram duramente atingidos pela violéncia. Foi utilizado o método
quantitativo de estudo de casos multiplos, com a participacdo de psicélogos, assistentes sociais e promotores
sociais; 34 implementaram o programa em Bolivar e 50 em Cérdoba. Os resultados mostram aspectos positivos
na implementagdo do programa em ambas as areas, como coordenacdo dentro das equipes de trabalho, 6timas
competéncias dos profissionais, sentimento de pertencimento e comprometimento com o trabalho realizado. No
entanto, os profissionais percebem que o programa tem pouco impacto, de modo que seu trabalho ndo produz o
efeito esperado, pois ndo gera mudancas nas condi¢des de vida das vitimas. Também é importante destacar que
esses departamentos compartilham caracteristicas socioecondémicas semelhantes e a execucao do programa é
semelhante em ambos.
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Introduccion

La costa Caribe colombiana hace parte de las regiones mas pobres y
desiguales en todo el pais, alli los departamentos de Cérdoba y Bolivar
han alcanzado niveles muy altos de pobreza, y adicional a eso han sido
fuertemente golpeados por la violencia mediante toda una serie de practicas
que implicaron violaciones sisteméticas a los Derechos Humanos (Tezoén,
Roa y Hernandez, 2018); ambos departamentos basan su economia en
actividades agropecuarias y mineras, por lo que para los grupos armados
son regiones importantes por los registros de mineria ilegal y cultivos ilicitos
(Trejos, Badillo e Irreno, 2019).

En el Reporte general de la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas (2020), hay registradas 8.953.040 victimas en Colombia,
de las cuales en los departamentos de Bolivar y Cérdoba hay 672.527 y
408.961, respectivamente. Estas son en su gran mayoria campesinos pobres
y personas que pertenecen a comunidades étnicas, afrocolombianas e
indigenas; es decir, personas excluidas histéricamente, conocidas por la
sociedad como resultado de la violencia (Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2011).
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Procesos psicosociales percibidos entre los implementadores del Programa de Atencién Psicosocial

Araiz de esas violaciones a los Derechos Humanos en el territorio
colombiano, se ha generado un impacto negativo para la salud fisica y
mental de los individuos y las comunidades, con las consecuentes afec-
taciones fisicas, psicologicas y emocionales no solo de forma inmedia-
ta, sino también a mediano y largo plazo (Nifio y Pérez, 2020); siendo
estos impactos complejos, ya que dependen de multiples variables
como: las caracteristicas de los eventos sufridos, el tipo de victimario,
las modalidades de violencia, las particularidades y los perfiles de las
victimas (edad, genero, escolaridad, entre otros datos sociodemogra-
ficos), las adscripciones politicas y religiosas, el tipo de apoyo recibido,
las respuestas sociales frente a los hechos, y las acciones u omisiones
del Estado (Centro Nacional de Memoria Historica, 2013).

De esta manera 'y como respuesta a las afectaciones fisicas y psi-
cologicas, el Estado colombiano creo el Programa de Atencién Psico-
social y Salud Integral a Victimas del Conflicto (PAPSIVI), para afrontar
el compromiso ético y politico con respecto a la reparacion integral a
las victimas. Surgié como una medida pertinente y necesaria en el pro-
ceso de implementacion de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierra
1448 de 2011, planteando como objetivo promover una atencion inte-
gral con enfoque psicosocial y diferencial, teniendo en cuenta las par-
ticularidades de cada territorio y comunidad, y las caracteristicas so-
ciodemograficas de los usuarios. Por lo anterior y para efectos de este
trabajo resulta fundamental conocer el funcionamiento de la atencién
psicosocial desde la perspectiva de los implementadores en los depar-
tamentos de Cérdobay Bolivar.

De acuerdo con El Ministerio de Salud y Proteccién Social (Min-
salud) (2020) el PAPSIVI se define como un conjunto de actividades,
procedimientos e intervenciones interdisciplinarias que le permite a los
diferentes actores atender los impactos psicosociales y los dafios en
la salud de las victimas ocasionados por o en relacion con el conflicto
armado, en los dmbitos individual, familiar y comunitario, con el fin de
mitigar su sufrimiento emocional, contribuir a la recuperacion fisica y
mental, y a la reconstruccion del tejido social en cada una de sus co-
munidades.

Ahora bien, en términos logisticos y operativos el programa es
puesto en marcha por un operador, una institucién sujeta a presu-
puestos y proyectos que el Estado establece (Fernandez, Gierhake
y Martos, 2016). El operador dirige a los equipos que prestan la aten-
cién integral, los cuales se dividen en: equipo coordinador y equipo de
trabajo territorial, quienes estan encargados de los procesos de im-
plementacién, monitoreo y seguimiento (Minsalud, 2019). Al interior
del equipo de trabajo territorial se encuentran los equipos de atencién
psicosocial, quienes para efectos de este trabajo cobran gran relevan-
cia, en tanto reconocen la importancia de la recuperacion y el fortale-
cimiento de la dignidad de las victimas, las familias, las comunidades y
los grupos étnicos. Sin embargo, las cuestiones descritas anteriormen-
te no dan garantia de que los objetivos del PAPSIVI se cumplan, por o
que resulta importante realizar una evaluacion de los factores relevan-
tes en los programas de intervencion psicosocial y comunitaria, que
respondan de manera satisfactoria a las necesidades de las victimas.

Elinterés por lo psicosocial se hizo evidente en la Segunda Guerra
Mundial, la guerra de Vietnam y otros eventos violentos que ha vivido
la humanidad; esto debido a las consecuencias negativas a nivel per-
sonal y social que cada uno de estos hechos produjo en la poblaciony
el medio natural. Bethelheim, psiquiatra sobreviviente de los campos
de concentracion nazi, plantea que el evento traumatico es una cons-
tante sucesion de hechos dolorosos destinados a producir sensacion
de amenaza contra la vida, creando un clima psicosocial caracterizado
por la existencia de un escenario de extremo riesgo vital para todos
(Montaiez, Bernal, Heredia y Puerto, 2007).

Sin embargo, no fue hasta la década de los 60 que la evaluacién
de programas psicosociales nace como disciplina cientifica. De acuer-
do con Gambaray Truijillo (2007):

En esta época, en Estados Unidos se produce un crecimiento del
sector pUblico y se proclama una «lucha contra la pobreza» que con-
duce al desarrollo de importantes programas desde distintos servicios
sociales. Comienza a hacerse imperativo recolectar informacion para
conocer la eficacia y eficiencia de los servicios ofrecidos. Es en este
contexto donde surge la evaluacion de programas fundamentandose
en las aportaciones que las ciencias sociales pueden hacer a las politi-
cas publicas. (p.411)

Posteriormente, en Latinoamérica dada la situacion de conflicto
que viven varios paises, sobresale la vinculacién entre trauma indivi-
dual y colectivo. Especificamente en Colombia, en los inicios de la dé-
cada delos 80 se propone un marco de referencia para el diagnostico y
la intervencion, con el fin de establecer las etapas de desarrollo psico-
social junto con estrategias de atencion desde la perspectiva psicoso-
cial (Montainez, Bernal, Heredia y Puerto, 2007).

En ese sentido, Ramos (2016), Garcia, Pérez, Cruz, Ocafiay Lépez
(2019) plantean la existencia de unos procesos psicosociales comu-
nitarios claves en la implementacién vy efectividad de los programas
comunitarios desde una perspectiva psicosocial, relacionados con las
capacidades, el comportamiento y las relaciones que se establecen
entre los equipos que tienen a su cargo la ejecucién efectiva e integral
de una intervencién (Ramos-Vidal, Holgado, Maya y Palacio, 2014);
entre estos se encuentran el empoderamiento psicologico, el sentido
de pertenencia en la comunidad y el clima organizacional.

Empoderamiento psicolégico

Laidea delempoderamiento surge en Estados Unidos, en un momento
de exaltacion del individuo, como una propuesta en el campo
comunitario que toma consciencia del sentimiento de comunidad
para representar el potencial motivador de la accién humana colectiva
(Sanchez,2013). De acuerdo con Contreras (2017) el empoderamiento
es un proceso en que las personas marginadas social, politica, cultural
y/o econémicamente, van adquiriendo colectivamente control sobre
sus vidas, sobre los procesos y dindmicas en la sociedad, permitiendo
alterar a su favor los procesos y estructuras de los diversos ambitos
contextuales que les mantenian en una condicion de subordinacion/
marginacion.

De esta manera, es un proceso que se construye en un contexto
determinado, en donde las personas toman las riendas de su destino
y los profesionales de lo comunitario establecen con ellos relaciones
simétricas y se convierten en colaboradores (Alba, 2016). En el marco
del trabajo psicosocial con victimas de un conflicto, este concepto se
centra en la busqueda de las variables que influyen en el contexto vy
evita la culpabilizacion de las victimas; en este sentido, el profesional
que trabaja con comunidades tiene un rol de facilitador y de proporcio-
nador de recursos (Romero y Contreras, 2015). Asi mismo, la eviden-
cia empirica sugiere que los profesionales que tienen un alto grado de
autonomia e independencia en la ejecucion de tareas, presentan cotas
superiores de efectividad y rendimiento (Morgan y Ogbonna, 2008).

Sentido de comunidad

Ahora bien, una de las propiedades mas destacadas del
empoderamiento es la intensa conexion que mantiene con otros



constructos como el sentido de comunidad (Ramos-Vidal y Maya-
Jariego, 2014). Este conecta la implicacion del individuo con su
entorno meso-social inmediato, con las dindamicas de participacion
y potenciacion comunitaria. La evidencia empirica sugiere que el
sentido de comunidad y el empoderamiento psicolégico se fortalecen
y construyen mutuamente (Ramos-Vidal y Maya-Jariego, 2014);
en la medida en que los sujetos incrementan el control percibido
sobre su entorno, tienden a sentirse responsables de los miembros
de la comunidad (Ramos-Vidal, Caballero-Dominguez, Suarez-
Colorado, Villamil y Uribe, 2020).

Por consiguiente en la evaluacion de programas, este construc-
to puede ser evaluado analizando la medida en qué el nivel de iden-
tificacién que los profesionales experimentan hacia los objetivos del
programa, determinan el nivel de implicacién en el mismo y el grado
de efectividad en la ejecucion de tareas; “los profesionales que se iden-
tifican con las metas de los programas en los que se involucran, parti-
cipan de forma activa en las iniciativas, se sienten mds satisfechos con
su trabajo y estan dispuestos a invertir mds esfuerzos” (Ramos-Vidal,
Caballero-Dominguez, Suarez-Colorado, Villamil y Uribe, 2020, p.
45).

Clima organizacional

Porotro lado en la investigacién de Ramos-Vidal y Maya-Jariego (2014),
se hace referencia a que determinadas dindmicas en la organizacién
median la implicacién de los trabajadores; por ejemplo, las cotas mas
altas de empoderamiento, sentido de comunidad y participacion se
observan en las organizaciones con mejor dindmica interna. El clima
organizacional ha sido definido como un conjunto de caracteristicas
del medio ambiente de trabajo que tienen repercusiones en el
comportamiento (Segredo, Garcia, Ledn y Perdomo, 2017), la
satisfaccién y la motivacién de los trabajadores (Charry, 2018).
Segredo (2015) considera que este involucra: a) factores relacionados
con el liderazgoy practicas de solucion de conflictos; b) participaciony
trabajo enequipo;y c) estructuradela organizaciony las consecuencias
de los comportamientos de los trabajadores.

Asi mismo, Koyts y Decottis (1991) definen ocho dimensiones del
clima organizacional: 1) autonomia: autodeterminacion y responsabili-
dad con respecto a procedimientos laborales, metas y prioridades; 2)
cohesién: relaciones interpersonales entre los trabajadores; 3) equidad:
politicas y reglamentos equitativos; 4) presion: standares de desempe-
fio, funcionamiento y finalizacién de la tarea; 5) innovacion: animo para
asumir riesgos, ser creativos y adoptar nuevas areas de trabajo; 6) reco-
nocimiento: recompensa recibida como consecuencia al aporte posi-
tivo; 7) confianza: libertad para comunicarse con los superiores, con el
fin de tratar temas sensiblesy personales con la confidencia absoluta; y
8) apoyo: respaldo y tolerancia en el comportamiento, y aprendizaje de
errores, sin temor a represalias o consecuencias negativas.

Los procesos psicologicos comunitarios mencionados, resultan
ser aspectos claves para mejorar las intervenciones sociales de pro-
yectos con el fin de demostrar su sustentabilidad e impacto, optando
por crear una estrategia focalizada dirigida a grupos vulnerables, entre
los que se encuentran las personas victimas del conflicto histérico de
Colombia (Berroeta, Reyes, Olivares, Winkler y Prilleltensky, 2019).
En consecuencia, con el presente trabajo se busco evaluary comparar
los procesos psicosociales percibidos entre los implementadores del
PAPSIVI en los departamentos de Cordoba y Bolivar debido a la im-
portancia de considerar lo que genera una 6ptima atencion psicosocial
en el bienestar mental y emocional de las victimas, sus familias y sus
comunidades. Asi mismo, fueron estos dos departamentos escogidos

Aledan Romero, Dominguez De La Ossa & Mendoza Bolafio

debido al gran impacto que ha tenido el conflicto armado en ellos, por
la constante presencia de actores armados, sobre todo en el sur de
cada uno.

Método

Participantes

En Bolivar participaron 34 profesionales que implementaron el
programa en distintas vigencias, distintos periodos de tiempo y con
distintos operadores, entre estos estaban la Gobernacién de Bolivar,
Comfenalco y Pastoral Social. Se trabajé con un muestreo intencional
en el cual se identifican participantes clave y se agregan a la muestra,
se les pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar
mas datos o ampliar la informacion y una vez contactados, se incluyen
también Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Los tiempos de duracién de los implementadores en cada progra-
ma fueron divididos en tres partes: el 41.7/% participd durante 5 a 12
meses, el 32.35% de 13 a23 meses, y el 26.47% de 24 a 54 meses. Por
su parte, en Cérdoba participaron 50 profesionales que implementa-
ron el programa en un periodo de tiempo entre seis meses y dos afios,
operado por la Secretaria de Desarrollo de la Salud de la Gobernacion
de Cordoba (Tabla 1).

Se tuvieron en cuenta como criterios de inclusion: las profesiones
de los participantes (psicélogos, trabajadores sociales y promotores
sociales), la participacién como implementadores del PAPSIVI entre los
afios de 2013 a 2018y la implementacion del programa en los departa-
mentos de Bolivar y Cérdoba. Asi mismo, como criterios de exclusion
se determinaron: profesionales que trabajaran en otros departamen-
tos de Colombia y profesionales que no hubiesen tenido contacto di-
recto con las victimas del conflicto armado.

Tabla 1. Datos descriptivos

Bolivar Coérdoba

Mujeres 27 47

Hombres 7 3

Psicélogos 21 18

Profesion Trabajadores sociales 10 22
Promotores sociales 3 10

Gobernacion de

Bolivar Secretaria de
Operador Desarrollo de la
Comfenalco
Salud
Pastoral social
Fuente: elaboracién propia

El proyecto realizado utiliza el método del estudio de caso multiple de
corte cuantitativo para comparar el desarrollo en la implementacion
del PAPSIVI en los departamentos de Bolivary Cordoba, entre los afios
2013 hasta el afio 2018. Se evallan la percepcion sobre la efectividad de
los factoresimportantes en laimplementacién, el clima organizacional,
el empoderamiento psicolégico y el sentido de comunidad.
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Cabe destacar que el método de estudio de caso multiple se lleva
a cabo cuando se pretende estudiar varios casos Unicos a la vez para
estudiar la realidad que se desea explorar, describir, explicar, evaluar
o modificar (Gonzalez, 2013). Frente al disefio de caso Unico, se con-
sidera que el disefio de caso multiple es méas robusto al basarse en la
replicacion; es decir, los casos son tratados como una serie de experi-
mentos, y cada caso sirve para confirmar o negar las inferencias apor-
tadas por los demas o las perspectivas conceptuales emergentes (Yin,
1994).

Instrumentos

Se utilizaron los instrumentos que miden las variables de los procesos
psicosociales en los implementadores del PAPSIVI, tomados del
proyecto “Evaluacion estructural de la implementacion del Programa
de Atencion Psicosocial a Victimas del conflicto (PAPSIVI)” de Ignacio
Ramos-Vidal (2018).

El primerinstrumento creado por Ramos-Vidal (2018) se ha deno-
minado factores que repercuten en la efectividad del programa, y tiene
como objetivo conocer la importancia que los profesionales le dan a
diversos factores que la literatura considera efectivos para la coordi-
nacién del programa. En cada una de las preguntas los participantes
debian puntuar en una escala tipo Likert de 10 puntos el nivel de im-
portancia atribuida a cada una de estas dimensiones, donde 1= Nada
importante (es decir, no produce efectos en los resultados del progra-
ma, 5= Algo importante (puede tener alglin efecto en los resultados del
programa) y 10= Totalmente importante. Ademas, la escala completa
presentd una fiabilidad éptima de (o= .83).

El segundo instrumento utilizado fue el de Empoderamiento Psi-
coldgico, propuesto por Spreitzer (1995). Este estd compuesto por 12
items que los profesionales evaluaron en una escala tipo Likertde 1 a 4
en funcién del grado de acuerdo (donde 1= nada de acuerdo hasta 4=
completamente de acuerdo). Todos los items de la escala estan formu-
lados en positivo de modo que los valores proximos a 1 indican bajos
niveles de empoderamiento y las puntuaciones proximas a cuatro se-
fialan niveles elevados de empoderamiento.

Las cuatro dimensiones que evalla son Significado: indica el nivel
de centralidad que los profesionales conceden a las actividades que
realizan en el marco del programa de intervencion psicosocial; Com-
petencia, evalla la capacidad que los profesionales perciben para eje-
cutar de manera efectiva las tareas; Autodeterminacion: grado en que
los implementadores pueden decidir la manera de llevar a cabo su tra-
bajo e Impacto, examina si los profesionales perciben que mediante su
trabajo consiguen generar un efecto significativo en los beneficiarios
del PAPSIVI. La fiabilidad de la escala original present6 un valor satis-
factorio de a= .72 (Spreitzer, 1995, p. 1453). Por su parte, Ramos-Vidal
(2018) en su investigacién encontré que la escala completa present6
una fiabilidad éptima (o= .80); esta (ltima empleada para la presente
investigacion.

La tercera técnica usada es ladenominada SCI-1l (Sense of Com-
munity Index-11), cuya finalidad es evaluar el sentido de pertenencia
relativo a las metas y objetivos del PAPSIVI. Las dimensiones de esta
escala incluyen: pertenencia, influencia, satisfaccion de necesidadesy
conexién emocional compartida. La escala fue originalmente propues-
ta por Chavis, Lee y Acosta (2008). Incluye 24 items que los profesiona-
les debian puntuar en una escala Likertde 1 a4 en funcion del grado de
acuerdo que manifestaban ante diferentes afirmaciones. Ramos-Vidal
(2018) encontro que la escala completa presento una fiabilidad optima
(a=.82).

Por Ultimo, se empled la escala sobre Clima Organizacional, la
cualincluye la dimension de Inclusion en los equipos que implementan
el PAPSIVI; el Compromiso con la finalidad del programa vy el nivel de
Satisfaccién en relacion al trabajo desempefiado en el PAPSIVI. Estas
forman parte de una escala mas amplia disefiada para evaluar el clima
organizacional. Elinstrumento del que han sido extraidas estas dimen-
siones se denomina Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COP-
SOQ) validadoy traducido al castellano por Moncada, Llorens, Navarro
y Kristensen (2005). Los autores de la version espafiola hallaron pun-
tuaciones que oscilaron entre moderado a=.65 hasta éptimo a=.92;
en comparacion Ramos-Vidal (2018) para la escala completa presentd
una fiabilidad éptima (o= .83). Para evaluar cada ftem se empled una
escala tipo Likert de cuatro puntos, donde 1 significa nada de acuerdo
y 4 significa que el entrevistado estd muy de acuerdo con cada afirma-
cién contenida en los items. Puntuaciones préximas a cuatro reflejan
un clima de trabajo altamente positivo entre los implementadores del
programa.

Procedimiento

En Cordoba se contacté a los participantes mediante una entrevista
inicial con el equipo coordinador del programa y se realizaron las
entrevistas con los profesionales en los encuentros de coordinacion
periddicos. Por su parte en Bolivar, se contacté a la coordinadora del
programa quien suministré informacién relacionada con el grupo de
profesionales que implementaban el PAPSIVI en el afio 2018; ya que
en 2019 cuando inicia la ejecucion de la presente investigacion, hubo
demoras en la contratacion de los profesionales. Por tanto, se decidio
contactar a los primeros profesionales a través de una reunién, en
donde estos fueron suministrando nombres de otros colegas de los
equipos de trabajo, para asi terminar de conformar la muestra.

Asi mismo, los participantes de ambos departamentos firmaron
el consentimiento informado, en donde se les explicaba los objetivos
del proyecto y la confidencialidad de sus datos personales. Luego se
procedié a aplicar las cuatro escalas en el siguiente orden: 1. Factores
que repercuten en la efectividad del programa; 2. Empoderamiento
psicologico; 3. Sentido de comunidad y 4. Clima organizacional.

Estrategia de analisis de datos

Para el andlisis de los datos sociodemograficos de los participantes
y las escalas estandarizadas de procesos psicosociales se utilizd el
programa estadistico SPSS versién 26. Como estadisticos descriptivos,
se utilizaron la mediay la desviacién estandar de cada variable y de sus
respectivas dimensiones, para los dos departamentos. Posteriormente,
en el andlisis de los resultados se trabajo con las medias mas altas y
mas bajas y se compararon entre los dos departamentos; esto debido
a que los extremos de las medias representan las variables a las que
los implementadores les otorgaron mayor o menor importancia. Para
lo anterior, primero se realizd la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilks de cada escala de cada departamento, con el fin de contrastar
la normalidad del conjunto de datos. Segundo, se recurrié a la prueba
no paramétrica de Kruskal-Wallis para comparar medias, como
consecuencia del resultado en la prueba de normalidad.

Por otro lado, se realizd una regresion logistica ordinal con el fin
de explicar el comportamiento de las categorias de los totales de las
escalas como una variable dependiente, en funcion del comporta-
miento de las categorias de un conjunto de variables independientes



como el sexo, el departamentoy el puesto ocupado por los profesiona-
les. Alli se tomaron en cuenta los valores de estimacion o coeficientes y
la significancia de cada uno.

Consideraciones éticas

Los participantes del estudio firmaron el consentimiento informado
presentado, en donde se indicd los objetivos del estudio y la
confidencialidad del mismo; se especificd que la informacion recibida
serfausadaUnicamenteparafinesacadémicosydemaneraconfidencial,
donde los datos personales de los participantes no serian publicados.
Asi mismo, se aclaré que la participacién era voluntaria y que no
implicaba ningln tipo de repercusién la no participacién o el retiro en
algln punto del proceso. Se mantuvo acompafiamiento durante todo
el proceso de recoleccion de informacién, se respondieron preguntas
y asi mismo se brind¢ informacién de contacto a los implementadores
en el transcurso del estudio.

Resultados

Factores que repercuten en la
efectividad del PAPSIVI

En este apartado se presentan los resultados obtenidos de los
procesos psicosociales evaluados en los 34 y 50 participantes de los
departamentos de Bolivar y Cérdoba, respectivamente. Inicialmente
se muestran los resultados descriptivos en relacion a los factores
que repercuten en la efectividad del programa desde la perspectiva
de los profesionales que participaron en este estudio. En la tabla 2 se
muestran los resultados por departamento.

En términos generales, se observa que ambos departamentos le
dan mayor importancia a la coordinacion dentro de un mismo equipo
de trabajo y a la predisposicién de la comunidad para recibir la aten-
cién psicosocial; sin embargo, difieren un poco en cuanto, Bolivar le
otorga mayor importancia a la falta recursos humanos necesarios
para el correcto desarrollo del programa, mientras que para Cérdoba
el intercambio de experiencias entre los equipos de trabajo es funda-
mental. Por otra parte el factor comparativamente (Bolivar: M= 7,38;
Cordoba: M= 6,76).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos del cuestionario Factores que
Repercuten en la Efectividad del Programa.

Factores que repercuten en la efec-

tividad 213l 0

Enunciado del item

La coordinacién dentro de un mis-
1 mo equipo de trabajo (TS, promo- 9,44 1,21 8,66 1,97
tory Psicologo, médico.. )
La coordmamon entre q|st|ntos 879 1,88 788 223

equipos de trabajo

La dispersion geogréfica (distancia)
3 que separa a los municipios que 7,35 2,94 7,86 2,73
atiende cada equipo

La pérdida de autonomia derivada
4 de colaborar con otros equipos de 7,38 2,49 6,76 2,58
trabajo

Aledan Romero, Dominguez De La Ossa & Mendoza Bolafio

Factores que repercuten en la efec-

tividad arelzlez

Bolivar

Enunciado del item

La falta de recursos materiales para

5 . e 8,76 2,20 143 2,84
la implementacion del Programa
La falta de recursos humanos ne-

6 cesarios para el correcto desarrollo 9,21 1,91 8,24 2,36

del programa

Las diferentes orientaciones técni-
7 cas entre los miembros del equipo 8,74 2,67 8,57 1,59
(TS, Psicélogo/a, Promotor/a...)

La predisposicion de la comunidad

para recibir la atencion psicosocial

(@ nivel individual, familiary comu-
nitario)

9,18 1,81 8,88 1,56

La falta de informacién disponible
9 | sobre buenas practicas deinterven- | 8,94 1,87 8,71 1,47
cién psicosocial
Elintercambio de experiencias en-

10 tre los equipos de trabajo

8,50 1,97 8,82 1,92

Total (Sumatorio/n°® de items) 8,77 8,40

Fuente: elaboracién propia

Empoderamiento psicolégico
en los profesionales del
PAPSIVI

En esta secciébn se presentan los resultados en relacién al
empoderamiento psicolégico por parte de los profesionales que han
implementado el PAPSIVI, permitiendo observar cémo perciben ellos el
significado que le dan a su trabajo, las competencias y habilidades que
poseen, su autonomiay el impacto generado. En la tabla 3 se muestran
los estadisticos descriptivos en relacion a las variables mencionadas.

Los datos registrados muestran que para el departamento de Bo-
livar resulta mas importante el nivel de competencia, es decir que los
profesionales se sienten seguros de sus capacidadesy habilidades para
ejercer de manera efectiva su trabajo (M= 3,96); mientras que, en Cor-
doba, los profesionales le dieron mayor valor al significado que tiene
el PAPSIVI para ellos y las actividades realizadas dentro del programa
(M= 3,82). No obstante, en los dos departamentos los profesionales le
dieron una valoracién baja al impacto del programa (Bolivar: M= 2,67,
Cordoba: M= 2,82), lo que quiere decir que perciben que su trabajo no
produce el efecto esperado al no generar cambios en las condiciones
de vida de las victimas.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la escala de Empoderamiento
Psicologico

Bolivar

Empoderamiento psicologico

Enunciado del item

1 Eltrabajogue realizo en PAP§|V| 391 38 3.80 44
es muy importante para mi
) Las ;ctmdade; de m|tral?ajo 388 a1 384 a1
tienen sentido para mi
Eltrabajo que hago en el progra-
3 ma PAPSIVI es significativo para 3,91 29 3,84 37
mi
Media de la dimensién Significado 3,90 .36 3,82 ,35
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Tabla 4. Estadisticos descriptivos de la escala de Sentido de
Comunidad

Sentido de comunidad Bolivar Cordoba

Bolivar Cérdoba

Empoderamiento psicologico
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($))
N

Enunciado del item

Tengo confianza en mi capacidad

4 : ; 4,00 ,00 3,82 ,38
para hacer mi trabajo
Estoy seguro de mi mismo sobre
5 mi capacidad para hacer mi tra- 4,00 ,00 3,86 34

bajo
Domino las habilidades necesa-

e rias para hacer bien mitrabajo e 32 SE 0

Media de la dimension Competencia 3,96 ,20 3,75 31

Tengo una autonomia significa-
7 tiva determinando como voy a 3,32 87 3,37 ,59
hacer mi trabajo

Puedo decidir por mi mismo/a
8 | codmo actuar para llevar acabomi | 3,18 ,86 3,49 54
trabajo

Tengo oportunidades de inde-
9 pendenciay libertad sobre cémo | 3,03 87 3,43 57
hacer mi trabajo

Media de la dimension Autodetermina-

iy 3,17 ,87 3,43 46
cién
10 Me afecta mucho todo lo que 259 08 266 88
pasa en mi equipo de trabajo
Tengo un alto grado de control
11 | sobrelo que sucede en miequi- 2,53 ,89 3,01 73
po de trabajo
Tengo una influencia importante
12 | sobrelo que sucede en miequi- 2,74 79 2,18 75
po de trabajo
Media de la dimensién Impacto 2,61 ,89 2,82 ,60
Media de la escala de Empoderamiento 341 86 345 31

completa

Fuente: elaboracién propia.

Sentido de Comunidad de los
profesionales del PAPSIVI

En el sentido de comunidad se evaluaron la satisfaccién de las
necesidades de los implementadores del PAPSIVI, su sentido de
pertenencia, influencia y la conexion emocional compartida. De esta
maneraen latabla4 se presentan los estadisticos descriptivosendonde
se aprecian los items y los valores asignados por los profesionales, en
cada departamento.

Los resultados presentados indican que, en ambos departamen-
tos, Bolivar y Cérdoba, los profesionales del PAPSIVI muestran un ele-
vado sentido de pertenencia (Bolivar: M= 3,33; Cérdoba: M= 3,29), es
decir que sienten que hacen parte del equipo de atencion, y que pue-
den influenciary ser influenciados por la poblacion a la que le brindan
la atencion. Por otro lado, para Bolivar una de las dimensiones menos
valoradas fue la satisfaccion de necesidades (M= 3,15), mientras que
para Cordoba fue la de Influencia (M= 3,05).

Enunciado del item

Consigo satisfacer mis nece-
1 sidades porque soy parte de
este equipo de profesionales

Los miembros de mi equipo
2 | detrabajoyyovaloramos las
mismas cosas.

Esta comunidad ha sido exi-
3 tosa en satisfacer las necesi-
dades de sus miembros.

Ser miembro de este equipo
me hace sentir bien

Cuando tengo un problema,
5 puedo comentarlo con los
miembros de mi equipo.

Las personas de este equipo
de trabajo tienen necesi-
dades, prioridades y metas
similares.

Media de la dimensién Satisfaccion
de necesidades

Puedo confiar en las perso-

! nas del equipo
Reconozco a la mayoria de
8 los miembros que participan

en laimplementacién del
PAPSIVI

La mayoria de los miembros
9 que participan en PAPSIVI me
conocen

Este equipo de profesionales
tiene simbolos y expresiones
10 de pertenencia (p.ej., unifor-
me de trabajo) que la gente
puede reconocer

Invierto mucho tiempo y es-
11 | fuerzoen laimplementacion
del programa PAPSIVI.

Ser miembro del equipo que
12 implementa PAPSIVI es una
parte de miidentidad.

Media de la dimension Pertenencia

Sentir que pertenezco a este
13 equipo de profesionales es
importante para mi

Este equipo de profesionales
14 puede influenciar a otras
comunidades

Me importa lo que otros
15 miembros del equipo de
PAPSIVI piensen de mf

Tengo influencia sobre el
16 | equipo de profesionales que
integran PAPSIVI

Sisurgen problemas en las
actividades del programa

o los miembros los pueden
resolver.
18 El programa PAPSIVI tiene

buenos lideres.

Media de la dimension Influencia

3,12

2,68

2,97

3,59

3,47

3,09

3,15

3,26

3,38

3,12

3,50

3,41

3,32

3,33

3,68

3,56

2,82

2,82

3,32

3,44

3,27

NE]

,60

,84

et

e

)

,88

18

.18

3,3

3,12

3,23

3,13

3,28

3,11

3,09

2,94

3,8

3,72

3,09

3,29

3,62

3,17

2,49

2,34

3,17

349

3,05

84
74

)

,54

45

NE

,68

75

.18

44

)

75

,32

,552

,68

,83

,710
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Sentido de comunidad Bolivar Cordoba

Enunciado del item

Es muy importante formar

parte del equipo de profe-

sionales que implementa
PAPSIVI

Paso mucho tiempo con
20 otros miembros del equipoy 3,00 92 3,03 79
disfruto estando con ellos.

19 3,56 ,61 3,6 ,56

Espero formar parte de este
21 equipo de trabajo por mu- 3,32 ,80 3,56 ,67
cho tiempo.

Los miembros de este equi-
po de profesionales han
compartido eventos impor-
tantes juntos, tales como
dias de fiesta, celebraciones
o desastres.

22 3,18 ,99 2,68 ,88

Soy optimista sobre el futuro
del equipo de profesionales
que forman parte de PAP-
SIVI.

Quienes participan en la
implementacion PAPSIVI se
preocupan los unos por los

otros.

23 3,21 ,88 3,43 ,57

24 3,29 ,83 3,04 /5

Media de la dimensién Conexion

. ; 3,26 ,86 3,21 42
emocional compartida

Media de la escala de Sentido de

comunidad completa 3,25 82 319 31

Fuente: elaboracién propia.

Clima Organizacional de los
profesionales del PAPSIVI

Las preguntas de clima organizacional se refieren al clima de trabajo
que existe entre los profesionales que implementaron el PAPSIVI en
los departamentos de Bolivar y Cérdoba, y evalla especificamente: la
inclusion, el compromiso v la satisfaccion. En la tabla 5 se presentan
los estadisticos descriptivos de las variables. Los resultados de clima
organizacional indican que los profesionales en Bolivar valoran mas la
inclusion dentro del equipo de trabajo, en donde todos participan y
toleran los desacuerdos que puedan surgir (M= 3); en el departamento
de Cérdoba valoran mas el compromiso, demostrando el orgullo que
sienten por que haceny lo comprometidos que estan con los objetivos
del programa (M= 3,72). Sin embargo, los profesionales en Cérdoba le
dieron elvalormas bajo alainclusion (M= 2,88) y Bolivar al compromiso
(M= 2,08).

Tabla 5. Estadisticos descriptivos de la escala de Clima
Organizacional

Bolivar Cordoba

Clima Organizacional

Enunciado del item

Entre las personas que imple-
1 | mentamos PAPSIVI hay espiri- 3,35 ,60 3,19 2
tu de equipo
Todo el mundo se implica en
2 | discusiones relacionadas con 2,82 ,80 2,70 .85
laimplementacion de PAPSIVI

Aledan Romero, Dominguez De La Ossa & Mendoza Bolafio

Bolivar Cordoba

Clima Organizacional

Enunciado del item

Todo el mundo participa en
3 la toma de decisiones sobre 2,65 N 2,62 ,80
acciones a seguir

Se es tolerante con las dife-

rencias y desacuerdos surgi-

dos durante la implementa-
cion

2,85 61 3 67

Se emplean las habilidades de
5 todas las personas que parti- 3,32 64 2,9 ,58
cipan en PAPSIVI

Media de la dimensién Inclusion 3 74 2,88 46

Compromiso

Me interesa el futuro del equi-
6 | podetrabajadores que imple- 3,29 ,63 3,42 57
menta PAPSIVI

Estoy orgulloso de decira
7 otras personas que estoy 3,68 ,53 3,84 ,36
participando en PAPSIVI

Me siento muy comprometido
8 con este programa de aten- 3,85 ,36 3,84 41
cién psicosocial
Me siento orgulloso de los
logros conseguidos a través

J de laimplementacion del 385 A4 380 2
programa
Media de la dimensién Compromiso 2,08 55 3,72 ,33

Satisfaccion

Me encuentro satisfecho con
10 el proceso de planificacién 2,79 1,04 3,24 74
del programa PAPSIVI

Estoy satisfecho con sus
11 | estatutosy con sunormativa 2,82 87 3,05 ,70
interna

Estoy satisfecho con las
acciones desarrolladas para
conseguir los objetivos mar-

cados

12 3,21 73 3,13 ,66

Estoy satisfecho con el grado

de implicacion de las perso-

13 nas en el desarrollo de las 3,18 63 3,25 ,65

actividades que comprende
el programa PAPSIVI

En general estoy satisfecho
14 con el funcionamiento del 2,97 ,80 343 ,60
programa PAPSIVI

Media de la dimension Satisfaccion 2,99 83 3,21 54

Media de la escala de Clima Organi-

. 3,19 79
zacional

3,24 ,36

Fuente: elaboracion propia.

Comparacion de los
procesos psicosociales en los
departamentos de Bolivary
Cordoba

En este apartado se muestran los estadisticos descriptivos de
cada variable de los procesos psicosociales comunitarios, por cada
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departamento. Los nombres de las escalas fueron abreviados de
esta manera: factores que repercuten en la efectividad del programa
como Factores; empoderamiento psicolégico como Emp; sentido de
comunidad como SCl; y clima organizacional como Clima (Ver tabla 6).

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de los procesos psicosociales

Variable Media Boli- BT Media Cordo- DT
var ba

Factores 8,77 2,09 8,40 2,12

Emp. 3,41 0,60 3,45 0,53

SCl 3,25 0,77 3,19 0,67

Clima 3,22 0,65 3,24 0,61

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente, se realiz6 una comparacién estadistica de las
medias de las variables en cada departamento, para determinar si la
diferencia entre estas era significativa o no. Primero se realizé la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilks, con el fin de determinar si los datos
tenian una distribucion normal, dando como resultado que la mitad de
las variables tenian una significancia menor de 0,05, lo que quiere decir
que no hay una distribucién normal de los datos en estas (Ver tabla
7). En consecuencia, se recurrio a la prueba no paramétrica de Krus-
kal-Wallis para comparar medias, teniendo en cuenta que eran mas de
tres variables independientes; sefialando que no hay diferencias signi-
ficativas entre los grupos de Bolivary Cérdoba, con un valor p mayor a
0,05 en las distintas variables (Ver tabla 8).

Tabla 7. Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk (Sig.)

Bolivar Cérdoba
Total Factores ,012 ,017
Total Emp ,007 ,136
Total SCI ,033 ,202
Total Clima ,384 ,062

Fuente: elaboracién propia

Tabla 8. Prueba Kruskal - Wallis

Prueba Kruskal-Wallis

Factores Emp SCl Clima

Chi-cuadrado 1,698 ,154 1,024 ,196
Gl 1 1 1 1

Sig. asintot. ,193 ,694 ,312 ,658

Fuente: elaboracién propia

Modelos de regresion logistica
ordinal

En esta seccién se muestran diversos modelos de regresion logistica
ordinal, para lo cual se tuvieron en cuentas los totales de las escalas de
empoderamiento psicolégico, sentido de comunidad o pertenencia,
clima organizacional y factores que repercuten en la efectividad del
programa, como variables dependientes; sexo, departamento y puesto
del profesional como variables independientes.

Modelo 1: Empoderamiento psicoldgico

El primer subconjunto de variables que se consideraron para integrarse
fueron: empoderamiento psicologico, sexo, departamento y puesto de
los profesionales.

La variable de sexo fue la Unica con un p-valor de los coeficientes
menor a 0,07, lo cual asegura que, estadisticamente, es significativo so-
bre las respuestas de empoderamiento al 710%. Especificamente, para
los profesionales hombres, la razon de probabilidad de tener un empo-
deramiento més alto es un 68,65% mas baja que la de las mujeres. Por
el contrario, para las profesionales mujeres, la razon de probabilidad
de tener un empoderamiento psicolégico mas alto es un 2719% mayor
que la de los hombres (Ver tabla 9).

Por otro lado en relacion a los departamentos, para los profe-
sionales en Cérdoba, la razén de probabilidad de tener un empode-
ramiento mas alto es un 4,58% menor que la de los trabajadores de
Bolivar, pero el efecto no es significativo. De la misma manera, para los
psicélogos y los trabajadores sociales, las razones de probabilidades
de tener un empoderamiento mas alto son 54,93% vy 23,35% respec-
tivamente, menores que la de los promotores sociales; sin embargo la
diferencia no es significativa (Ver tabla 9).

Tabla 9. Regresion logistica ordinal, empoderamiento

Razo6n de pro-

Variables independientes Coeficientes

babilidad
Sexo Hombre -1,16 68,65% ,070
Sexo Mujer 1,16 219% ,070
Departamento Cérdoba -0,047 4,58% ,908
Departamento Bolivar 0,047 4,81% ,908
Puesto Psicologo/a -0,797 54,93% ,181
Puesto Trabajador/a Social -0,266 23,35% ,664

Fuente: elaboracion propia

Modelo 2: Sentido de comunidad o
pertenencia

Paraestemodelointervienen las mismasvariablesindependientes pero
la variable dependiente es la de sentido de comunidad o pertenencia.
Las variables de sexo y puesto de psicologo/a obtuvieron un p-valor
de los coeficientes menor a 0,07, lo cual indica que son significativos
sobre las respuestas de sentido de comunidad al 10%; y la variable de
puesto de trabajador/a social tuvo una significancia de 0,05%. En este
caso para los profesionales hombres, la razon de probabilidad de tener
un sentido de comunidad mas alto es un 68,36% mas baja que la de
las mujeres. Por el contrario, para las profesionales mujeres, la razon de
probabilidad de tener un sentido de comunidad mas alto es un 216%
mayor que la de los hombres (Ver tabla 10).

De la misma manera se analizaron los departamentos y los resul-
tados fueron los siguientes: para los profesionales en Cérdoba, la ra-
z6n de probabilidad de tener un sentido de comunidad mas alto es un
48.57% menor que la de los profesionales en Bolivar, pero el efecto no
es significativo. A su vez, para los psicologos y trabajadores sociales las
razones de probabilidades de tener un sentido de comunidad mas alto
son 67,79% vy 71,17% respectivamente, menores que la de los promo-
tores sociales; lo que quiere decir que los promotores son los que mas
sentido de comunidad presentan (Ver tabla 10).



Tabla 10. Regresion logistica ordinal, sentido de comunidad

Razé6n de pro-

Variables independientes Coeficientes babilidad Sig.
Sexo Hombre -1,151 68,36% ,071

Sexo Mujer 1,151 216% ,071
Departamento Cérdoba -0,665 48,57% 111
Departamento Bolivar 0,665 94,44% 111
Puesto Psicologo/a -1,133 67,79% ,060
Puesto Trabajador/a Social -1,244 71,17% ,047

Fuente: elaboracion propia

Modelo 3: Clima Organizacional

En este modelo se aplican las mismas variables independientes
(sexo, departamento, puesto) y la variable dependiente es Clima
organizacional. De esta manera los resultados son los siguientes:

Las variables de sexoy puesto de psicélogo/a obtuvieron un p-va-
lor de los coeficientes menor a 0,05, lo cual asegura que, estadistica-
mente, son significativos sobre las respuestas de clima organizacional.
Para los profesionales hombres, la razén de probabilidad de tener un
clima organizacional méas alto es un 79,11% mas baja que la de las mu-
jeres. Por el contrario, para las profesionales mujeres, la razon de pro-
babilidad de tener un clima organizacion mas alto es un 378% mayor
que la de los hombres (Ver tabla 11).

Por otro lado, para los profesionales en el departamento de Cor-
doba, la razén de probabilidad de tener un clima organizacional mas
alto es un 15,30% menor que la de los profesionales en Bolivar, pero
el efecto no es significativo. Para los psicologos y trabajadores sociales
las razones de probabilidades de tener un clima organizacional mas
alto son 68,90% vy 55,43% respectivamente, menores que la de los
promotores sociales; no siendo significativa la diferencia entre trabaja-
dores sociales y promotores (Ver tabla 11).

Tabla 11. Regresion logistica ordinal, clima organizacional

Razon de pro-

Variables independien- Coeficientes

tes babilidad
Sexo Hombre -1,566 79,11% ,016
Sexo Mujer 1,566 378% 016
Departamento Cérdoba -0,166 15,30% ,686
Departamento Bolivar 0,166 18,06% ,686
Puesto Psicologo/a -1,168 68,90% ,052
Puesto Trabajador/a Social -0,808 55,43% ,190

Fuente: elaboracion propia

Modelo 4: Factores que repercuten en la
efectividad del PAPSIVI

Para este modelo ninguna de las variables independientes (sexo,
departamentoy puesto) obtuvo un p-valor de los coeficientes menor a
0,05, 1o cual quiere decir que las diferencias no fueron estadisticamente
significativas sobre las respuestas de los factores que repercuten en la
efectividad del programa. Sin embargo, se exponen a continuacién los
coeficientesy la razon de probabilidad de cada una.

Para los profesionales hombres, la razon de probabilidad de te-
ner factores que repercuten en la efectividad del programa mas alto
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es un 29,74% mas baja que la de las mujeres. Para las profesionales
mujeres, la razén de probabilidad de tener factores que repercuten en
la efectividad del programa mas alto es un 42,33% mayor que la de los
hombres (Ver tabla 12).

Por otra parte, para el departamento de Cérdoba, la razén de pro-
babilidad de tener factores que repercuten en la efectividad del pro-
grama mas alto es un 50,29% menor que la de los profesionales en
Bolivar, pero el efecto no es significativo. A su vez, para los psicologos y
trabajadores sociales las razones de probabilidades de tener factores
que repercuten en la efectividad del programa mas alto son 43,84% vy
14,27% respectivamente, menores que la de los promotores sociales.
(Vertabla 12).

Tabla 12. Regresion logistica ordinal, factores que repercuten en
la efectividad del PAPSIVI

Coeficien-

Razon de probabili-

Variables independientes tes dad Sig.
Sexo Hombre -0,353 29,74% 576

Sexo Mujer 0,353 42,33% ,576
Departamento Cérdoba -0,699 50,29% ,100
Departamento Bolivar 0,699 101,17% ,100
Puesto Psicélogo/a -0,577 43,84% ,351
Puesto Trabajador/a Social -0,154 14,27% ,808

Fuente: elaboracién propia

Discusiony
conclusiones

Bolivar y Cordoba son departamentos de la region costera del norte
de Colombia que comparten caracteristicas socioecondémicas
importantes a tener en cuenta para analizar los resultados encontrados
en este estudio. Inicialmente, es clave reconocer que estos dos
departamentos ademas de haber sido golpeados por el conflicto
armado, también son departamentos pobres historicamente y a su
vez han estado abandonados por el Estado colombiano; cuestiones
que justifican la seleccion de estos para la evaluacion de programas de
atencién psicosocial, en este caso el PAPSIVI.

La evaluacion e implementacion de programas apunta a cono-
cer diversas dimensiones de caracter psicosocial que ejercen un efecto
importante en la efectividad de las iniciativas, y que tienen el propo-
sito de analizar lo siguiente: (a) la relacién que los sujetos mantienen
con su comunidad (sentido de comunidad); y (b) el nivel de empode-
ramiento que los usuarios experimentan a consecuencia de su partici-
pacién en el programa (empoderamiento psicoldgico) (Ramos-Vidal,
Caballero-Dominguez, Suarez-Colorado, Villamil y Uribe, 2020). En
lineas generales las variables de procesos psicosociales comunitarios
mostraron resultados similares, ya que no se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre cada departamento. Lo anterior
se confirma con la realizacion de la regresion logistica ordinal, sin em-
bargo, este analisis dio paso a que si se encontraran algunas diferencias
en funcion de variables como el sexo y el puesto de los profesionales
(psicélogos, trabajadores sociales y promotores comunitarios).

Para el caso del empoderamiento psicolégico es posible decir
que los implementadores del PAPSIVI se sienten empoderados con su
trabajo, ya que experimentan seguridad con relacién a sus capacida-
des y habilidades, y le otorgan gran significado a las actividades que
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realizan dentro del programa; cuestiones que les permiten ejercer un
rol de facilitadores y proporcionar los recursos necesarios para el bien-
estar de las victimas (Romero y Contreras, 2015). Sin embargo queda
faltando en ambos departamentos, la generacién de mayor impacto
en los beneficiarios del programa; esto puede suceder por dos razones
principales: 1) problemas en el disefio de la evaluacion del programa,
que dificultan que los profesionales adquieran consciencia del impacto
de sus actividades en la mejora de la calidad de vida de la poblacion, y
2) la escasa retroalimentacion que reciben los profesionales sobre los
resultados de la evaluacion (Ramos-Vidal, Caballero-Dominguez,
Suarez-Colorado, Villamil y Uribe, 2020).

De la misma manera es importante resaltar que las profesionales
mujeres son quienes presentan un mayor empoderamiento psicologi-
co en comparacién con los profesionales hombres. Speer, Peterson,
Armstead y Allen (2013) sefialan que existen diferencias en el meca-
nismo de participacién que se desarrolla de acuerdo al género, de tal
forma que los puntajes de empoderamiento altos del sexo femenino
se asocian con el compromiso con otros, en los procesos de toma de
decisiones a nivel organizacional.

Por otro lado, los participantes manifiestan sentimientos de per-
tenencia hacia el equipo de atencion y asi misma confianza en la in-
fluencia que pueden ejercer en las comunidades; expresando de esta
manera que se identifican con los objetivos y metas del programa, y
por consiguiente pueden ejecutar de mejor manera sus tareas. Es im-
portante resaltar que los promotores sociales son quienes presentan
mayor sentido de pertenencia en comparacion con los psicélogos y
trabajadores sociales; esto puede deberse a que son los promotores
sociales o comunitarios los intermediarios entre el agente externo y la
comunidad, lo que los convierte en actores claves en el proceso de in-
tervencion (Andrade, 2013).

Finalmente, el PAPSIVI cumple con un gran clima organizacional
en la medida en que los profesionales le dan mayor importancia al
trabajo en equipo y al compromiso frente a las actividades realizadas;
cuestiones que repercuten en el comportamiento (Segredo, Garcia,
Leon y Perdomo, 2017), la satisfaccién y la motivacién de los trabaja-
dores (Charry, 2018).

En cuanto a las limitaciones, se considera pertinente ampliar las
comparaciones entre otros departamentos de Colombia para tener
una idea mas completa del funcionamiento del PAPSIVI a nivel del pais,
y asi poder analizar el aspecto cultural y las necesidades de adaptacion
para cada territorio. Lo anterior es importante, ya que considerar la cul-
tura y las necesidades de cada comunidad en las intervenciones, va a
facilitar el enriquecimiento personal de las personas participantes, a la
vez que el conocimiento de otros individuos que pueden ser de eda-
des, procedencias y caracteristicas distintas a las propias, y generar un
impacto directo sobre la cohesién social, reforzando las identidades
colectivas, los valores compartidos y promoviendo la inclusion social
(Gonzalez, 2013).

Por Ultimo, dentro de las recomendaciones se sugiere reflexionar
con relacién al disefio de programas desde las politicas publicas don-
de se considere el nivel de complejidad para implementar estrategias
de intervencion tomando en cuenta que existen comunidades con
caracteristicas de mayor complejidad y que, por ende, la intervencion
debiera poseer caracteristicas particulares. Al no reconocer estas par-
ticularidades, se corre el riesgo de realizar grandes esfuerzos e inversio-
nes de recursos econdémicos y humanos, con bajo nivel de resultados,
y con el consiguiente desgaste para las familias, los profesionales y las
instituciones (Alvear, Dominguez y Espinoza, 2019).
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