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Resumen

El objetivo del presente trabajo fue analizar de forma exploratoria y descriptiva las actitudes de racismo y xenofobia
que experimentaron las mujeres venezolanas casadas con hombres chilenos en los Ultimos afios. Se utilizd un método
cualitativo y el instrumento elegido fue el reportaje “Matrimonios con extranjeros: chilenas se casan mas con haitianos
y chilenos con venezolanas” publicado el 01 de enero del 2022 en el canal de noticias 24 horas en la plataforma de
YouTube, que fue transmitido originalmente por la television abierta de la cadena de Televisién Nacional de Chile. Se
seleccionaron 356 comentarios. El analisis de los datos tuvo como base la interseccionalidad y la Teoria Fundamentada.
Se estudiaron las narrativas y desde ellas se construyeron categorias y subcategorias de anélisis. Los resultados indican
la produccion y reproduccion de expresiones negativas hacia la mujer venezolana que contrae matrimonio con un
hombre chileno evidenciando las diferentes formas de racismo y xenofobia contemporaneos de la sociedad chilena.
Esto en contraposicion de la aceptacion de matrimonios de hombres chilenos con mujeres extranjeras estadounidenses
o europeas. A partir de esta investigacion, emergen varios fenomenos teéricos y metodologicos notables. La
interseccionalidad como herramienta visibilizadora de variables que inciden en la reproduccion de desigualdad
y conductas discriminatorias como el racismo. Y, el uso de herramientas, como las redes sociales, propagadoras de
creencias arbitrarias y poco sostenidas cientificamente. Se ilustra la necesidad de reflexiones profundas basadas en
aproximaciones académicas.

Abstract

The objective of this work was to analyze in an exploratory and descriptive way the attitudes of racism and xenophobia
experienced by Venezuelan women married to Chilean men in recent years. A qualitative method was used and the
instrument chosen was the report “Marriages with foreigners: Chilean women marry more Haitians and Chileans marry
more Venezuelans” published on January 1, 2022 on the 24-hour news channel on the YouTube platform, which was
originally broadcast on the open television channel of the Television Nacional de Chile network. Three hundred and fifty-
sixcommentswere selected. The data analysis was based onintersectionality and Grounded Theory. The narratives were
studied and categories and subcategories of analysis were constructed from them. The results indicate the production
and reproduction of negative expressions towards Venezuelan women who marry Chilean men, evidencing the different
forms of contemporary racism and xenophobia in Chilean society. This contrasts with the acceptance of marriages of
Chilean men with foreign American or European women. Several notable theoretical and methodological phenomena
emerge from this research. Intersectionality as a tool for making visible variables that influence the reproduction of
inequality and discriminatory behaviors such as racism. And the use of tools, such as social networks, which spread
arbitrary beliefs with little scientific support. The need for in-depth reflection based on academic approaches is
illustrated.

Resumo

O objetivo deste estudo foi analisar de forma exploratéria e descritiva as atitudes de racismo e xenofobia vivenciadas
por mulheres venezuelanas casadas com homens chilenos nos Gltimos anos. Utilizou-se um método qualitativo e o
instrumento escolhido foi a reportagem “Casamentos com estrangeiros: mulheres chilenas se casam mais com
haitianos e chilenos com mulheres venezuelanas”, publicada em 01 de janeiro de 2022 no canal de noticias 24 horas
da plataforma YouTube, que foi originalmente transmitida pelo canal de televisdo aberta Televisdo Nacional de Chile.
Foram selecionados 356 comentérios. A analise dos dados foi baseada na interseccionalidade e na Grounded Theory.
As narrativas foram estudadas e a partir delas foram construidas categorias e subcategorias de analise. Os resultados
indicam a producdo e reproducdo de expressdes negativas em relagdo a mulher venezuelana que se casa com um
homem chileno, evidenciando as diferentes formas de racismo e xenofobia contemporaneas na sociedade chilena. Isto
contrasta com a aceitacdo de casamentos entre homens chilenos e mulheres estrangeiras americanas ou europeias.
A partir desta investigacdo, emergem vérios fenémenos tedricos e metodoldgicos notaveis. A interseccionalidade
como ferramenta que torna visiveis variaveis que influenciam a reproducdo da desigualdade e de comportamentos
discriminatérios como o racismo. E, o uso de ferramentas, como as redes sociais, que propagam crencas arbitrarias
e pouco sustentadas cientificamente. llustra a necessidade de reflexdes aprofundadas com base em abordagens
académicas.
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Racismo y Xenofobia
en Matrimonios
Transnacionales

El Caso de las Mujeres Venezolanas en Chile

Racism and Xenophobia in Transnational Marriages: The Case of Venezuelan Women in Chile.
Racismo e Xenofobia em Casamentos Transnacionais: O Caso das Mulheres
Venezuelanas no Chile.

Gabriela Andrea Martinez Mufioz
Leonor M. Cantera Espinosa

INTRODUCCION

La situacion actual de Venezuela ha repercutido en los flujos migratorios en la mayoria
de los paises latinoamericanos e inclusive europeos y EE. UU. Constituye una de las
mayores crisis de desplazamiento y migracién del mundo (McAuliffe y Triandafyllidou,
2021), producto de la fuerte crisis politica, econdmica y humanitaria. La Organizacion de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR, 2023) sefala que aproximadamente
7,7 millones de personas han salido de Venezuela en calidad de migrantes o refugiados
buscando proteccion y una vida mejor. De ellas, mas de 6,5 millones de personas, han
sido acogidas por paises de América Latinay el Caribe. Segin la OIM (2022) la Plataforma
Regional de Coordinacion Inter agencial sefiald que Chile es el cuarto pais de destino
mas frecuente entre los venezolanos que emigran, antecedido por Colombia, Per( y
Ecuador. Entre las principales razones para optar por Chile como pais de residencia,
ya sea temporal o permanente, destaca su estabilidad politica y desarrollo econémico
actual, convirtiéndolo en un lugar excepcional para migrar (Soto-Alvarado et al., 2022).

El creciente aumento de inmigrantes venezolanos y venezolanas al territorio chileno
ha generado cambios demograficos, politicos, econdmicos y sociales. La poblacion
chilena convive con quienes emigran y su cultura, avanzando cada vez mas hacia la
construccion de una sociedad multicultural (Gissi y Andrade, 2022; Tejeda, 2017). La
forma de abordar, comunicacionalmente, la tematica migratoria tiene un impacto en
las personas que actualmente interactlan con las noticias a través de sus plataformas
digitales. En este plano, los/as inmigrantes pasan de una situacion de invisibilidad a
otra de visibilidad social problemética (Vasquez, 1999). Las emociones y opiniones
registradas por los y las usuarios/as de plataformas virtuales estan influenciadas por la
representacion de la migracion en los medios de comunicacion (van Dijk, 1997).
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Racismo y Xenofobia en Matrimonios Transnacionales
El caso de las mujeres venezolanas en chile

El racismo y la xenofobia se adaptan a los contextos sociales,
politicos y culturales de cada pais (Martinez, 2010). La reproduccion
de mensajes negativos se relaciona con las distintas formas de
discriminacién presentes en la poblacion autdctona, tales como
prejuicios y estereotipos (Martinez, 2010; Pascale, 2010; Urzua et al.,
2019; Jiménez, 2021). Las mujeres venezolanas que deciden asentarse
en el pais se encuentran expuestas a este tipo de discriminacion
subyacente. Un estudio realizado por el Instituto de Derechos
Humanos en el 2017 demostré que el 32% de la poblacion encuestada
cree que la llegada de inmigrantes a Chile (principalmente mujeres)
esta directamente relacionada con el aumento de las infidelidades
(INDH, 2017). Segln Gartenlaub y Valenzuela (2019), pensamientos
como este, en una sociedad que todavia presenta tintes conservadores
y tradicionalistas, se traducen en que se perciba el aumento de la
migracién como una amenaza directa contra la poblacién nacional o
el nativismo. Una combinacién entre el nacionalismo y el racismo (van
Dijk, 2024), que se expresan en comentarios denotativos hacia las
mujeres inmigrantes en los medios de comunicacién (Vasquez, 1999).

El presente trabajo analizd los comentarios en internet de un
reportaje chileno, denominado “Matrimonios con extranjeros:
chilenas se casan mas con haitianos y chilenos con venezolanas”
del canal 24 horas de Television Nacional de Chile (TVN), disponible
en su plataforma de YouTube, con el objetivo de comprender cémo se
construyeny reproducen los discursos de discriminacién hacia la mujer
venezolana en la narrativa de los y las receptores/as.

El andlisis del reportaje se encuentra en el marco de la
investigacion doctoral cuyo objetivo general es estudiar las diferentes
formas de racismo y xenofobia ejercidos por la poblacion autéctona
en la vida cotidiana de las mujeres inmigrantes venezolanas en
Chile. Para ello, el trabajo se dividid en tres etapas: evidenciar los
comentarios discriminatorios, identificar los comportamientos racistas
y xendfobos recurrentes en la poblacion autdctona y reflexionar
sobre como se construyen las representaciones en torno a la mujer
venezolana en Chile. Para profundizar en los antecedentes tedricos es
esencial incorporar discusiones sobre interseccionalidad; un concepto
ampliamente desarrollado por el feminismo. Kimberlé Crenshaw (1989)
acufio el término interseccionalidad para describir como las opresiones
se entrecruzan y afectan a las personas de manera simultanea. Este
enfoque es crucial para entender las experiencias de las mujeres
inmigrantes venezolanas, quienes enfrentan mdultiples formas de
discriminacién basadas en género, raza y clase (Davis, 1981; Collins,
2000; Platero, 2014).

Elanalisis inicid con lacomparacion de los datos obtenidos, a partir
de la identificacién y codificacion de las principales manifestaciones
escritas hacia los matrimonios transnacionales, estableciendo una
reflexion tedrica y conceptual sobre los tipos de mensaje y palabras
claves reiteradas. Asimismo, el analisis critico del discurso (ACD) es una
herramienta fundamental para identificarimaginarios y estereotipos en
torno al racismo institucional y social. Autores como van Dijk (1997),
Fairclough (1995) y Wodak (2001) han desarrollado marcos tedricos que
permiten analizar cémo el discurso reproduce y legitima la desigualdad
socialy el abuso de poder. En el contexto chileno es relevante considerar
como los discursos medidticos contribuyen a la construccién de
representaciones negativas sobre la migracién femenina venezolana,
perpetuando estereotipos y prejuicios (Fanon, 1967; Bourdieu, 1991;
Bhabha, 1994; Appadurai, 1996; Giroux, 2003).

Posteriormente, a partir de los comentarios realizados, se
generaron categorias y subcategorias analizadas desde la perspectiva
interseccional y basandose en la teoria fundamentada.

Concluyendo cémo la produccién y reproduccion de ideas
negativas hacia la migracién femenina venezolana se ve incrementada
y mantenida en el tiempo por las caracteristicas conservadoras aln
presentes en Chile (Molina, 2015). Fomentando esto, el racismo y
la xenofobia al transformar a la mujer extranjera venezolana en una
amenaza y competencia directa hacia la conformacion de familias
tradicionales heterosexuales compuestas por padre y madre chilenos/
as (Gartenlaub y Valenzuela, 2019).

ANTECEDENTES

Las mujeres son casi la mitad de los 272 millones de migrantes del
mundo (SELA, 2022). Si bien la migracién venezolana se ha feminizado
producto de la condicién socio politica y econdmica del pais de origen;
también influyé de manera desproporcionada las malas condiciones
en salud que dificultaron los cuidados de adultos mayores, embarazos
y mortalidad infantil (SELA,2022). Las mujeres venezolanas decidieron
migrar a Chile por pasos regulares y/o irregulares buscando un destino
mejor en donde asentarse a vivir definitivamente.

En términos demogréficos, segin el Instituto Nacional de
Estadisticas de Chile (2023), las y los venezolanos representan
el 30.4% de la poblacién extranjera (aproximadamente 462.000
personas). Su distribucién geografica muestra una alta concentracion
en la Region Metropolitana (74.2%). Esta migracidn opera a través de
redes transnacionales que incluyen cadenas familiares (el 68% de los
migrantes venezolanos declaran tener al menos un familiar directo
residiendo previamente en Chile) y organizaciones comunitarias que
facilitan la insercién laboral y legal (Departamento de Extranjeria y
Migracion, 2023).

En Chile, en el ambito laboral, la poblacion venezolana se
concentra en sectores como servicios (42.3%), comercio (25.1%) y
trabajo doméstico y de cuidados (18.7%). Este (ltimo sector estd
altamente feminizado con mujeres venezolanas representando el
63% de las empleadas (Departamento de Extranjeria y Migracion,
2023). Reflejando una divisién sexual transnacional del trabajo, donde
las migrantes asumen roles histéricamente precarizados como el
cuidado de adultos mayores y la limpieza residencial, a menudo bajo
condiciones laborales informales; con independencia de si tienen
mayores capacidades técnicas y/o profesionales. Esto Ultimo, en
ocasiones, por la dificultad de convalidar y poder ejercer sus titulos
académicos en Chile.

METODOLOGIA

El estudio fue de caracter cualitativo y exploratorio. La investigacion
se fundamentd en los comentarios del reportaje “Matrimonios
con extranjeros: chilenas se casan mds con haitianos y chilenos
con venezolanas” publicado el 01 de enero del 2022 en el canal de
noticias 24 horas en la plataforma de YouTube, que fue transmitido
originalmente por la television abierta de la cadena de TVN. El
reportaje mostré distintas experiencias de parejas transnacionales que
contrajeron matrimonio. Las vivencias personales se contrastaron con
datos entregados por el Servicio de Registro Civil e Identificacion en
relacion con el aumento de matrimonios transnacionales. El reportaje
se concentrd en hablar del amor romantico como un fenémeno
independiente de las nacionalidades de las personas.



TVN es un canal que se rige por el Consejo Nacional de Televisién
y es independiente a la voluntad estatal. Originada en los afios 60,
inicid sus transmisiones amparadas por el Estado de Chile, siendo
promulgada la ley N° 19.132 de 1992 que la define como canal publico,
sobre la base de tres pilares fundamentales: autonomia, pluralismo y
objetividad (TVN, s.f). En calidad de empresa debe mantener el objetivo
de ser televisién publica y a la vez autofinanciarse con el contenido y/o
publicidad presentada en el canal. Administrativamente, segin TVN
(s.f.) se configura de la siguiente forma:

Cuenta con un Directorio conformado por siete personas,
cuyo presidente es designado por el presidente o
presidenta de la Republica. La primera autoridad de la
Nacion propone los nombres de los demds integrantes del
Directorio, quienes deben ser ratificados por el Senado.

Con ello se busca que estén representados los distintos
sectores y sensibilidades de la sociedad chilena. Ademas, el
Directorio lo integra un representante de los trabajadores,
con derecho a voz. La administracion de TVN la ejerce el
director ejecutivo, el cual es designado por el Directorio.

(s.p.).

La informacion proporcionada en el reportaje en cuestion tuvo
como fuente elinforme publicado el dia 30 de diciembre del afio 2021 en
la pagina de noticias “emol.com”, donde se presentaron los resultados
de los datos solicitados al Servicio de Registro Civil e Identificacion, a
travésdelaLeyde Transparencia N°20.285 sobre acceso a lainformacion
pUblica.

La investigacion tuvo un enfoque exploratorio e interpretativo.
Utilizo el andlisis critico del discurso para identificar imaginarios y
estereotipos en torno al racismo y xenofobia hacia la mujer inmigrante
venezolana que contrae matrimonio con un hombre chileno. Identifico
las principales ideas discriminatorias presentes en los comentarios
de una plataforma de libre acceso y con anonimato lo que permitié
visibilizarlos discursos comunesen relacién con el fendmeno migratorio.
Entre las personas que se encontraron expuestas a discursos con un
trasfondo negativo estuvieron las mujeres y los migrantes (Prado et
al., 2021). Es importante sefialar que no todos los mensajes tuvieron
una connotacién negativa, pero las opiniones vy lenguaje ofensivo
demostraron representaciones altamente estereotipadas como
naturales. Analizar las formas de dominacion y discriminacion a
través de los discursos permitié vislumbrar las actitudes de racismo y
xenofobia que experimentan las personas en su cotidianidad.

El disefio de la investigacién correspondié a la Teoria
Fundamentada de Strauss y Corbin (2008) desarrollando los objetivos
a partir de la codificacion de las palabras claves en los comentarios
de connotacion positiva y negativa hacia las mujeres venezolanas en
Chile. Esto, al haber sido un estudio exploratorio, contribuyé con claves
para llegar a establecer una teoria que permita identificar los diferentes
tipos de comportamientos negativos o estereotipados por parte de la
poblacion autéctona.

Los y las participantes fueron quienes registraron comentarios
sobre el reportaje. Se incluyeron 356 comentarios de 356 participantes
aproximadamente. Cabe el sefialar que un mismo usuario o usuaria
pudo haber escrito mas de un comentario con otro seudénimo. La
informacion sociodemografica de los y las usuarios/as no es posible de
obtener producto de la proteccién de datos del canal. Razon por la cual,
en los criterios de inclusion se seleccionaron: la fecha en que se emitié
el mensaje, la descripcion textual del comentario, palabras claves y
posicionamiento del mensaje (positivo o negativo). Mientras que, en
los criterios de exclusion, no se incluyeron participantes que escribieran
frases con menos de cuatro palabras o con exclusivamente emoticonos

Martinez Mufioz & Cantera Espinosa

ni se consideraron los sub-comentarios al mensaje original. Se registro
la informacién desde el 24 de diciembre del 2023 al 15 de febrero del
2024.

Paralainvestigacion seutilizé unmuestreono probabilistico,yaque
se selecciond el reportaje por la forma en que presentaba el aumento
de los matrimonios transnacionales entre chilenos y venezolanas. Los
comentarios realizados por quienes participaron fueron registrados en
su totalidad en la base de datos del programa. Fueron transcritos de
forma textual con la finalidad de no modificar la intencion natural que
evidencianen susdiscursos (Robles, 2022). Portanto, cabe sefialar que,
las faltas ortograficas y/o de sintaxis corresponden al escrito original.
Estos discursos manifestaron la postura de distintas personas sobre
los matrimonios transnacionales, que van desde diferencias culturales
hasta la repeticion de idea altamente estereotipadas. Se seleccionaron
mensajes codificados con connotacion positiva en contraste con los
que presentan una actitud desfavorable (muestreo intencional).

Se establecié un instrumento de sistematizacion y codificacion
de comentarios en el que se trabajaron Unicamente los mensajes del
video principal (no sub-comentarios al comentario) y se codificaron
las palabras claves que mas se repetian en el texto. Véase la tabla 1:

Tabla 1

Video de YouTube sobre “Matrimonios con extranjeros: chilenas se
casan mas con haitianos y chilenos con venezolanas” del Canal 24
horas

Nombre del video: Matrimonios con extranjeros: chilenas se casan
mas con haitianos y chilenos con venezolanas

Canal: 24 Horas

Descripcion: Mas de 4 mil chilenas y chilenos se han casado este
afo con personas de otra nacionalidad, en nuestro pais. Las
chilenas lo han hecho en mayor medida con haitianos. Mientras
los chilenos, con venezolanas. Cifras del amor, que nos muestran
con qué nacionalidad se estan vinculando los corazones de
nuestro pais. #matrimonios #extranjeros #nacionalidad

Fecha de publicacion: 01 de enero 2022
Enlace: https://www.youtube.com/watch?v=CSzwXdGKPOI
Duracién del video: 3:50
Cantidad de reproducciones: 90,594 vistas

Posicionamiento del
mensaje

Fecha | Comentarios | Codificacion

Nota: Elaboracién propia.

Se ordend la sistematizacion de los comentarios siguiendo las
recomendaciones de Salinas (2018):

= Fecha: La fecha en que se emitié el comentario/mensaje. No
fue posible registrar la fecha exacta. Se registro la antigliedad
del comentario con relacién al tiempo en que se realizd la
recoleccion de informacion (15/02/2024).

- Comentarios: Se trascribid el comentario textual del video.

- Codificacion: Palabras claves que fueron significativas para el
mensaje y que se repitieron en otros comentarios.

-> Posicionamiento del mensaje: Para la construccion de las
opciones, se utilizaron las categorias definidas por Salinas
(2018): Negativo (Contrario al contenido), Sin posicionamiento
(No da a entender de manera clara su opinion) y Positivo
(Favorable al contenido).
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La reduccién de datos consistié en un proceso de postcodificacion
en que se establecieron categorias y subcategorias relevantes
basadas en los comentarios y las reacciones que fueron escritas por
los y las usuarios/as. Estos discursos manifestaron distintas posturas
hacia la mujer venezolana que contrae matrimonio con un chileno.
A continuacion, en la Tabla 2 se presenta la dimension de analisis,
categorias y subcategorias:

Tabla 2
Dimensiones, categorias y subcategorias de analisis del video de
YouTube

Racismo
Racialidad
Xenofobia

Estereotipos a la mujer
venezolana desde la
vision chilena.

Oportunistas

Comentarios de Tipo de trabajos que ejercen
la poblacion
Prejuicios sobre matrimonios

o transnacionales

transnacionales Consecuencias de uniones

transnacionales

Nota: Elaboracién propia.

El estudio de los datos contempld inicialmente el anélisis
interseccional para comprender como se entrecruzaron e interactuaron
las categorias raza, género y clase social en la discriminacion hacia
la mujer venezolana por parte de la poblacion autdctona chilena.
Posteriormente, siguiendo la teoria fundamentada, se logro (teniendo
en consideracion que se trata de un estudio exploratorio) establecer
las claves del por qué se contintian produciendo vy reproduciendo los
comportamientos racistas, xenofébicos, prejuiciados y estereotipados
en Chile. El conjunto de ambos analisis permitié obtener una explicacion
y reflexion para: observar si en Chile existe una discriminacion asociada
a lainmigracion e identificar los comportamientos racistas y xenéfobos
hacia la poblacién venezolana.

En el caso del reportaje es importante recordar que pertenece a
Television Nacional de Chile (TVN) que se encuentra regulada por el
codigo de ética de la Subsecretaria de Telecomunicaciones de Chile
que rige la actitud de la conducta individual y colectiva de todos los
medios de comunicacién en Chile.

Es importante destacar que lo que se analizd en la presente
investigacion fueron las actitudes detras de los discursos de los
comentarios a una plataforma de internet, no el perfil de los o
las emisores/as del mensaje. El anonimato que ofrecen las redes
sociales permite que las personas se expresen en completa libertad
y naturalidad. Por lo anterior, en ninguna fase de la investigacion se
utilizaron los nombres reales o los seuddénimos de quienes escribian los
mensajes en la plataforma de Youtube.

RESULTADOS

Se analizaron los comentarios y se seleccionaron los que representaron
la opinion de los y las usuarios/as al video del reportaje de YouTube.
Se ordenaron en cuatro grandes categorias con subcategorias. Estos
comentarios tienen una temporalidad que va desde la fecha de
publicacion delvideo el 01 de enero del 2022 hasta el mes de noviembre
del afio 2023 (fecha del dltimo comentario), no se puede establecer
la fecha exacta, porque en la descripcion Unicamente aparece la

antigiiedad del comentario. De la totalidad de comentarios (356) un
47.75% corresponden a opiniones negativas, un 42.97% no tienen un
posicionamiento claroy Unicamente un 9.26% son sentencias positivas.
Entre los posicionamientos mas favorables, destac el amor romantico
como motivacién para uniones transnacionales, con frases como: “el
amor no tiene barreras ni fronteras” (Usuario/a 1, 2023). No obstante,
predominaron mas los comentarios negativos asociados a materias de
racialidad, estereotipos y matrimonios, que fueron tratados en cada eje
tematico.

Racialidad

Segln Knauth (2010) son comentarios que tienen una connotacion
negativa y estan asociados a actitudes de racismo y xenofobia. El
racismo y la xenofobia son formas de discriminacion que pueden tener
lugar a nivel individual o en las estructuras institucionales, perpetuando
desigualdades sistémicas (Banaji et al., 2021; Lazaridou y Fernando,
2022). La primera concepcion se encontré directamente ligada al
planteamiento de Fanon (1967). Planteaba que el racismo evolucionaba
desde las formas biolégicas explicitas hacia las manifestaciones mas
sutiles, como el racismo cultural, donde la superioridad de un grupo
se justificaba en la distincion de razas. La construccion en torno
al racismo v la raza se relaciona con la representacion de que es un
elemento que se puede modificar o dafiar a antojo, lo que se considera
como “Raza Chilena”, aunque no se identifica en ninglin momento
las particularidades que tiene el concepto anteriormente nombrado.
Consecutivamente, se presentan algunos discursos que respaldaron
esta percepcion: “Por fin van a cambiar la raza” (Usuario/a 1,
2022) v “Qué horror dafiando la raza” (Usuario/a 2, 2023). Ambos
comentarios presentaron la palabra raza con la connotacién que tuvo
en sus origenes, como un sistema de clasificaciones de seres humanos
estableciendo jerarquias superiores y marginalizando a otros grupos
que presentaban caracteristicas biologicas inferiores (Rebato, 2013).
En la actualidad el concepto raza a nivel tedrico presenta tendencias
que abogan por la resignificacion de este y otras que dicen que se ha
de cambiar a etnia por ser un concepto que destaca las pluralidades
presentes en las distintas culturas.

Se presenta como un elemento positivo el que se modifique
la raza 0 mas bien las caracteristicas fisicas-biolégicas de la posible
descendencia, en el contexto de matrimonios entre nacionales vy
extranjeros/as y el consecuente incremento de estos, supuestamente
traeria un cambio en la racialidad de la poblacién actual nacional
(Siles Torrelio, 2006) y aunque, el primer usuario lo consideré como
algo positivo, el segundo comentario lo presentd con una connotacion
negativa, como si la raza chilena fuera algo que hay que mantenery
cuidar. Cabe expresar que el racismo en Chile es de origen colonial y
europeo (Martinez, 2010) que ha tratado de separar a la poblacion
chilena de los y las compatriotas latinoamericanos; estableciendo
jerarquias étnico/raciales (Joiko y Cortés Saavedra, 2022)

Elsiguiente comentario seleccionado, demostro la poca tolerancia
a las diferencias culturales. En primer lugar, sefialo la imposibilidad
de que se desarrolle una relacion exitosa entre personas de distintas
nacionalidades por que provienen de culturas totalmente distintas.
Expertos como Roca (2007) difieren y enfatizan que el aumento de
los matrimonios transaccionales es un reflejo de los procesos de
integracion de una sociedad.

Hay que ser realista, las culturas chocan, son diferentes, son
maneras distintas de vivir y entender la vida ;Quién podria soportar
una caribefia que se lo pasa escuchando bachata hasta alta horas de



la noche, un dia lunes? ;por ejemplo? Van hacia el fracaso. (Usuario/a
3,2022).

En el caso de la xenofobia, se presentd en el discurso de los
comentaristas del video de YouTube, de la siguiente manera:

Mas encima aqui en Chile hay tantas mujeres solas y los hombres
se estan casando con extranjeras ... por eso hay tantas mujeres solas y
muy lindas hasta mas lindas que las extranjeras ... que pena. (Usuario/a
4,2023)

El comentario sefiald textualmente que existe una supuesta
“competencia” por la obtencion de pareja, producto de la llegada
de mujeres extranjeras que se estan casando con hombres chilenos,
dejando a las potenciales novias chilenas solas. La aseveracion
tuvo diversos puntos a analizar, en primer lugar, presenté a los
hombres como un bien de uso que se puede ganar o perder y no
como individuos dotados de voluntad de eleccion. En segundo lugar,
consideré a la belleza como un elemento condicionantey determinante
de la obtencién de parejas, ademés de ser el elemento central en la
competencia entre mujeres y el premio final, es el hombre. Por Gltimo,
hablé de que estar sola (sin marido) es algo triste y lamentable, como
si el fin Ultimo de toda mujer, fuera poder casarse, entonces la llegada
de mas extranjeras estableceria una rivalidad para la obtencion de la
“meta final” de las mujeres. Este punto, sera tratado en profundidad
en la discusion.

Estereotipos a la mujer
venezolana desde la vision
chilena.

Entre los discursos de los cibernautas se pudo apreciar una fuerte
estereotipacion a la mujer venezolana desde la perspectiva de los
usuarios o usuarias que comentaron el reportaje de YouTube. Giroux
(2003) analiza como los medios de comunicacién (en este caso
YouTube) vy las instituciones educativas funcionan como aparatos
culturales que reproducen ideologias racistas. Sostiene que no
solo transmiten informacion, también construyen subjetividades y
normalizan jerarquias raciales. Appadurai (1996) argumenta que, en un
mundo globalizado, los mediosde comunicacionjuegan un papelcrucial
en la construccion de narrativas que estigmatizan a los migrantes como
“otros” indeseables, afectando a la percepcion publica, influyendo en
las politicas migratorias y practicas institucionales, perpetuando un
ciclo de exclusion y discriminacion.

Representaron a la mujer venezolana como oportunista, es decir,
que utiliza sus atributos fisicos para conseguir dinero o la obtencién
de la nacionalidad, ya sea engafiando a hombres o aprovechéndose
de la situacion econdmica para traer a sus parejas o familiares. A
continuacion, se muestran discursos que revelaron la representacion
de la mujer venezolana como oportunista:

Que risay lastima me dan estos oportunistas que llegan a (n pais
donde todo vale y buscando poder salir del infierno y la pobreza en
donde vivian. buscando hombres o mujeres que puedan cambiar sus
vidas. econdmicamente hablando de las personas que conocido el 80%
no lo hace por amor es por interés esa es la cultura de los venezolanos
muy interesados buscando la oportunidad. (Usuario/a 5, 2023)

Enunestudiorealizado en Perl sobre larepresentaciéon de la mujer
venezolana por Prado et al. (2021) permite apreciar como son similares
los estereotipos en Per( y Chile. Los peruanos en sus discursos suelen
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manifestar que son aprovechadas, que no les gusta trabajar, sino que
facilmente quieren acceder al dinero, incluso describen que se casan
con peruanos para obtener la estancia en el pais. Del analisis del corpus
de comentarios y la revision de bibliografia especializada sobre el tema
(Robles, 2022; Prado et.al 2021; Villalobos, 2018) se puede concluir
que representaron a la mujer venezolana de forma estereotipada y
estigmatizada, a través del uso de recursos discursivos que configuran
sus identidades desde su rol de extranjeras, mujeres y pobres.

Relaciones transnacionales

Una de las ideas mas reiterativas entre los comentarios al video fue que
el matrimonio es una via para la regularizacion de documentacion. Los
denominados “matrimonios por conveniencia” muy comuin en los
paises con un alto indice de inmigracion, es un fendmeno ampliamente
estudiado por la legislacion espafiola (que ha pasado de ser un pais
de emigracién a uno receptor de poblacion extranjera). Existe el
imaginario en la poblacién que coment6 el video de que el matrimonio
es la solucién a todos los problemas de migracion, econdémicos vy
familiares, como plante6 él/la Usuaria 6, 2023:

Hombres chilenos la venezolana es carifiosa por interés, busca la
nacionalidad, la residencia techo gratis comiday asi es todo mas raido
para el extranjero, si el hombre chileno es muy wn, y el hombre piensa
que la venezolana es carifiosa solo por serlo hombres es solo interés
para traer a su familia del extranjero.

Pensar que los matrimonios pueden ser una herramienta para
agilizar los tramites migratorios es desconocer la legislaciéon. En el
caso de Chile, la ley N° 21.325 de Migracién y Extranjeria sefiala que los
titulares de Residencia Definitiva que tengan vinculo con un chileno, en
este caso un matrimonio, podran postular a la Carta de Nacionalizacion
con solo 2 afios de residencia continuada en Chile. En otras palabras,
una extranjera no obtendré la residencia definitiva solo por el hecho de
casarse con un chileno, es un imaginario subjetivo pues por ley han de
esperar a tener dos afios de residencia.

Los prejuicios que mostraron sobre los matrimonios
transnacionales mantenian la idea de que los matrimonios ayudaban
a regularizar la estadia en el pais, pero ademas revelaron prejuicios vy
declaraciones desfavorables en torno a los y las inmigrantes, como el
siguiente fragmento expresado por él/la Usuario/a 7, 2023: “con todo
respeto, hay que estar muy necesitado(a) para meterse con un
extranjero(a) y mds aiin de esos paises, por ultimo, con gringos(as)
o europeos(as). digo yo”.

Se describié como un elemento negativo y hasta desesperado
el mantener una relacion con algiin extranjero y aln peor juntarse
con alguien de nacionalidad venezolana. De igual modo se describid
con una connotacién positiva la unién con alguien de nacionalidad
norteamericana y/o europea. Se representd claramente una
jerarquizacion de nacionalidades, donde unas son superiores (incluso
rentables) y otras inferiores.

Para finalizar, entre los resultados, aparecio la categoria sobre las
consecuencias de las uniones transnacionales. Se vincularon a los y
las venezolanos/as con hechos de caracter delictual y violento. Asi lo
mostré la frase del/a Usuario/a 8, 2023: “Conoci un amigo que se caso
con una venezolana y terminé descuartizado”.

En los discursos se evidencid un imaginario basado en la idea de
que las mujeres inmigrantes son responsables de crimenes y actos
violentos, haciendo referencia a las diferencias culturales y haciendo
inviable cualquier unién perdurable en el tiempo. Roca (2007) sefiala
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que las uniones transnacionales son un signo de integraciéon de la
migracion en la sociedad receptora, ya que en un mundo cada vez
mas globalizado existe una redefinicion de los limites culturales
tradicionales, producto de las numerosas interconexiones entre grupos
sociales disimiles.

DISCUSION

Los resultados obtenidos sugieren que el objetivo de la investigacion
sobre identificar las expresiones de racismo y xenofobia ejercidos por
la poblacion autéctona en la vida cotidiana de las mujeres inmigrantes
venezolanas se cumplié. Logramos identificar los principales elementos
de discriminacion y posteriormente, confeccionar como se construyen
y representan el racismo y la xenofobia hacia la mujer venezolana
que emigra a Chile y, sobre todo, contrae matrimonio con un hombre
chileno.

Del analisis de los comentarios sobre las mujeres migrantes
representadas en la produccion audiovisual se pudo concluir que la
identidad de las mujeres, son sujetos de una triple discriminacion
(Parella, 2003): su rol de extranjeras (latinoamericanas), género
(femenino) y clase social (media o baja). Se aprecié cémo la continua
repeticion de comentarios con un fuerte grado de estereotipos y
prejuicios refuerza el racismo social (Henry y Tator, 2005) por parte
de la poblacién autéctona, replicando patrones de dominacion y
subordinacién, hacia la poblacién migrante. La inmigracion en Chile se
encuentra enmarcada dentro de un sesgo colonial que ha fomentado
en Chile unaidiosincrasia blancay europea (Tijoux, 2016). Esto provoca
que continuamente se busque reforzar las categorias de “otros” vy
“nosotros” con la finalidad de resaltar la diferencia para exacerbar un
sentimiento de supremacia nacionalista. En vista del aumento en la
permeabilidad de las fronteras fisicas-territoriales existe una reaccion
por parte de la poblacién autdctona que ejerce discriminacion y
establece nuevaslimitantesdeindole cultural conla creacion, repeticion
y mantencién de estereotipos y prejuicios negativos, percibiendo como
una trasgresion al orden social, los matrimonios transnacionales, por
ejemplo. Tijoux (2016) sefiala que el racismo crea violencia hacia los
inmigrantes y que se expresa en forma de comentarios que van desde
lo sutil hasta expresiones o eufemismos cargados de odio. Pero el
racimo, asi como la violencia pueden crecer, segiin Banaji et al. (2021),
el racismo puede pasar de practicas sutiles cotidianas a ser parte de
actitudes negativas hacia la inmigracion en las instituciones, normas
culturales y sesgos individuales

Platero(2012) explicaquelainterseccionalidad esunametodologia
que permite estudiar las relaciones de desigualdad entre la poblacién
autoctona (dominante) e inmigrante (subordinada) y se utiliza para
sefalar como las diferentes fuentes estructurales de desigualdades
mantienen relaciones reciprocas. La autora Rodo - Zarate (2021)
explica que la interseccionalidad permite crear un marco conceptual
entre el racismo, patriarcado y sus efectos colaterales en la vida
cotidiana delas personas que sufren opresion. En este caso, la identidad
de la mujer venezolana inmigrante que se casa con un hombre de
nacionalidad chilena esta construido sobre la base de su condicion de
extranjera(mujer) de un pais latinoamericano y que buscar a través del
matrimonio superar una condicién de pobreza. El racismo interacciona
con el patriarcado transformando a la mujer inmigrante venezolana
en una persona altamente estereotipada y prejuiciada sujeto de una
mayor discriminacion de la que sufriria un hombre inmigrante o una
mujer nacional chilena. Asi lo muestran los comentarios analizados
que hicieron més referencia a las mujeres que a los hombres. Es la
intercepcion de ser mujeres inmigrantes, latinoamericanas, de clase

social media - pobre lo que las hace sujetos de discriminacion reflejado
en la vida cotidiana de las mujeres discriminadas que experimentan
el racismo y la violencia cada vez que abren una plataforma social
como la analizada en esta investigacion. Se apreciaron comentarios
negativos en torno a la racialidad en conjunto con la representacion
de los prejuicios y estereotipos asociados al oportunismo, violencia 'y
utilitarismo de los matrimonios transnacionales. Revisar el video de
la plataforma de YouTube, realizado por un canal abierto al publico,
permitié comprender, en parte, el escenario actual que setieneentorno
a la inmigracion femenina venezolana en Chile. Los comentarios, en su
mayoria, tuvieron una connotacién negativa y fueron vinculantes a la
percepcién poco favorable que se tiene en Chile sobre la inmigracion
latinoamericana y en especial la venezolana. Podemos establecer
que, desde el andlisis de los comentarios publicados en Internet, es
posible proponer una clasificacién que identifique los distintos tipos
de reacciones y comportamientos negativos por parte de la poblacién
autoctona hacia la mujer venezolana que contrae matrimonio con un
hombre chileno. A continuacion, se presenta:

1. Indiferencia: Para él o la autor/a del mensaje el aumento
de los matrimonios transnacionales no fue responsabilidad
de ninguna de las partes ni se consideré como un hecho
alarmante. Ej.” Me gustan los extranjeros pero no para casarme
solo amistad, no cambio a los chilenos” (Usuario/a 9,2023).

2. Preocupacion: Para él o la autor/a del mensaje el aumento
de las inmigrantes venezolanas puede alterar el orden
establecido previamente y ser un componente disruptivo. Ej
“El tiempo les dard la razén si los Venezolanos eran buenos
o por conveniencia de casaron con chilenos o chilenas pero
en mi pais desconfiamos” (Usuario/a 10, 2023).

3. Molestia: Para él o la autor/a del mensaje la inmigracion
es desagradable y desarrolla y muestra explicitamente su
antipatia. Ej. “Estamos hasta la coronilla de Extranjeros...Y
obvio a los extranjeros le conviene para asegurar su estadia
en Chile” (Usuario/a 11, 2023).

4. Amenaza:FElolaautor/adelmensaje considerd alainmigracion
venezolana como un peligro para el futuro de la mujer chilena

Hombres chilenos la venezolana es carifiosa por interés, busca la
nacionalidad, la residencia techo gratis comida y asi es todo mas raido
para el extranjero, si el hombre chileno es muy wn, y el hombre piensa
que la venezolana es carifiosa solo por serlo hombres es solo interés
para traer a su familia del extranjero. (Usuario/a 12, 2023)

El presente articulo visibiliza la existencia de un fuerte grado de
produccion y reproduccién de comentarios asociados a actitudes
racistas y xenofobas. Desde una perspectiva interseccional, se puede
apreciar que las mujeres venezolanas que se casan con un chileno son
alin mas discriminadas y estigmatizadas que la que se encuentran
solteras o casadas con alguien de otra nacionalidad, por considerar
que se encuentran ocupando un espacio y/u oportunidad de una mujer
chilena.Chilese presentacomounasociedad conservadoraproductode
su conformacién como nacién, directamente ligada a la iglesia catdlica,
que defiende una concepcién de familia tradicional heterosexual
de padre, madre y reproduccion (Gartenlaub y Valenzuela, 2019)
siendo inclusive descrita en la Constitucion “La familia es el nicleo
fundamental de la sociedad” (Constitucion Politica de Chile, 1980).
Considerando una vision tradicional del matrimonio y por consecuente
la familia chilena, se percibe que las uniones transnacionales son una
amenaza directa a las ideologias mas conservadoras. La investigacion
apuntay contribuye a la confirmacion de que el racismo se incrementa
con el machismo (Crenshaw, 2012) y con el clasismo (van Dijk, 1997).
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