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Resumen

El aprendizaje multimedia es un fenémeno
estrechamente vinculado con el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién
en entornos educativos. Diferentes posturas
han surgido para abordar sus caracteristicas,
siendo la de Mayer la mas destacada. Se
realizo una investigacion de tipo documental
conocida como meta-analisis, la cual consiste
en una revisién sistematica cualitativa o
cuantitativa de un conjunto de informes o
articulos de investigacion, realizados con el
animo de estudiar el efecto de una variable
en particular; El presente estudio se realizo de
forma cuantitativa mediante un estadistico
conocido como el coeficiente de Cohen (d) a
través del cual se puede determinar cual es

la magnitud del efecto de una variable (Nulo,
Bajo, moderado, alto). Como resultado de
este proceso se encuentra que la modalidad
instruccional tiene un efecto alto (44% de

las mediciones consultadas en las diferentes
publicaciones), asi como que la investigacion
en esta area ha ido disminuyendo en los
Ultimos cinco afios. Finalmente se encuentra
un dato muy interesante, segtn el cual dentro
de las publicaciones analizadas, solamente
una se realizé en tareas de memoria implicita.

Citar como:

Abstract

Multimedia learning is a phenomenon

closely linked to the use of information and
communication technologies in educational
environments. Different approaches have
arisen to address its characteristics, being
Mayer’s position the most outstanding. A
documentary investigation was carried out
which consisted of a quantitative systematic
review of Cohen’s Kappa coefficient (d) through
which the magnitude of the effect of a variable
can be determined (null, low, moderate, high).
Results suggest that the effect of instructional
modality is high (44% of the measurements
consulted in different publications) and

that research in this area decreased in the
observation window. There is a very interesting
fact: among all the publications analyzed only
one was on implicit memory tasks, this opens
up the possibility of working in this field.
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Aprendizaje

multimedia y el efecto
de las modalidades
Instruccionales

Introduccion

La interaccion constante con los medios de comunicacion masiva ha
modificadonuestravisiondelmundoylaformacomonosrelacionamos
con él (Sanchez-Pinilla, 2003); esta situacion ha propiciado que sea
necesario repensar el modelo tradicional de la escuela, para que
responda a las demandas sociales contemporaneas. La vinculacion de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) a los procesos
educativos ha favorecido el aprendizaje en las experiencias de
blended learning, en las que los estudiantes se encuentran en clases
presenciales y complementan su formacion con recursos online. Esto
también ha permitido un aumento en la cobertura educativa a través
de la generacién de procesos de formacién exclusivamente virtuales.

Dicho fenémeno requiere ser analizado en diferentes niveles. Por
ejemplo, al nivel social, la educacion redunda sobre el mejoramiento
de las condiciones de vida de un individuo o un grupo; a un nivel
pedagdgico, las tecnologias se articulan a la praxis educativa para
potenciar las capacidades de los estudiantes; finalmente, en el plano
psicolégico, el aprendizaje se entiende como un proceso psicologico
que se encuentra determinado por diferentes variables como el tipo
de informacion, su contigliidad temporal y espacial, las modalidades
sensoriales en las que es presentada, etc. El presente escrito abordara
ésta problematica desde un nivel psicologico centrado en el fendmeno
de las modalidades instruccionales en el aprendizaje multimedia.

Paracomenzar,esnecesario hablardelentornoenel cualsedesarrollan
los procesos del aprendizaje multimedia. Salinas (2011) plantea que
un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) es definido como un espacio
educativo alojado en la web, en el cual se encuentran una serie de
herramientas que permiten una interaccion didactica; asi como el

John Solorzano-Restrepo
David Roberto Gonzalez Rodriguez

establecimiento de relaciones conversacionales entre individuos.
Galvis, Hernandez, Mendoza, y Marenco (1999) propusieron que
estos ambientes deben contar con un minimo de herramientas que
permitieran el desarrollo de actividades con fines pedagogicos, tales
como:

«Materiales de instruccion: materiales digitales (videos, textos,
audios, aplicaciones, etc) que contienen la informacion propia del
dominio de conocimiento que se esta abordando.

«Discusiones Sincronicas (Chats): permiten la participacion en
tiempo real de todos los estudiantes en una discusion en torno a los
objetivos del curso.

«Discusiones Asincronicas: son espacios de discusion abiertos
o cerrados en donde los integrantes del curso pueden organizar y
planear actividades en pro de alcanzar los objetivos del curso.

«Mensajes Electronicos (e-Mail): gracias a esta herramienta se
permite la comunicacion directay privada entre los diferentes actores
del curso, para poder solucionar dudas, realizar sugerencias y abordar
diferentes elementos del curso.

«Buzones y Lugares Especiales: dadas las caracteristicas de
los ambientes virtuales y de las instituciones, es importante tener
espacios habilitados en los cuales se pueda encontrar informacion
como “How To” y otros espacios de interés general.

A pesar del momento histérico en el cual se realizd esta
propuesta, en la actualidad no han cambiado los requerimientos de
estos ambientes; en ese sentido, se puede decir que todo AVA debe
posibilitar un minimo de 4 acciones:
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«Publicacién de materiales y actividades.

«Comunicacion e interaccion entre los
miembros del grupo.

«Colaboracion para realizar tareas
grupales.

«La organizacion de la asignatura.

El énfasis de estos requerimientos puede variar en funcién del
objetivo pedagogico que se tenga (Salinas, 2011), razén por la cual se
pueden considerar diferentes clases de ambientes como son:

«Plataformas de e-Learning (Learning Management System -
LMS): surgen como una primera propuesta de ambientes centrados
en la realizaciéon de actividades pedagdgicas. Se encuentran
conformados por una gran cantidad de herramientas, y requieren de
un administrador que gestione el espacio en concordancia con un
plan analitico de contenidos.

Ejemplo de estos LMS son Moodle, Blackboard, Sakai, etc.

- Blogs, Wikis y Redes sociales: son espacios que no fueron
concebidos como espacios con fines educativos, pero que dadas las
posibilidades de la web 2.0 empezaron a tomar un protagonismo méas
elevado en el ambito educativo.

La apuesta detras de ellos estd dada por su simpleza y por
permitirle a los usuarios una interacciéon directa para discutir temas
de forma activa, crear procesos de trabajo colaborativo y permitir la
interaccién entre individuos con intereses comunes.

Las herramientas virtuales de aprendizaje se convierten
entonces en unaopcién que complementa el trabajo llevado a cabo en
elaulayen una alternativa real para todos aquellos individuos que por
diversas situaciones (econémicas, politicas, sociales, etc) no pueden
desplazarse hasta las instalaciones de las instituciones educativas que
han seleccionado para su formacion. A pesar de las ventajas exhibidas,
también se generan interrogantes en torno el nivel de competencias
desarrollado a través de estas estrategias, las limitantes en el acceso
a este tipo de recursos v los indices de desercion que se presentan,
razén por la cual es necesario revisarlos mas al detalle.

Para dar respuesta a estos cuestionamientos es necesario
abordar el fendmeno en cada una de sus partes constituyentes,
entendiéndoloalaluzdelosdatosyteorias publicados en la actualidad
y proponiendo nuevos problemas de investigacién fundamentados
en dichos elementos.
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Uno de los trabajos mas influyentes en este tema es el
desarrollado por Mayer, quien plantea la teoria del aprendizaje
multimedia (Mayer & Moreno, 1998). Esta se centra en cual es la
funcion de los dos canales de la memoria de trabajo en los procesos
de aprendizaje que utilizan a un computador como mediador. Si bien
es cierto que el modelo de Mayer es uno de los mas influyentes en
la actualidad, no es el Unico; incluso puede considerarsele como un
ajuste de los modelos previos de Wittrock y de Paivio (Deubel, 2003).

Al revisar la literatura se encuentra que existen multiples
propuestas para abordar el aprendizaje mediado por ordenador como
son el modelo conductual de Dick y Carey, el modelo constructivista
de Willis, la teoria de la elaboracién de Reigeluth, Modelo ARCS de
Keller, la teoria de transaccion instruccional de Merrill, la jerarquia
de Aprendizaje de Gagne, y el Universal Design for Learning (Deubel,
2003). El abordaje que hace cada uno de estos modelos tedricos se
centra en diferentes constructos, lo cual plantea la necesidad de
determinar cuales son las variables que se estan estudiando desde
estas perspectivas.

Una variable comUn a estas investigaciones es la modalidad
instruccional, la cual hace referencia a la forma (visual o auditiva) a
través de la cual se presenta la informacion. De acuerdo con la teoria
de Mayer (2009, citado por (Crooks, Cheon, Inan, Ari, & Flores, 2012), los
individuos realizan una clasificacion de la informacion que perciben
acorde con la naturaleza de esta, haciendo una separacion entre el
contenido pictorico y el contenido auditivo. Dicha separacion tiene el
objetivo de hacer mas eficiente el procesamiento de informacion que
lleva a cabo el individuo; sin embargo, para que esto efectivamente
ocurra es necesario que la informacién de ambas modalidades sea
complementaria (efecto de modalidad) y no redundante, dado que se
podria generar un fenémeno conocido como carga cognitiva (Sweller,
1994 citado por (Crooks, Cheon, Inan, Ari, & Flores, 2012), el cual afecta
negativamente la ejecucién del sujeto.

De acuerdo con esta aproximacién, el procesamiento de
informacion se da a partir de 3 suposiciones bésicas (Mayer, 2009;
citado por (Crooks, Cheon, Inan, Ari, & Flores, 2012): En primer lugar,
para que el individuo pueda construir una representacién mental de
un contenido multimedia, es necesario que opere con la informacion
que tiene disponible en ese momento en la memoria de trabajo.
Dicha informacion es seleccionada y clasificada en dos modelos
dependiendo de su naturaleza (Auditiva o Pictérica). Esta informacion
es procesada a través de la memoria sensorial y la memoria de
trabajo mediante dos canales especializados denominados Canal
Auditivo-Verbal y Canal Visual-Pictérico. Estos canales se diferencian
en el tipo de informacion con la que trabajan (varian en su naturaleza)
y en el tipo de representacion que generan una vez ha finalizado su
procesamiento (Verbal vs Pictorica) (Ver figura 1).
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Figura 1: Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia, tomada de (Schiiler, Scheiter, Rummer, & Gerjets, 2012a).



En segundo lugar, se propone que estos canales tienen una
capacidad limitada para procesar informacion, lo cual es consistente
con la teoria de Baddeley sobre la memoria de trabajo.

Finalmente, la Teoria Cognitiva del aprendizaje Multimedia
(Cognitive Theory for Multimedia Learning - CTML) plantea que una vez
esta informacion es procesada por los dos canales, se integra entre si'y
con el conocimiento previo con el que cuenta el individuo (Mayer, 2009;
citado por (Schuler, Scheiter, Rummer, & Gerjets, 2012a).

Dentro del aprendizaje multimedia hay un fenédmeno conocido
como el efecto de la modalidad, el cual se refiere a que en aquellas
situaciones en las cuales se presenta informacion auditiva en compafiia
de imagenes (animaciones con audio, video, etc), se logra un mayor
aprendizaje que si se presentara al sujeto imagenes acompafiadas
de texto escrito (animaciones y texto plano, diapositivas) (Mayer,
2009; citado por (Crooks, Cheon, Inan, Ari, & Flores, 2012). Esto ha
sido probado en multiples tareas como videojuegos, realidad virtual,
simulaciones interactivas (Mayer & Moreno, 1998; Clark & Mayer, 2008).

Para explicar este efecto han surgido algunas alternativas
importantes. Una de las mas estudiadas se conoce como la
“explicacion de los recursos cognitivos” (Schiler y cols, 2012, citado
por (Crooks, Cheon, Inan, Ari, & Flores, 2012). Esta explicacién se centra
en la sobrecarga que sufre el canal visual-pictérico al procesar texto
escrito e imagenes comparado con lo que ocurre cuando procesa
imagenes acompafadas de audio. Esta sobre carga se produce por
una interferencia en el proceso de organizacion generada en el canal
Visual-Pictorico al tener que procesar simultdneamente el texto vy las
imagenes.

Esta explicacion tiene bastante acogida al interior de la CTML; sin
embargo, difiere de la explicacion planteada por Baddeley y su modelo
de la memoria de trabajo (Baddeley & Hitch, 1974), segln la cual toda
la informacion textual (escrita o hablada) es procesada en el bucle
fonolégico, mientras que lasimagenes lo son en la agenda visoespacial,
haciendo el procesamiento mas eficiente.

El estudio del efecto de la modalidad cobra entonces gran
importancia dadas sus mdltiples aplicaciones en el disefio e
implementacion de procesos de formacién académica mediada
por ordenador, los cuales se caracterizan por el uso de multiples
herramientas multimedia como son los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA), Objetos virtuales de Aprendizaje (OVA), y estrategias
como los Massive Open Online Courses (Cursos En Linea Masivos y
Abiertos - MOOC).

Efecto

FORIEEIoN Encontrado

Mediciones Titulo

Tipo Analisis

Figura 2: matriz de recoleccién de datos de la informacion bibliografica

En cada campo se registré la informacién necesaria para el
estudio de la siguiente forma:

Id: Identifica a la medicion que se esté analizando. Este nimero
fue asignado arbitrariamente por el investigador para llevar un orden
en los datos.

Afio: Permite establecer la fecha en la que fue publicada la

Solérzano Retrepo, Gonzalez Rodriguez

Método
Diseno:

Se realizd una investigacion de tipo documental, la cual consistio
en una revision sistematica de un conjunto de informes o articulos
de investigacion, con el animo de estudiar el efecto de una variable
en particular (Leon & Aguilera, 2001). Se llevo a cabo un analisis del
estadistico conocido como el coeficiente de Cohen (d) a través del
cual se pudo determinar cual es la magnitud del efecto de la variable
modalidades instruccionales (Nulo, Bajo, moderado, alto) sobre la
variable aprendizaje multimedia (Tobias, Catala-Lopez, & Roqué, 2014).

Es importante sefialar que fueron analizadas diferentes
mediciones, de las cuales varias pueden provenir de la misma
publicacién, debido a que reportan mas de un experimento.

Por otro lado, existen diferentes versiones de éste estadistico;
teniendo en cuenta ello y la naturaleza de los estudios se utilizo el
calculo del coeficiente para ANOVAs de multiples grupos, y para dos
grupos.

Muestra:

Se realiz6 una bulsqueda exhaustiva de publicaciones que
abordaran el fenémeno de la modalidad instruccional en las bases
de datos PsyArcticles - EBSCO vy Science Direct, para el periodo
comprendido entre 2009 y 2014, encontrando un total de 116 articulos;
sin embargo, se realizd una seleccién de 11 articulos para la realizacién
de la investigacion, los cuales cumplieron con los siguientes criterios
deinclusion:

- Haber sido publicados entre 2009 y 2014.

- Ser articulos empiricos con alcance explicativo, ya que al hablar
de un “Tamafio del efecto”, se asume hay una relacién de causalidad
implicita (Sanchez & Ato, 1989).

- Emplear como variable independiente la manipulacion de la
modalidad instruccional acorde con la CTML (texto escrito y texto
hablado), y como variable dependiente la capacidad de recobro
evaluada a través de cantidad de recuerdo (nimero de elementos) o
cantidad de aciertos.

Instrumentos:

La informacion fue sistematizada mediante el siguiente formato
(ver Figura 2):

SD2 SDpooled IC95%

investigacion.

Mediciones: Hace referencia a la cantidad de datos obtenidos en
cada publicacién. De acuerdo con Sanchez y Ato (1989) existen dos
posiciones en torno a la cantidad de material que se puede extraer
de una sola publicacion cuando se realiza una revision sistematica
0 un meta-analisis. En primer lugar se plantea que cada publicacién
solo puede ser contabilizada como un Unico dato; sin embargo, hay
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una segunda postura segln la cual en funcién de la cantidad de
investigaciones consignadas, o de comparaciones que se realicen, se
pueden tomar multiples datos como casos independientes. Para esta
investigacion se utilizé el segundo criterio.

Titulo: Identifica ala publicacion de la cual se obtuvieron los datos.

Tipo de Andlisis: Este campo identifica el tipo de analisis que se
realizd en la investigacién. Solo se tuvieron en cuenta dos valores:
“Comparacion”, el cuél hace referencia a una comparacion entre dos
grupos, y “ANOVA’, el cual se refiere a una comparacion entre 3 0 méas
grupos.

Poblacién: En este campo se registré toda la informacion
concerniente al tipo de poblacion con la cual se realizaron las
investigaciones analizadas.

Efectoencontrado: Eneste campo se realizo una breve descripcion
cualitativa del efecto encontrado en la investigacion estudiada.

N1: Cantidad de sujetos en el grupo experimental.
N2: Cantidad de sujetos en el grupo Control .

X1: Media del grupo experimental.

X2: Media del grupo control.

SD1: Desviacién estandar del grupo experimental.
SD2: Desviacion estandar del grupo control.

SD Pooled: Desviacion estandar ajustada para el célculo del
coeficiente de Cohen en las investigaciones analizadas mediante un
ANOVA.

IC 95%: Intervalo de confianza arrojado por el coeficiente de
Cohen para las investigaciones en las que se comparan 2 grupos. En
el caso de las investigaciones analizadas mediante ANOVA se presenta
un valor f.

d: Coeficiente de Cohen que permite interpretar la magnitud del
efecto de una variable. El tamafio de este efecto puede interpretarse
de la siguiente forma:

Nulo:d<0,2
Bajo:0,2<d<0,5
Moderado: 0,5<d<0,8

Alto:d>0,8

Procedimiento:

La investigacién se llevé a cabo en 2 fases (ver figura 3):

. Sistematizacion
Busqueda de la
] ., dela
informacion ; Y
informacion

Figura 3: fases de la investigacion

Fase 1: La primera fase consistio en la busqueda de informacién
y de los articulos que serian analizados en la investigacién. Se
consultaron las bases de datos “ScienceDirect” y “PsyArticles - Ebsco”
cruzando las palabras claves “Instructional Modality”, “Modality
Effect”, y “Multimedia Learning”. Se obtuvieron 116 articulos de los
cuales sélo 11 cumplieron con todos los criterios de inclusion.

Fase 2: Durante esta fase se desarrollé vy diligencio la matriz de
analisis de resultados (ver figura 2). Durante la revision de la literatura
se seleccionaron 41 comparaciones realizadas a lo largo de las 11
investigaciones, en las cuales utilizaban como variable independiente
la modalidad instruccional (texto escrito - texto hablado) y como
variable dependiente capacidad de recobro o nimero de aciertos (ver
Anexo 1).

Resultados

Durante la investigacion se analizaron un total de 11
publicaciones para obtener 41datos de las comparaciones realizadas
en las investigaciones. Dentro de este espectro se encontraron dos
investigaciones publicadas durante 2010, cinco durante 2011, una
durante 2012, dos durante 2013, y una durante 2014. Es importante
sefialar que una limitante importante fue la suscripcion institucional
a través de la cual se realizé la consulta, ya que algunos resultados
fueron omitidos debido a que no se tuvo acceso a sus resultados para
poder ser analizados.

Las investigaciones consultadas se realizaron principalmente
en poblacion universitaria (ver figura 4); lo cual se podria explicar por
la facilidad de realizar muestreos a conveniencia, ya que la totalidad
de los estudios fueron realizados por institutos y departamentos
adscritos a facultades de diferentes universidades. Esto cobra més
sentido si se tiene en cuenta que los resultados de la investigacion
en esta area favorece en mayor medida a los centros educativos
(universidades, colegios, etc), al permitirles desarrollar optimizar sus
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Estudiantes de
Colegio
36%

Estudiantes
Universitarios
64%

Figura 4: porcentaje de la poblacion investigada en las
publicaciones evaluadas.

Sin embargo, también es cierto que esta tendencia de muestreo
puede ser considerada como un problema a futuro, ya que se estan
dejando por fuera algunos grupos poblacionales que pueden aportar
informacion valiosa al fenémeno del aprendizaje multimedia en
general.

Ahora bien, el objetivo central de la investigacién consistio
determinar el tamafio del efecto de la modalidad instruccional en
las publicaciones evaluadas. Como se mencion6 previamente, se
obtuvieron 41 resultados (ver anexo 1) a los cuales se les determiné el
tamafio del efecto de la variable independiente sobre la dependiente.



Los resultados evidenciaron que existe una tendencia segun la
cual, la modalidad instruccional tiene un efecto sobre la capacidad
de recobro de informacién del 85% en los arreglos experimentales
evaluados (bajo 24%, moderado 17%Yy alto 44%), frente un 15% nulo (ver
figura 5). Este 15% se atribuye a los arreglos experimentales globales,
los cuales se centraban en un segundo fenémeno conocido como
carga cognitiva, asunto que se abordara en la discusion mas adelante.
Estos hallazgos sugieren que controlar la modalidad instruccional de la
informacion presentada en plataformas virtuales de tipo académico,
favorece el recobro de la misma.

Efecto Nulo
15%

Efecto alto
44%

Eecto Bajo
24%

Efecto Moderado
17%

Figura 5: Porcentaje de tamafo del efecto en las publicaciones
evaluadas mediante la “d” de cohen.

= LI 4
Discusion
Los resultados obtenidos permitieron comprobar las hipotesis

que se establecieron al inicio de la investigacion; y también, generaron
nuevas preguntas que seran presentadas durante este apartado.

En primer lugar se analizd la poblacion con la cual se estaba
realizando investigacion en aprendizaje multimedia y el efecto de
modalidad instruccional. Todas las investigaciones fueron realizadas
conjévenesenedadescolar(colegial o universitaria);lo cual se explicaria
con lasimplicaciones educativas que tienen este tipo de trabajos, cuyos
descubrimientos apoyan las labores dentroy fuera del aula. Ahora bien,
para tener una comprension mas amplia del fendmeno, es necesario
que también se realice investigacidn con personas pertenecientes a
otrosgruposyen especial,conaquellasque noson nativastecnolégicas;
ya que si bien este tipo de descubrimientos favorecen la ejecucion de
las personas en AVAs (procesos de capacitacion laboral, formacion
académica media y superior, formacion posgradual, etc), otros
aspectos de la vida cotidiana también se encuentran permeados por el
uso de herramientas digitales como la realizacién de tareas cotidianas
(compras, transacciones bancarias, pago de servicios publicos, etc), las
cuales son realizadas por todos los sectores de la poblacién.

En segundo lugar, al abordar la productividad académica en
torno a la modalidad instruccional como variable independiente
se hizo evidente que este fendmeno fue perdiendo interés dentro
de la comunidad académica durante el periodo evaluado. Esto es
atribuible a la gran cantidad de material que se publicd hasta 2002,
época en la que tuvo su pico mas alto de productividad (Ginns, 2005).
El efecto de modalidad instruccional planteado por la CTML de Mayer
en 2009, citado por (Schiler, Scheiter, Rummer, & Gerjets, 2012a) es el
constructo en torno al cual se configura esta teoria, el cual explicé con
poca evidencia empirica por qué en tareas en las que se presentan
instrucciones escritas con imagenes se presenta una ejecucion mas
baja que en tareas en las que se presentan imagenes acompafiadas de
texto hablado. Esto probablemente volcé los intereses investigativos
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de la época a abordar esta &rea, pero cuando se demostrd con
suficiencia su existencia y sus caracteristicas (Ginns, 2005), el interés de
la comunidad académica decrecio.

Adicional a esto, otro elemento importante que puede estar
afectando este aspecto es el interés que ha despertado el fenémeno
de “Carga Cognitiva” propuesto por Sweller en 1994; citado por
(Crooks, Cheon, Inan, Ari, & Flores, 2012) y muy relacionado con la CTML
planteada por Mayer en 2009; citado por (Crooks, Cheon, Inan, Ari, &
Flores, 2012). La investigacién en torno a este fendmeno tiene grandes
implicaciones a nivel educativo, dado que se centra en el disefio de
estrategias pedagdgicas en AVAs para prevenir la sobre carga de los
sistemas cognitivos del ser humano, haciendo mucho mas eficiente el
proceso de aprendizaje (Clark & Mayer, 2008).

Ahora bien, dentro de esto cabe mencionar el interés encontrado
en la investigacién en tareas de tipo procedural. Dentro de las
publicaciones analizadas solamente una abordaba este fendémeno, lo
cual puede interpretarse como que hay un campo completo de trabajo
paraexplorar. Hasta este punto lasinvestigaciones se centran masen los
dominios conceptuales que en el desarrollo de habilidades especificas,
lo cual sugiere que no se han abordado areas del conocimiento como
las artes y sus procesos pedagdgicos en este tipo de paradigmas.

Finalmente, el coeficiente “d” de Cohen permitié observar que
conforme sefialaba la teoria consultada, la modalidad instruccional si
tiene un efecto importante (cercano al 85% entre bajo, medio y alto).
Esto confirma lo planteado en otras investigaciones. Ver (Ginns, 2005;
Clark & Mayer, 2008) y podria reorientar algunos aspectos del disefio
multimedia y el aprendizaje multimedia, en direccién de lo planteado
por la CTML.
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Anexos

Anexo 1: Publicaciones analizadas en la revisidn sistematica.

Matriz Meta-Analisis

. Medicio q : AR oz
Ao hee Titulo Tipo Analisis  Poblacion Efecto Encontrado N1 SD pooled 1C95%

Los participantes tenian

Closer look at split un mayor ritmo de
visual attention in Estudiantes revisidn de las figuras en
1 2010 1 system-and self-  Comparacién Colegio latarea en la que se 16 15 13,5 11 5,9 5,7 5,800862005 -1,425 -0,431
paced instruction in g presentaba texto
multimedia learning hablado sobre la que
tenia el texto escrito
. Los estudiantes que -1,125a
2 Developing and . . 3,07 2,63 0,72 0,96  0,848528137 -0,517
. . utilizaron la estrategia 0,091
evaluating a ., Estudiantes .
2010 3 . Comparacion . reportaron mejor 21 22
strategy for learning colegio -
L desempefio en la tarea
from animations . 01,868 -
3 de aprendizaje 2,78 211 0,78 1,11  0,959296617 0’566 -1,217
>
4 2,14 129 0,87 0,58 0,739357829 -1,292  -1,155
Effectlven?ss.o f.on- Los estudiantes con
screen pinyin in . .
learning Chinese: An Estudiantes presentaciones parciales
5 2011 1 > ’ Anova R de las animaciones 2295 2244 5,78 5,68 5,730218146 f=0,036 0,109
expertise reversal Colegio . "
. A tuvieron un mejor
for multimedia =
desempeio
redundancy effect
Effects of spatial
ability and richness Las animaciones
£ - E . . X oz
6 2011 1 of motion cue on Anova Studiantes EEi o T 195 187 24 32  2,828427125 f=0,115 0,346
learningin colegio personas con bajas
mechanically habilidades espaciales

complex domain

Luego de una exposicién
al entrenamiento hay
7 Comparacién una mejoria en el 6,17 5,39 1,82 2,99 2,475126259 -1,315 -0,315
desempeiio en latarea
de elementos aislados

Luego de una exposicion
ala animacién, no hay
un tamafo del efecto

8 Comparacién . 2,78 322 2,78 3,14 2,965467923 -1,309 0,148
- importante en la tarea
Learningin . A
. . de interactividad con
multimodal training: elementos altos
Visual guidance can Estudiantes
2011 4 be both appealing Universitario 18 18
and s Luego de tres
disadvantageous in exposiciones a la

animacién, no hay un
tamano del efecto

importante en latarea

de elementos aislados

spatial tasks

Comparacién 9,67 9,17 0,97 2,62 1,975512592 -1,312 -0,253

Luego de tres
exposiciones a la
animacién, hay una
10 Comparacién mejoria en el desempefio 4,22 2,78 3,17 2,86 3,018981616 -1,326  -0,477
en la tarea de
interactividad con
elementos altos

En la variable de

visualizaciones
dindmicas, en la tarea de

" conocimiento verbal 0,151-
11 Comparacion . 20 20 54,17 57,21 3,82 3,83 3,825003268
factual, hubo una mejor 1,439
ejecucion en el grupo de
la modalidad escrita
sobre la hablada

0,795

En lavariable de
visualizaciones
dindmicas, en la tarea de
12 Comparacién recobro pictérico, hubo 20 20 45,02 40,69 3,86 3,87 3,865003234 -1,333 -1,12
una mejor ejecuciéon en
el grupo de la modalidad
hablada sobre la escrita
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

2011

2011

3

6

Comparacién

The influence of text
modality on learning
with static and
dynamic
visualizations

Comparacién

Comparacién

Comparacién

Comparacién

Comparacién

Comparacién

The role of spatial
descriptionsin
learning from
multimedia

Comparacién

Comparacién

Estudiantes
Universitario
s

Estudiantes
Universitario
s

En lavariable de
visualizaciones
dindmicas, en la tarea de
transferencia, hubo una
mejor ejecucion en el
grupo de la modalidad
escrita sobre la hablada

En lavariable de
visualizaciones
estaticas, en la tareade
conocimiento verbal
factual, hubo una mejor
ejecucién en el grupo de
la modalidad hablada
sobre la escrita

En lavariable de
visualizaciones
estaticas, en la tarea de
recobro pictérico, hubo
una mejor ejecucién en
el grupo de la modalidad
hablada sobre la escrita

En la variable de
visualizaciones
estaticas, en la tarea de
transferencia, hubo una
mejor ejecucion en el
grupo de la modalidad
hablada sobre la escrita

En la condicion de
descripcidn Gnicamente
con texto, se encontré
una mejoria moderada
en la tarea de retencién,
en el grupo con alta
informacion espacial

En la condicién de
descripcién Unicamente
con texto, se encontré
una mejoria altaen la
tarea visual, en el grupo
con alta informacion
espacial

En la condicién de
descripcién Unicamente
con texto, no se
encontrd una mejoria en
la tarea de transferencia

En la condicién de
descripcién con texto y
animaciones, se
encontrd una mejoria
moderada en la tarea de
retencién, en el grupo
con baja informacién
espacial

En la condicién de
descripcién con textoy
animaciones, se
encontré una mejoria
moderadaen la
tareavisual, en el grupo
con baja informacién
espacial

20

20

20

20

17

17

17

19

19

20

20

20

20

17

17

17

20

20

49,75

55,32

46,29

43,39

5,71

1,47

5,94

13,9
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46

51,94

35,5

36,93

8,47

5,12

5,59

11,53

5,26

2,38

3,84

3,88
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1,59

1,98

4,05

2,65

2,39

3,86

3,9

2,41

5,39

3,3

2,65

6,12

3,14

2,385005241

3,850012987

3,890012853

2,405005197

5,247003907

2,590183391

2,33911308

5,189262953

2,905348516

-1,418

0,702

-1,736

-1,71

-1,368

0,658 -
2,16

-1,347

-1,272

-1,286

-1,572

-0,878

2,774

-2,686

0,526

1,409

-0,15

-0,454

-0,632
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En la condicién de
descripcién con texto y
22 Comparacién animaciones,no se 19 20 6,95 6,53 2,04 2,09 2,065151326 -1,256 -0,029
encontrd una mejoria en
la tarea de transferencia

En la condicién de texto
en pantalla, el nimero
2 de errores en la tareade
23 Comparacion ., L. 6 6 6,3 3,8 1,21 1,33 1,271416533 -2,757 -1,966
imagenes estaticas fue
menor en el grupo con

baja habilidad espacial

En la condicidn de texto
en pantalla, el nimero
de errores en la tarea de
imagenes estaticas con
claves en movimiento
fue menor en el grupo
con baja habilidad
espacial

24 Comparacién 6 6 6,3 3,3 1,63 1,75 1,691064753 -2,672 -1,774

En la condicién de texto
en pantalla, el nimero
25 Comparacién de errores en la tareade 6 6 3,8 3,8 1,83 1,77 1,800249983 -2,264 0
animacién no tuve un
efecto
An empirical
evaluation of multi- Estudiantes
2012 6 media based Universitario
learning of a s
procedural task
26 Comparacion

En la condicion de
instrucciones auditivas,
el nimero de errores en

la tarea de imagenes
estaticas con claves en
movimiento fue menor
en el grupo con baja
habilidad espacial

6 6 5,8 3,8 1,33 1,17 1,252557384 -2,599  -1,597

En la condicion de
instrucciones auditivas,
el nimero de errores en

la tarea de imagenes
estaticas con claves en
movimiento fue menor
en el grupo con baja
habilidad espacial

27 Comparacion 6 6 5,2 3 1,72 1,1 1,443675864 -2,571 -1,524

En la condicion de
instrucciones auditivas,
o2 el nimero de errores en
28 Comparacion u A ., 6 6 4,2 3,2 0,75 1,17  0,982700361 -2,405 -1,018
la tarea de animacion fue
menoren el grupo con

baja habilidad espacial
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Animated and static Los puntajes variaron §

29 concept maps Estudiantes significativamente con 2,74 0,32 0,65 0,56 0,606671245 f=1.486 5,349 Z
2013 3 enhance learning Anova Universitario  relacién al tiempo de =

from spoken s exposicién durante los 3 o

narration criterios evaluados il

30 7,47 0,76 4,31 0,7 3,087563765 f=2,915 0,81 =
31 22,64 0,6 15,97 0 11,2924953 f=2,391 0,797 %

En la condicién de
presentacion de la
informacién sin
animacién, el grupo que
recibié instrucciones
habladas tuvo una mejor
ejecucion en la tarea de
recobro

32 21 20 31,95 225 1444 1144 13,02664961 -1264  -0,723

En la condicion de
presentaci6n de la
inf et
33 {nformacion sin 21 20 2951 2885 20,59 1329 17,3287651 -1,225  -0,038
animacion, no hubo
efectos en la tarea de

transferencia
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Is spoken text
always better?
Investigating the
modality and
redundancy effect
with longer text
presentation

Extending
multimedia
research: How do
prerequisite
knowledge and
reading
comprehension
affect learning from
text and pictures
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En la condicién de
presentacion de la
informacion sin
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recobro
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transferencia

20

En la condicién de

presentacion de la

informacién con
animacién, el grupo que

recibié instrucciones 20
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moderadamente mejor
en la tarea de difucltad

Cuando se presenta la
informacién Ginicamente
en texto, los estudiantes
tienden a tener un mejor

desempeiio; sin
embargo, cuando se

presentan imagenes y

texto, el texto hablado
facilita la tarea y mejora

los resultados

20

20

20

20

4,52

24,21

39,06

3,03

16,26

65,68
15,86
62,69

4,75

25,26

37,55
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13,57

59,13
11,62
57,94

0,58

11,31

16,17
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13,37
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14,69
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14,3  12,89197619
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