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Resumen

En el &mbito de la educacion especial, la presencia de alumnos con problemas de conducta en el aula es
frecuentemente reportada por las maestras, quienes sefialan que dichas conductas afectan el clima social y de
aprendizaje en el aula. De aqui que el objetivo del presente estudio fue analizar las concepciones que un grupo de
maestras de primer ciclo de primaria tenfa acerca de los problemas de conducta en el aula y las razones por las que
éstos se presentaban. Se disefio un estudio cualitativo descriptivo con grupo focal, participaron cuatro profesoras de
primer ciclo de primaria con un promedio de 40 afios y 17 afios de experiencia docente, se utilizaron formatos para
el consentimiento informado y una guia temética con cinco preguntas abiertas sobre los problemas de conducta en
el aula. El andlisis de contenido se basé en el modelo propuesto para una investigacion iterativa, del que surgieron
tres categorias de analisis con sus respectivas dimensiones. Los principales hallazgos muestran que las maestras
son capaces de identificar las caracteristicas personales del alumno con problemas de conducta, pero atribuyen su
presencia a diversos elementos de los contextos familiar y escolar. Ellas sefialan que las conductas problematicas de
sus estudiantes tienen un caracter dindmico, se modifican con el tiempo, el contexto y las caracteristicas del propio
profesor. Si bien identifican las acciones que, en términos de disciplina y autorregulacion, deben ejercer sobre sus
estudiantes, también sefialan limitaciones para lograrlo.

Abstract

In the special education field, the presence of students with behavioral problems inside the classroom is reported
by teachers frequently, who indicate that this kind of behaviors alter the social and learning climate in the classroom.
The main objective of this study was to analyze the conceptions that a group of teachers attending the first grades of
elementary school have about behavior problems and the reasons why these occurinside the classroom. A qualitative
descriptive study was designed, with a focus group. Four teachers participated, their average age was 40 and with an
average of 17 years of teaching experience. Informed consent formats and thematic guide with five open questions
were used in the focus group. The information was transcribed, and the content analysis was carried out using the
model for an iterative investigation, from which arose three analytic categories whit their respective dimensions. The
main findings show that teachers recognize the personal characteristics of the student with behavioral problems, but
also, they attribute the presence of this problems to various elements of the family and school contexts. They highlight
that these behavior problems of students change over the time, the context, and their own characteristics as teachers,
giving to its presence a dynamic character. Although, they identify those strategies that in terms of discipline and
improvement of the student’s self-regulation they must apply, they also point out some limitations they must do so.

Resumo

No campo da eduacdo especial, a presenca de alunos com problemas de comportamento em sala de aula é
frequentemente relatada por professores, que apontam que tais comportamentos afetam o clima social e de
aprendizagem em sala de aula. Assim, o objetio do presente estudo foi analisar as concepcdes que um grupo de
professores do ensimo fundamental do primeiro ciclo tihham sobre os problemas de comportamento em sala de aula
e os motios pelos quais eles ocorreram. Realizou-se um etudo descritivo qualitativo com grupo focal, participaram
quatro professores do primeiro ciclo de ensino fundamental com média de 40 anos e 17 anos de experiéncia docente,
foram utilizados formatos de consentimiento informado e guia tematico com cinco questdes abertas sobre os
problemas da educacao comportamento ma sla de aula. A anélise de contelido baseou-se no modelo proposte
para uma investigacao iterativa, do qual emergiram trés categorias de anélise com suas respectivas dimensbes. Os
primcipais resultados mostram que os professores conseguem identificar as caracteristicas pessoais dos alunos
com problemas de comportamento, mas atribuem a sua presenca a varios elementos do contexto familiar e escolar.
Ressaltam que os comportamentos problematicos de seus alunos tém um carater dinamico mudam com o tempo,
0 contexto e as caracteristicas do proprio professor. Embora identifiquem as acoes que, em termos de disciplina e
autorregulacao, devem exercer sobre seus alunos, também apontam limitacoes para alcanca-la.
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Introduccion

En la educacion especial, una de las categorias de mayor complejidad es la de
problemas de conducta (PC); desde como ésta es conceptualizada se observa
un desacuerdo entre los autores para decidir cuando es un PC (Gargiulo,
2012; Hallahan, Kauffman y Pullen, 2012; Heward, 2013; Kirk, Gallagher,
Anastasiow y Coleman, 2006). Definir esta categoria resulta una tarea compleja,
porque depende de varios elementos: del contexto, de la persona quien percibe
el problema (Gomez Pulido, 2014) y de las expectativas que se tengan respecto a
un buen comportamientoy a lo que culturalmente es aceptable en términos de la
conducta en distintos escenarios (Ato, Galian, Conesa y Huéscar, 2007).

ISSN-L: 2027-1786

Reid, Gonzélez, Nordness, Trout y Epstein (2004) han sefialado a los PC como
aquellos problemas que afectan de manera adversa el desempefio académico
infantil, alteraciones que no pueden ser explicadas por factores intelectuales,
sensoriales o de salud (Individuals with Disabilities Education Act, 1997).
Ademas, dichos problemas pueden expresarse en caracteristicas internalizantes
o0 externalizantes que inhiben las habilidades infantiles para construir y mantener
relaciones sociales exitosas con paresy maestros. Landrum, Tankersley y Kauffman
(2003) agregan que, por el hecho de presentar conductas irritantes, estos nifos
frecuentemente despiertan sentimientos negativos en otros, perturbando tanto
a los companeros de clase como a los adultos, lo que finalmente les limita para
adquirir los beneficios de las oportunidades de aprendizaje que se les presenten.
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Por otra parte, Gomez Pulido (2014) basandose en la Ley Organi-
ca de Espafia, sefiala que el concepto “problemas de comportamien-
to” resulta ambiguo, pues se detectan distintos conceptos dependien-
do del &mbito desde el que se aborden, apareciendo términos como
problemas de conducta, conducta disruptiva, inadaptada o antisocial.
Los alumnos con problemas de comportamiento en el aula afectan no
solo al profesorado o a la institucién escolar, sino también a su propio
desarrollo. En primer lugar, concierne al docente por la influencia que
su presencia tiene en la dindmica de la clase, debido a que en muchas
ocasiones es la conducta de algunos alumnos la que orienta el pro-
grama de actividades al interior del aula mas que la consecucién de
los objetivos académicos. Y, en segundo lugar, afecta al desarrollo ar-
manico del propio alumno, ya que este modo de comportarse termina
siendo un problema en la medida que la integracién con sus compa-
fieros y profesores no es la adecuada, lo que puede generar un patron
desadaptativo con consecuencias de leves a graves.

En México, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en 2002
definié un PC como “aquel que se manifiesta mediante una conduc-
ta diferente a lo socialmente esperado en un contexto determinado.
Existe cuando el comportamiento de un alumno tiene repercusiones
negativas para él y el medio en el que se desarrolla, por romper las
normas de convivencia y cuando este comportamiento se da de ma-
nera frecuente, persistente e intensa” (SEP, 2002 p. 6). Posteriormente,
a través de su Programa de Fortalecimiento de la Educacion Especial
y la Integracién Educativa (SEP, 2002), en el Glosario de Educacion Es-
pecial (2012) agregd que dicho problema puede ser ocasionado por
causas internas del estudiante (factores psicolégicos, emocionales o
de estructura y funcionamiento en su organismo), por causas externas
(encontrarse en ambientes desfavorable o violentos), o por la interac-
cion de ambos.

Caracteristicas de los
estudiantes con Problemas de
Conducta

En una investigacion realizada por Glassber (1994) se hizo hincapié en
discriminar el tipo de problema de conducta y/o emocional porque
de ello dependia el lugar de canalizacién a este tipo de estudiantes.
El autor propone dos grupos: a) Tipo I: las dificultades emocionales
que se presentan son regulares y corresponden a estudiantes que
estan en las escuelas publicas regulares, sus conductas pueden no
ser problematicas en casa, su desempefo académico incluso puede
estar una desviacion estandar por debajo de lo esperado para su edad
y las relaciones sociales con sus pares son disruptivas y limitadas. El
Tipo Il es mas de caréacter clinico y los estudiantes se caracterizan
por presentar alteraciones del desarrollo y de la personalidad tales
como la esquizofrenia o trastornos del espectro autista; este tipo de
estudiantes no se encuentran en escenarios escolares regulares vy
su desempefio académico es hasta dos desviaciones estandar por
debajo de lo esperado para su grupo de edad, sus relaciones sociales
son nulas.

En cuanto a las caracteristicas y comportamientos observados en
los nifios con PC particularmente en la escuela, Gomez Pulido (2014)
sefialé que es una tarea compleja determinar cudles seran los compor-
tamientos problema en el aula porque ello depende en gran medida
de lo que cada profesor llegue a sefialar como probleméatico o disrup-
tivo y, que incluso una tarea relevante para la identificacion de estos
estudiantes, sera la de sefalar los grupos vulnerables o en riesgo de
presentar dichos problemas de comportamiento. Entre estos grupos

vulnerables o en riesgo se identifica a quienes padecen de maltrato
infantil, estdn en conflicto social, viven violencia, se ausentan cons-
tantemente de clases, quienes vienen de grupos étnicos distintos al
predominante e incluso quienes presentan problemas de aprendizaje.
En relacion con el primer grupo de riesgo, esto es, los nifios que viven
maltrato infantil, el autor sefala que los problemas desencadenados
en el aula se relacionan con:

Problemas en las relaciones sociales.

Desarrollo de la competencia social.

Agresividad: conductas antisociales y autodestructivas.
Problemas emocionales y de autoconcepto.
Dificultades de aprendizaje.

Ok W

Por otra parte, el Council of Exceptional Children (2018) incluye
las siguientes caracteristicas:

1. Hiperactividad (corto lapso de atencion, impulsividad).

2. Agresion, peleas o comportamiento auto agresivo.

3. Aislamiento (no interactuar socialmente con los demas, mie-
do excesivo o ansiedad).

4. Inmadurez (llanto inapropiado, rabietas, habilidades pobres
de afrontamiento).

5. Dificultades de aprendizaje (rendimiento académico por
debajo del nivel de grado).

Al revisar los aspectos criticos de la conceptuacion de los PC, es
necesario fijar una posicién, si bien es cierto que desde la educacion
especial existe la categoria de problemas emocionales y de conducta
y su consecuente definicién marca los hitos para su deteccién, evalua-
cién e intervencién, hay una clara controversia respecto a los puntos
centrales de la definicion. Sin embargo, y dada la necesidad de encon-
trar convergencias para una definicién clara que guie su correcta iden-
tificacion en los escenarios escolares, para los fines de este trabajo se
consideran necesarias las siguientes precisiones:

1. LosPCen el ambito escolar engloban aspectos propios del
estudiante y de los profesores, cada uno trae consigo expec-
tativas, valores, patrones de comportamiento y roles ya bien
definidos sobre su papel dentro de las escuelas.

2. Hayun componente interactivo que integra la relacién entre
paresy entre estudiantes y sus profesores. Esta interaccion
es dindmica va cambiando conforme los estudiantes van
avanzando en los grados escolares, de tal manera que se
relacionan distinto cuando el grupo es de primero, de tercero
0 sexto de primaria.

En el presente trabajo, se define que un problema de conducta se
presenta cuando un estudiante se comporta de manera que afecta su
desempefio escolary altera el orden dentro del salén de clases. Esta se
identifica por una serie de caracteristicas cognitivas, sociales y emocio-
nales que le dificultan relacionarse con sus pares y sus maestros. Este
comportamiento se presenta de manera frecuente, es decir, al menos
una vez a la semana; recurrente, al menos una vez al dia, e intenso, au-
mentando la gravedad de su comportamiento.

Incidencia y prevalencia

En los Ultimos 20 afios, en México las cifras de la SEP sobre la cantidad
de estudiantes con PC atendidos por algin servicio de Educacién
Especial ha sido imprecisa; desde 1998 dejo de estar disponible esta
informacion para las categorias de: Problemas de Conducta, Problemas
de Aprendizaje, Problemas de Lenguaje, Intervencion Temprana
y Autismo. Para el caso de los PC, cabe sefialar que de 1994 a 1998
ocupd el 6° lugar en prevalencia de ocho categorias que se venian
reportando, lo que representd, en términos de porcentaje, entre el 1%



y el 2% del total de la poblacion atendida por areay por algln servicio
de educacién especial del pais (SEP, 2008-2009).

Como ha sido sefialado, desde 1998 se dejo de reportar el nime-
ro de estudiantes atendidos y diagnosticados con PC, derivado de la
estructura en educacién especial de esa época, de modo que en el
concepto de “poblacién atendida sin discapacidad” se incluye a diver-
sas categorias, entre ellas la de problemas de conducta. A partir del
ciclo, 2013-2014 (SEP, 2014) aparece el registro de “otras condiciones”,
en este rubro se incluye a los alumnos que presentan “necesidades
educativas especiales temporales o0 permanentes” que pueden no es-
tar asociadas a una discapacidad o aptitudes sobresalientes, segln el
mismo documento. Un vacio derivado de esta unificacion de catego-
rias es que la cantidad exacta de estudiantes que presentan diferentes
requerimientos de educacion especial tales como PC, se desconoce.

En este sentido, el que no se exprese en documentos oficiales el
nimero de estudiantes con diversas necesidades educativas especia-
les y que son aglutinados en el rubro de “otras condiciones”, no signi-
fica que en las aulas escolares éstos hayan dejado de asistir y, por lo
tanto, es complejo determinar si la cantidad de ellos ha aumentado
o disminuido. Acle, Martinez y Lozada (2016) en un analisis del traba-
jo realizado durante 10 afios en cuatro escuelas localizadas en la zona
oriente de Iztapalapa, en la Ciudad de México, tras evaluar a 1022 estu-
diantes de primero y segundo de primaria con el objetivo de detectar
requerimientos de educacion especial, encontraron que el 54.5 % de
estudiantes detectados presentaba alglin factor de riesgo educativo
para su aprendizaje y desarrollo, porcentaje de por si elevado. Pero,
ademas de este 54.5 % de estudiantes que pasaron a una fase de eva-
luacién diagndstica, el 19.77 % de ellos fue ubicado en la categoria de
PC.

Soles et al. (2008) coinciden en sefialar que existen barreras que
influyen en la comprension y percepcion adecuada de estos estudian-
tes; una de las principales es la conceptualizacion misma del término,
tal como se ha sefialado previamente muchas veces éste resulta vago
e impreciso, incluso entre los mismos profesores y los psicologos es-
colares. Algunas maneras de referirse a estos estudiantes en general
son por sus caracteristicas: comportamientos que llegan a un extremo;
comportamientos o emociones que estan fuera de las normas socia-
les; conductas o emociones que afectan negativamente el desempefio
escolar de un nifio. Para que los psicologos escolares evallien y propor-
cionen la intervencién precisa para los nifios que son referidos debe
existir un acuerdo entre la comprensién del psicélogo de este tipo de
problemas y la del profesor que los refiere.

Tabla 1. Datos de las maestras participantes

| ozada Garcia & Acle Tomasini

Green et al. (1980) encontraron que, aungue los maestros son ca-
paces de identificar a los nifios en sus aulas que estaban teniendo difi-
cultades, fueron significativamente menos precisos al diferenciar entre
diferentes tipos de problemas de conducta. Por su parte, Human-Vogel
y Morkel (2017) encontraron que los profesores reportaron problemas
de conducta en sus salones de clases en cuatro areas: a) desafio a la
autoridad; b) falta de respeto hacia las reglas y a los objetos de los de-
mas; ) conflictos interpersonales; y, d) su propia tendencia a ser ne-
gativos hacia la conducta de los otros estudiantes; esto en gran parte
porque en las escuelas han reportado un rango elevado de problemas
asociados a la disciplina. Por su parte, Malfitano (2014) también ha re-
conocido la importancia de rescatar la experiencia de los maestros,
tanto regulares como de educacién especial, para comprender mejor
a estos estudiantes.

Al considerar la alta prevalencia de problemas de conducta pre-
sentes al interior de las escuelas y en particular en las aulas en nuestro
pais, en conjunto con laimportancia que tiene el papel de los docentes
en su identificacion temprana, el presente trabajo tiene por objetivo:
analizar las concepciones que un grupo de maestras de primer ciclo
de primaria tienen acerca de los problemas de conducta, asi como su
manera de atenderlos dentro del aula.

Método

Tipo de estudio: es un estudio cualitativo descriptivo (Creswell, 2015)
con grupo focal; Escobary Bonilla-Jiménez (2009) los sugieren como
una forma de desarrollar otros instrumentos y descubrir la percepcion
de las personas sobre un comportamiento en particular.

Disefio de investigacion: cualitativo (Miles, Hubermany Saldafa,
2014), el cual a través del contacto intenso con los participantes, favo-
rece el describir y entender un fendmeno desde el punto de vista de
cada uno y obtener asi una visién integrada de dicho fenémeno en su
propio contexto.

Poblacién y tipo de muestreo: a través de un muestreo intencio-
nal no probabilistico por conveniencia (Creswell, 2015), participaron
cuatro profesoras de primer ciclo de una primaria publica de la zona
oriente de la Alcaldia de Iztapalapa, Ciudad de México (Tabla 1).

Afios de

Alumnos por

Maestra Formacion ST Grado T
1 36 Lic. En educacion primaria 11 1° 33
2 29 Lic. En educacidén primaria 5 2° 29
3 56 Normal Superior Pedagdgica 38 3° 35
4 34 Licenciatura en pedagogia 8 3° 33

Fuente: Elaboracidn propia

Se considerd como criterio de inclusion profesoras titula-
res en activo, con al menos un afio de experiencia con grupos de
12, 22y 32 de primaria y que desearan participar. Como criterio de
exclusion, profesoras con tareas administrativas desde hace tres
afios o profesoras sin experiencia frente a grupo o profesoras del
servicio de educacidn especial. Se eligio trabajar con las maes-

tras de primer ciclo por considerar que mientras mas temprana
y oportuna sea la deteccion de estos estudiantes, mayores seran
las posibilidades para detener o aminorar los problemas. Adicio-
nalmente, mientras mayor claridad se tenga sobre este concepto
de PC desde los primeros grados escolares, mejores criterios de
canalizacidn a los servicios de educacion especial se tendran.
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Técnicas de recoleccion:

Para obtener el consentimiento informado de las profesoras se elaboré
un formato que incluia todos los rubros necesarios para garantizar los
criterios de confidencialidad, anonimato y participacién voluntaria.

Para el desarrollo del grupo focal, se elaboré una guia tematica
semiestructurada con cinco preguntas: 1. jqué es un problema de con-
ducta en el aula?; 2. jCuales son las caracteristicas de los estudiantes
que presentan problemas de conducta?; 3. ;Qué emociones caracteri-
zan a estos estudiantes?, 4. En términos de los apoyos hacia estos estu-
diantes ;qué les ayuda? v, 5. jCudl es el papel de los maestros ante este
tipo de estudiantes? La guia incluyé una presentacion, introduccién
y el cierre de la sesion. Se eligid esta técnica por permitir una flexibi-
lidad para explorar el concepto de PC, los participantes pueden for-
mular preguntas y nutrir ain mas la discusion, ademas de que permite
aproximarse a la experiencia de los participantes de una manera mas
efectiva, profunda y significativa para obtener informacién (Escobar y
Bonilla-Jiménez, 2009).

Procedimiento:

Fase 1: Obtencion del Consentimiento Informado. Una vez elaborados
los formatos se visitd a las autoridades educativas del plantel para
exponer el proyecto e invitarlos a participar, se programo una cita con
las profesoras para explicarles y obtener su consentimiento informado.
En dicha reunién se acordé el diay la hora para la sesion, cuya duracion

Tabla 2. Categorias de analisis con sus respectivas dimensiones

seria aproximadamente de 60 minutos, se hizo hincapié en el caracter
voluntario y confidencial de la invitacion para participar, manteniendo
presente en todo momento la revocacién de su consentimiento a la
participacion, el formato del consentimiento se firmé en duplicado
para entregarle una copia a cada profesora.

Fase 2: Desarrollo de la sesion de grupo focal. La sesion consistio
en tres momentos: a) apertura: junto con la bienvenida, se les explico
la dindmica de la sesién y se resolvieron dudas; b) desarrollo: el guia
presentd cada pregunta, incitando a la reflexion y a las respuestas de
todas las profesoras; ¢) cierre: finalmente se hizo una recapitulacion del
contenido logrado, para obtener su acuerdo y se les agradecio su par-
ticipacion. La sesion fue audio grabada en un teléfono mévil con su
consentimiento para su posterior transcripcion en una hoja de Excel.

Técnicas de analisis de datos: para el manejoy analisis de los datos
se utilizd el modelo propuesto por Miles, et al. (2014) de una investiga-
cion iterativa, en el que a través de siete de las 13 tacticas se generaron
significados, en la tabla 2 se especifican las categorias de analisis y sus
dimensiones. Este modelo permite un iry venir entre los datos gene-
rados y la informacion previa del marco conceptual, las tacticas estan
acomodadas para que permitan ir de lo descriptivo a lo explicativo y
por ello, fue posible identificar tres principales grupos de informacion:
las caracteristicas de los nifios, el entorno familiar y las caracteristicas
de las maestras, informacion que tanto la literatura como las investiga-
ciones han reportado en el estudio de los PC. Al elaborar contrastes y
comparaciones al interior de estos principales grupos de informacion,
se fueron definiendo de manera alin mas precisa las dimensiones para
cada categoria en este contexto local de maestras de primer ciclo de
primaria.

Diversos autores coinciden en sefalar que los problemas de conducta pueden
presentarse por la inadecuada interaccion con los miembros diferentes
contextos, como lo es el familiar (Gargiulo, 2012; Hallahan, et al., 2012; Heward,
2013; Kirk, et al., 2006).

Categoria Definicién Operacional Dimensiones

1. Caracteristicas de los estudiantes con PC en el aula: Respuestas . . 1. Conductual

. . . Caracteristicas del comportamiento

inapropiadas conductuales o emocionales presentadas por los alumnos en . o 2. Social

~ o P . de los estudiantes percibidas 'y . >0cia

la escuela, que afectan su desempefio escolar, incluido el académico, social, cefialadas por las maestras respecto .

vocacional y personal (Gargiulo, 2012; Hallahan, et al., 2012; Heward, 2013; |2 estudian’fes o e P 3. Emocional

Kirk, et al., 2006). ’ 4. Cognitiva
2. Contexto familiar 1. Estructura familiar

Circunstancias y/o condiciones
familiares percibidas y relacionadas | 2.
por las maestras a la presencia de
estudiantes con PC en el aula. 3.

Formas de relacionarse entre
padres e hijos

Apoyo familiar a la escuela

3. Contexto Escolar

Puede existir una inadecuada interaccion con los diferentes actores de la escuela
que impide al estudiante adaptarse al medio escolar y por tanto, presentar

las dificultades en su comportamiento (Gargiulo, 2012; Hallahan, et al., 2012;
Heward, 2013; Kirk, et al., 2006).

1. Caracteristicas personales de las

Aspectos escolares involucrados maestras

en la atencidn hacia los estudiantes
con PCen el aula, reportados por las
maestras.

2. Estrategias de apoyo

Limitantes para aplicar las
estrategias de apoyo

Fuente: Elaboracion propia

Resultados

De acuerdo con las categorias y dimensiones de anélisis establecidas
(Tabla 2), los resultados se organizaron de la siguiente manera:
primero, se explica cada una de las categorias; segundo, se presenta
una tabla con verbalizaciones compartidas por las maestras; tercero,
se distingue el grado escolar que atendian y los afios de experiencia
docente; cuarto, se expone la informacion recabada de cada una de las
dimensiones, y por Ultimo, se cierra con una breve conclusion.

Caracteristicas de los
estudiantes con PCen el aula

Se identificaron cuatro dimensiones que las maestras refirieron para
distinguir a dichos estudiantes en su salon de clase: conductuales,
sociales, emocionales y cognitivas. La primera dimension se relaciona
con las caracteristicas variadas que ellas identifican, mismas que
coincidenconloquehansefaladodiversosautorescomoconductuales,
psicologicas, de inteligencia y de desempefio escolar (Gargiulo, 2012;
Hallahan, etal.,2012; Heward, 2013; Kirk, et al., 2006), y un segundo
grupo de caracteristicas referidas a aspectos sociales y emocionales,



las que a su vez difieren para las maestras en sentidos opuestos, es
decir, si el problema es por conductas extrovertidas o introvertidas. A
continuacion, se muestran los resultados de cada una de ellas.

Caracteristicas conductuales atribuidas a
los estudiantes con PC

Estas se refieren a aquellas conductas que son consideradas como
inapropiadas bajo circunstancias normales (IDEA, 2018). En la tabla
3 se muestran las verbalizaciones que las maestras entrevistadas
refirieron como comportamientos caracteristicos de estos estudiantes.

Tabla 3. Verbalizaciones de las caracteristicas conductuales
referidas por las maestras

Grado escolar (afos de

Verbalizaciones

experiencia docente)

....en el caso de los nifios tienen un problema

o o
s L (L anes) de hiperactividad.

| ozada Garcia & Acle Tomasini

de las caracteristicas conductuales, las maestras sefialaron las formas
de relacionarse de estos estudiantes con compafieros de clase y sus
maestros, a continuacion, algunas de sus verbalizaciones (ver tabla 4).

Tabla 4. Verbalizaciones de las caracteristicas sociales percibidas
por las maestras

Grado escolar (anos de

S Verbalizaciones
experiencia)

No respeta a nadie, molesta a sus

Maestra 1° (11 afios) e e

No respeta a nadie, molesta a unoy luego va

Maestra 2° (5 afos) .
con otro, son agresivos

No respeta a sus comparieros ni al profesor,

Maestra 3° A (38 afios) ,
desafia las normas

Desafia las normas, no respeta a sus
compaferos ni a sus maestros... hacen
maldades porque buscan atencidn pero se
controlan con alguien que le pone atencidn,
son traviesos hacia sus compaferos

Maestra 3° B (8 afios)

Llega muy pasivo, es muy extremista puede
estar muy muy muy tranquilo y estar en su
nube, su burbuja... ni hago nada, no dialogo

Maestra 2° (5 afios) contigo....

Estan en constante movimiento... como
pueden llegar muy agresivos

Esinquieto e inquieta a los demas, no tiene

Maestra 3° A (38 afios) .. ) .
limites, travieso, agresivo

Maestra 3° B (8 afios) Aveces ausente o agresivo, te grita

Fuente: Elaboracién propia

Las conductas que las maestras consideraron van de extremo
a extremo, para ellas, algunos estudiantes pueden ser inquietos, tra-
viesos, hiperactivos y sin limites mientras que otros parecen ausentes
y pasivos. Es interesante el hecho de que las maestras identificaran
dos extremos de PC en sus aulas porque coincide con las definiciones
estipuladas para nifios con este tipo de dificultades (Gargiulo, 2012;
Hallahan, et al., 2012; Heward, 2013, y Kirk, et al., 2006). Liu. Guo,
Gao y Distefano (2020) encontraron en estudiantes de 1°y 2° conduc-
tas de burlas y peleas entre compafieros, pero también de tristeza y
desesperanza; por su parte, Spilles, Hagen y Henneman (2019) consi-
deran que la cantidad de PC en los salones de clases se manifiestan
por conductas desafiantes, agresivas, destructivas, impulsivas y de hi-
peractividad.

En este sentido, es relevante indicar que este grupo de maes-
tras impartia clases en los primeros grados escolares de la educacion
primaria, por lo que es probable que en estas edades las principales
caracteristicas conductuales observadas se refieran a la parte agresi-
va e inquieta del comportamiento de sus estudiantes. Sabatier, Res-
trepo, Moreno Hoyos y Palacio (2017) identificaron en el desarrollo de
las emociones y el comportamiento de los nifios de 6, 7y 8 afios, una
etapa de trascendencia que va de mostrar comportamiento de llanto,
quejas y gritos a una forma mas regulada en la que incluso prefieren
esconder sus emociones cuando tienen un problema.

Caracteristicas sociales atribuidas a los
estudiantes con PC
Los estudiantes con problemas de conducta presentan una limitada

capacidad para construir o mantener relaciones interpersonales
satisfactorias con sus compafieros y maestros (IDEA, 2018). Ademas

Fuente: Elaboracién propia

Las cuatro maestras coincidieron en sefialar que no respetan
al profesor ni a sus compafieros porque regularmente se muestran
agresivos y desafiantes. Estos resultados coinciden con Gémez Pulido
(2014) al sefalar que los estudiantes con PC regularmente vienen de
grupos vulnerados y el mayorimpacto lo padecen en las relaciones so-
cialesy el desarrollo de la competencia social. Martinez (1999) ya habia
sefialado que una de las mayores afectaciones en estos estudiantes
apuntaba a una serie de interacciones sociales inapropiadas, rasgos
encontrados también en poblacién mexicana por Cid (2012), Domin-
guez (2008), Hernandez (2016), Rodea (2016), Romero Mufioz (2014) y
Romero Medina (2014).

Caracteristicas emocionales atribuidas a
los estudiantes con PC

Se refieren a aquellos problemas emocionales, de autoconcepto, de
agresion y en general a los sentimientos inapropiados que presentan
los nifios con problemas de conducta bajo circunstancias normales
(IDEA, 2018). A continuacién, se muestran algunos ejemplos (ver tabla
5).

Tabla 5. Verbalizaciones de las caracteristicas emocionales de los
estudiantes con PC

Grado escolar (afios de

o Verbalizaciones
experiencia)

Son nifos golpeados, tristes, enojados, que

Maestra 1° (11 afios) . .,
necesitan atencion, amor

Agresivo, yo creo que (por) su misma
desesperacién empieza a llorary ya después
solito se calma, se desesperan de no poder
expresarse “necesito un abrazo, pero no sé
decirtelo y por eso te grito...”, es explosivo, con
frustracidn, preocupacion (cuando no trae sus
materiales)

Maestra 2° (5 afos)

Agresivos, groseros, yo creo que ellos piden

o o
Maestra 3° A (38 afios) afecto

Agresivos, groseros, desafiante, necesitan
atencidn “por eso te grito”, buscan que alguien se
preocupe por ellos

Maestra 3° B (8 afios)

Fuente: Elaboracién propia
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Problemas de conducta en el aula

Construccion del concepto desde la perspectiva de las maestras de primaria

En este aspecto, las maestras refirieron un mayor nimero de ca-
racteristicas: para ellas, son nifios que se desesperan y lloran, buscan
atenciény por eso hacen maldades, son nifos tristes, enojados, explo-
sivos, que se frustran porque no saben como pedir atencion y afecto,
ellas consideran que son nifios que se preocupan. También refirieron
comportamientos en dos extremos, identificaron nifios enojados y
explosivos, pero también tristes y preocupados, ademas relacionaron
dichas emociones con una necesidad de atencion y/o de afecto, “se
desesperan de no poder expresarse”, “necesito un abrazo, pero no sé
como pedirtelo por eso te grito”. McCoy y Raver (2011) sefialaron que
aquellos estudiantes con este tipo de comportamientos emocionales
son aquellos que los maestros refieren con mayores problemas de
conducta tanto internalizantes como externalizantes, es decir, recae
con mayor peso esta dimensién en los estudiantes con problemas de
conducta o es mucho mas visible esta parte del comportamiento. Esto
coincide, en general, con aquellos problemas emocionales y de agre-
sion, mas que de autoconcepto y de sentimientos inapropiados que la
literatura ha sefialado (IDEA, 2018; Gargiulo, 2012; Hallahan, et al.,
2012; Heward, 2013, y Kirk, et al., 2006).

Caracteristicas cognitivas atribuidas a los
estudiantes con PC

En relacién con esta dimension, se refiere a la incapacidad para
aprender que no puede explicarse por factores intelectuales,
sensoriales o de salud y en general, a las dificultades de aprendizaje
y rendimiento académico por debajo del nivel de su grado (Gargiulo,
2012; Hallahan, et al., 2012; Heward, 2013, IDEA, 2008 y Kirk, et al.,
2006). Las maestras percibieron aspectos sobre todo asociados a su
forma de aprendizaje y a su desempefio académico (ver tabla 6).

Tabla 6. Ejemplos de las caracteristicas cognitivas reportadas por
las maestras

Grado escolar o
Verbalizaciones de las maestras

(afios de experiencia)

Hay nifios que son muy inteligentes o no dan una,

o ~
MRS 87 A Eehios) porque se ha dado en ambos

Distraido, inteligente, no toman notas casi de
naday en el examen sacaba todo bien, tiene
una memoria a cortoy largo plazo excelente, es
inteligente, pero es flojo

Maestra 3° B (8 afios)

Fuente: Elaboracion propia

En este aspecto, sélo dos maestras reportaron que estos estu-
diantes, al igual que en su conducta, van de un extremo al otro en rela-
cién con su capacidad cognitiva y desempefio escolar; ellas perciben
que son muy inteligentes o son distraidos y no trabajan. Hill, Degnan,
Calkins y Keane (2006), Kauffman, Cullinam y Epstein (1987) y Ruhl 'y
Berlinghoff (1992) han sefialado que estos estudiantes sostienen pe-
riodos muy cortos de atencién, no terminan sus trabajos y llegan a pre-
sentar un pobre desempefio escolar.

Los estudiantes con problemas de conducta en el aula no pasan
desapercibidos, independientemente de los afios de experiencia do-
cente, las maestras participantes fueron capaces de describir diversos
aspectos conductuales, emocionales, cognitivos y sociales que los ni-
fios manifiestan al interior del aula. Aunado a esto, también sefialaron
las posibles causas de dichos comportamientos, originadas sobre todo
en el contexto familiar, lo cual abre la puerta para considerar el micro-
sistema familiar en su vinculo con el escolar (Bronfenbrenner, 1987;
Gomez Acosta, 2014), ambos en interaccion con estos nifios, por su
edad y grado escolar. A continuacion, se iniciara con el contexto fami-
liary sus dimensiones.

Contexto familiar

La segunda categoria de analisis integra la informacion referida a
la percepcion de las maestras del contexto familiar de los nifios
en relacion con la presencia de los problemas de conducta que
manifiestan dentro del aula. Gargiulo (2012) y Hallahan, et al. (2012)
han identificado causas externas a los problemas de conducta,
definidos como aquellos factores de riesgo que predisponen a que los
estudiantes muestren este tipo de comportamientos. Respecto a estos
factores de riesgo se enfatiza a aquellas circunstancias o condiciones
familiares que incrementan la posibilidad de que un nifio desarrolle
un problema de conducta (Hallahan, et al., 2012). En esta categoria,
se integraron tres dimensiones de analisis: la estructura familiar, las
formas de relacionarse entre padres e hijos y el compromiso familiar
hacia la escuela.

Estructura familiar

Se refiere a los modelos de familia y las formas de hogar (Mina y
Palomino, 2019), en la tabla 7 se muestran verbalizaciones emitidas
por las maestras en relacion con los familiares presentes en la vida de
los estudiantes con PC.

Tabla 7. Verbalizaciones de las maestras referidas a la estructura
familiar

Grado escolar (anos de

o Verbalizaciones
experiencia)

La mama no estaba todo el dia, pero al nifio le
permitian todo, la abuela, todo, incluso el tio
que lo sobreprotege.

Maestra 1° (11 afios)

... éleramuy grosero con su abuelitay
desafiante con el maestro, su abuelita lo
cuidaba porque su mama salia a trabajar, su
papa murié...

Maestra 3° A (38 afios)

La mama es la que se hace cargo de todo, la
abuelita los cuida... lo cuidan los abuelos, la
mama es madre soltera y los abuelos son muy
exigentes, lo golpean muy feo, hasta se pone
allorary te dice y él te desafia.

Maestra 3° B (8 afios)

Fuente: Elaboracion propia

En general, muestran caracteristicas estructurales familiares
particulares como lo es: familias monoparentales (Mina y Palomino,
2019) a cargo de la madre; familias compuestas (Mina y Palomino,
2019) en las cuales los cuidadores principales son los abuelos, situa-
cién que conlleva otro tipo de dificultades a las que se enfrentan ellas
como maestras, porque consideran que la forma de relacion de los
abuelos es ser mas carifiosos y permisivos con los nifios que las propias
madres de familia; e incluso familias ensambladas (Mina y Palomino,
2019) en las que alguno de los padres vive con su pareja e hijos de ésta.
Lenhart y Chudzinski (1994) ya habian referido que la mayoria de los
estudiantes con PC viven en estructuras familiares no tradicionales, sin
referir a una estructura en particular. Motamedi et al (2017) conside-
raron, incluso, que la ausencia de uno de uno de los padres tiene un
impacto adverso en el desarrollo de los nifios haciéndolos susceptibles
para presentar PC.

Asimismo, Rodriguez (2017) sefialé que regularmente los estu-
diantes que presentan problemas de conducta son hijos de padres
divorciados; sin embargo, reitera que, mas que el estado civil, lo que
hay que mirar es la calidad de las interacciones, situacion que Gomez
Acosta (2014) abord6 al hablar sobre los aspectos involucrados en las
formas violentas de interactuar de nifios y jovenes.



Formas de relacionarse entre padres e
hijos

Existen formas de relacionarse entre padres e hijos, que incrementan
la posibilidad de que un nifio desarrolle un problema de conducta
(Hallahan, et al., 2012). En la tabla 8 se ejemplifica este aspecto, de
acuerdo con la percepcion de las maestras.

Tabla 8. Verbalizaciones de las formas de relacionarse entre padres
e hijos percibidas por las maestras

Grado escolar (afios de

. Verbalizaciones
experiencia)

Tenemos al papa golpeador, que trae pistola,
no hay limites, los tienen muy mimados, les
permitian todo y la mama nunca acepto que
su hijo tuviera un problema de conducta.

Maestra 12 (11 afios)

| ozada Garcia & Acle Tomasini

Compromiso familiar hacia la escuela

El compromiso familiar también es sefialado por Bronfenbrener
(1987) en términos de su influencia en el desarrollo socioemocional,
conductual y cognitivo de los nifios en su desarrollo, a continuacion, se
presenta la percepcion de las maestras respecto a las caracteristicas
de este compromiso (ver tabla 9).

Tabla 9. Verbalizaciones de los apoyos de la familia a la escuela, de
acuerdo con la percepcion de las maestras

Grado escolar (aios de o

o Verbalizaciones de las maestras
experiencia)
La mama nunca acepto el problemay lo cambi6

Maestra 1° (11 afios)
de escuela

La abuelita se venia a quejar, la sefiora estaba

Maestra 3° A (38 afios)
muy preocupada

Su comportamiento depende mucho de cémo
esté su mama, si le pego o lo regand... ni

su mama lo controla a veces, si le llamas la
atencidn, le grita le manotea, igual que el hijo.

Maestra 22 (5 afios)

Tienen varias caracteristicas: Esta muy
consentido por los abuelos, hay exceso de
afecto en casa y era grosero con su abuelita...
muy agresivo su papa, da miedo y su hijo
buscaba afecto y era travieso con malos
modales, no tienen figura de amor.

Maestra 3° A (38 afios)

El no tenia una figura paterna de amor, lo
golpean muy feo, los abuelos son muy exigentes,
falta de atencidn en casa.

Maestra 32 B (8 afios)

Fuente: Elaboracion propia

Las maestras reportaron situaciones que también se ubican en
extremos, de brindarles a los nifios demasiado afecto o atencién, a si-
tuaciones en las que prevalece la falta de atencion, en ambos casos,
para las maestras esta es la razon por la que los nifios se comporten
en el aula de las maneras en que lo hacen. Por otro lado, ellas percibian
actitudes o comportamientos de papas agresivos, nifios golpeados,
ausencia de una figura paterna de amor, falta de limites por parte de
los padres de familia, e incluso sefialaron las consecuencias de estas
formas de relacionarse al referir a este tipo de estudiantes como muy
consentidos, hijos mimados con exceso de afecto en casa. En este
sentido, Moreno (2016) ha destacado la participacion tanto de padres
como de hijos a la hora de establecer estas pautas de relaciones y los
efectos en cada uno, independientemente de la estructura familiar.

Por su parte, Maggin y Cook (2017) sefialaron que es una tarea
dificil determinar las causas de los problemas de conducta debido a
la complejidad de las circunstancias y caracteristicas de estos estu-
diantes. Respecto a la percepcién de las maestras sobre agresiones y
estilos demasiado exigente de los cuidadores, Durisic (2018), Hill et al.
(2006) y Kauffman, et al., (2000) han resaltado cémo las técnicas de
disciplina coercitivas estan directamente implicadas en el desarrollo
de PCen los nifios. No obstante, es necesaria la reflexién acerca de que
si el contexto familiar en términos de su estructura y las relaciones en-
tre sus miembros es el Unico aspecto por el que los menores manifies-
tan problemas de conducta en el aula. O si existen otros elementos al
interior del salén de clase que seria conveniente considerar, pues como
es sefialado desde el enfoque ecologico, el desarrollo infantil compren-
de una constante acomodacion entre las caracteristicas del nifio y las
demandas de los contextos mas proximos que en este caso son la fa-
milia y la escuela (Bronfenbrenner (1987).

Tiene una falta de atencion en su casa, siempre
se le olvida el material a su mama, falta mucho y
cuando llega no lleva materiales

Maestra 3° B (8 afos)

Fuente: Elaboracién propia

Las maestras reportaron que ellas perciben falta de atencion de
parte delos padres de familia ;Cémo se dan cuenta? En el hecho de que
los estudiantes no llevan los materiales que solicitan, son estudiantes
que faltan mucho a clases e incluso son madres que no aceptan el se-
fialamiento sobre el PC que presenta su hijo. Es importante considerar
que el involucramiento de la familia en la escolarizacion de sus hijos
se relaciona con las creencias, actitudes y actividades de las familias
para apoyar el aprendizaje de sus hijos, ya sea en la escuela, la casa o
en la comunidad (Smith & Sheridan, 2018). Se ha sefialado sobre los
efectos positivos del compromiso de la familia hacia la escolarizacion
de sus hijos no sélo en lo académicos, también en lo emocional y con-
ductual (El-Nokali, Bachman & Votruba-Drzal, 2010; Weingarten,
Zumeta & Arden, 2020).

Las caracteristicas del contexto familiar que las maestras reporta-
ron también se diferenciaron de una forma agresiva, con falta de aten-
cioén y de hogares monoparentales, hacia formas con padres unidos,
mamas atentas de los recados de las maestras, y con las mismas difi-
cultades de otros estudiantes con PC. Esto coincide con Algood. Harris
y Sun (2013), cuando investigan acerca de las caracteristicas de las fa-
milias de estudiantes con PC y sefialan la diversidad de caracteristicas,
es decir, que no podrian atribuir a una sola condicion familiar en espe-
cifico, la razén por la cual el estudiante presenta dichas dificultades. En
este sentido el enfoque de factores de riesgo familiar es mas aplicable
por ser factores que podrian desencadenar, pero no determinar que se
presente un problema de conducta al interior del aula sin olvidar lo que
suceda al interior de las aulas.

Contexto escolar

Respecto a los aspectos escolares involucrados en la atencion hacia
los estudiantes con PC en el aula, y en particular respecto al papel de
los maestros ante la presencia de dichos estudiantes, surgieron tres
dimensiones de analisis para explicar esta categoria. Las maestras
entrevistadas reconocieron una gama de caracteristicas personales
que les ayudan a atender a estos estudiantes dentro de su salén de
clases; dichas caracteristicas orientan las estrategias que ellas usan al
tratar de regular el comportamiento y emociones de sus estudiantes,
a pesar de enfrentarse con algunos obstaculos para llevar a cabo esta
labor de apoyo hacia estos estudiantes.
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Caracteristicas personales de las
maestras.

Cooper (2011) sefial6 cualidades o habilidades de los maestros al
apoyar a los estudiantes con problemas de conducta. Una vez que las
maestras identificaron las caracteristicas de los estudiantes con PC,
es importante ahora mencionar las caracteristicas personales que en
ellas mismas percibieron para atender a este tipo de estudiantes (ver
tabla 10).

Tabla 10. Verbalizaciones de las caracteristicas personales
percibidas en ellas mismas

Grado escolar (afios de

o Verbalizaciones de las maestras
experiencia)

Maestra 1° (11 afnos) Tienes que ser término medio, equilibrarlo

Maestra 2° (5 afios) Respiro, cuento mil

Maestra 3° A (38 afios) Somos muy carifiositas pero también los regafio

Toleranciay paciencia, tener empatia con ellos,
intentamos yo creo que todos, ser empaticos
pero cuesta, también soy carifiosita

Maestra 3° B (8 afos)

Fuente: Elaboracion propia

En especifico, las maestras identificaron caracteristicas persona-
les que requieren para atender a los estudiantes con PC en el salon de
clases. De acuerdo con ellas, estas caracteristicas se relacionan con el
ser tolerantes, pacientes, empaticas y reflexivas de sus propios proble-
mas para no llevarlos al salony asi poder aplicar las mejores estrategias
de atencion cuando se enfrentan con comportamientos probleméticos
de sus estudiantes. Asimismo, ellas consideraron que la paciencia era
una cualidad que debia desarrollarse, contar, respirar, comprender las
razones del comportamiento de estos estudiantes, ser empéticos con
sus circunstancias por las que ellas consideran que se comportan asi.
La tolerancia la consideran necesaria cuando el estudiante llora, grita,
lo perciben enojado o triste. Finalmente, sefialaron la capacidad para
reflexionar acerca de su propio papel frente a estos estudiantes porque
reconocen que, en ocasiones, esta paciencia, tolerancia y empatia se
ve limitada porque ellas también traen situaciones de casa que merma
estas cualidades o simplemente porque consideran que deben aten-
der a més estudiantes.

Estos resultados se ven respaldados por las investigaciones de
Gonzélez, Diez, Lopez y Roman (2010), Koenen et al (2018) y Paneiva,
Bakker y Rubiales (2018) al sefialar la capacidad del maestro para ge-
nerar un clima en el aula que sea positivo, que sea sensible a las necesi-
dades de sus estudiantes y que les proporcionen una base seguray un
refugio en el que puedan expresar sus emociones. En este sentido, se
coincide en que estas caracteristicas de alguna manera orientaran las
estrategias que las maestras utilizaran para apoyar a sus estudiantes.

Estrategias de apoyo

Esta dimension se refiere a los recursos de apoyo hacia los estudiantes
con PC que los maestros utilizan en el trabajo cotidiano con los
estudiantes (Cooper, 2011), a continuacion, se muestran algunos
ejemplos (ver tabla 11).

Tabla 11. Verbalizaciones de los apoyos docentes, reportados por
las maestras

Grado escolar (anos de

. Verbalizaciones
experiencia)

Maestra 1° (11 afios) Apoyo psicolégico

Maestra 2° (5 afios) Les grito, le digo que le voy a decir a sumama

Los regafio, les hablo con carifio, les brindo

o ~
Heresirg S B etios) atencion, afecto pero también les marco limites

Maestra 3° B (8 aiios) Apoyarlos, guiarlos

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las conductas y formas que utilizan para abordar a los
estudiantes con PC en el aula, las maestras reportaron dos principa-
les vertientes, unas que usan para el ambito de la disciplina o el orden
dentro del salony otras dirigidas hacia la regulacion de sus estudiantes
en la esfera emocional.

Disciplina: las maestras reportaron que, cuando detectan a un
estudiante con este tipo de problema, solicitan apoyo profesional
para que las orienten, pero también ellas dentro del salon de clases
los apoyan al marcarles limites, establecer reglas claras y guiarlos para
que mejoren en su conducta, procuran equilibrar entre lo permisivo y
lo estricto porque suelen regafarlos, gritarles, enfrentarlos, alejarlos,
condicionarles cosas materiales, pero también les hablan con carifio.
Una estrategia mas es el hacer equipo con los padres de familia para
apoyar este trabajo.

Regulacion emocional: también reportaron que, por tratarse de
niflos con caracteristicas emocionales particulares, ellas deben brin-
darles afecto y atencion sin condicionarlo a su desempefio escolar
como suelen observarlo en la relacién entre el estudiante y sus padres
de familia, por ejemplo. También reconocen que la tolerancia y el res-
peto hacia su propio estilo de aprendizaje es un elemento que le ayuda
a este tipo de estudiantes al no obligarlos a desempefarse como la
mayoria de sus estudiantes. En este sentido, es importante mencionar
los hallazgos de Hamre y Pianta (2005) al referirse a las estrategias de
apoyo emocional que los profesores perciben como necesarias para
fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje de estos estudiantes
ya que podria disminuir el riesgo de fracaso escolar. Incluso, Sabol y
Pianta (2012) resaltaron la capacidad del maestro para responder de
manera adecuada a sus estudiantes, fomentando asi, la calidad de las
interacciones profesor-alumno, asi como el desarrollo académicoy so-
cioemocional de los estudiantes.

Sin lugar a duda, las maestras participantes identificaron aquellos
comportamientos que son Utiles para establecer una relacion adecua-
da con sus alumnos que presentan PC, sin embargo, este camino no es
sencillo ya que en este andar se encuentran también con circunstan-
cias que representan un desafio al limitar su actuar.

Limitantes para aplicar las estrategias de
apoyo
Para el caso de las situaciones que las maestras reportaron como

limitantes en su forma de apoyar a estos estudiantes, analizaremos las
percepciones de las maestras en la tabla 12.



Tabla 12. Verbalizaciones de las circunstancias que las maestras
consideran como limitantes

Grado escolar (anos de ..
Verbalizaciones

experiencia)

El cambio social, ahora por decirle mi amor te

Maestra 1° (11 afios) atacan

Maestra 2° (5 afios) Ya no se valora al maestro como antes

Es dificil, ya no puedo abrazar al nifio porque

lo malinterpretan, los padres de estos nifios
nada mas ven al modo de atacar, se siente una
acosada por los padres, es dificil para nosotras el
demostrar el afecto a los alumnos porque se nos
puede voltear

Maestra 3° A (38 afos)

Tu como maestro también traes como ser
humano pues muchas situaciones de tu casay
llegas de cierto humory no tolerasy gritas

Maestra 3° B (8 afios)

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede observar, son cuatro circunstancias que obsta-
culizan la respuesta docente hacia estos estudiantes. En primer lugar
sefialan que, las mismas autoridades federales prohiben abrazar a los
nifos por las situaciones de abuso infantil, las maestras sefialaron que
este tipo de estudiantes requieren una muestra de carifio, atencion y
afecto, sin embargo, deben ser cuidadosas para evitar un problema
debido a esta consigna. No obstante, en ocasiones las maestras se ani-
man a ignorar esta parte y proporcionar el carifio que consideran ne-
cesario debido a las muestras constantes de falta de carifio de ciertos
estudiantes.

Este criterio también se asocia con las caracteristicas de los pa-
dres de familia. Para ellas, esto llega a ser una limitante porque los
perciben problematicos y prefieren mantenerse alejadas de estos es-
tudiantes, aunque consideren que necesitan una muestra de carifio. Al
respecto se comentd que, incluso, habian observado en otra escuela,
que una maestra fue acusada por una madre de “quererle robar el ca-
rifio de su hija”. Situaciones de este tipo son las que limitan un acerca-
miento calido hacia este tipo de estudiantes. Finalmente, una maestra
considerd que un grave problema es que ya no se valora al maestro
como antes, perciben que es muy sencillo faltarle al respeto al maes-
tro, incluso por los mismos padres de familia.

Al analizar las caracteristicas personales, familiares y escolares,
hubo un aspecto que empezo a resaltar cuando las maestras sefiala-
ron que este tema era complicado porgue “no siempre” el nifio era in-
quieto, habia un cambio que no siempre se lo podian explicar o atribuir
aalgo o queincluso, alglin integrante de la familia se acercaba con ellas
para comentarles acerca de los problemas de conducta que estaban
enfrentando con su hijo en casa y las maestras se sorprendian porque
con ellas dentro del salon no era asi. Asi fue como se delimitaron tres
aspectos dinamicos:

a. Loquepasaencasayen laescuelano siempre es lo mismo,
eventos como el fallecimiento de uno de los padres de familia
y el cambio de dindmica familiar posterior podria estar rela-
cionado con el cambio de comportamiento del estudiante en
casa. Incluso, en caso contrario, que en la escuela se presente
el problema de conducta, pero no en la casa debera ser expli-
cado en términos de las caracteristicas del contexto escolar.

b. Lo que pasa de un maestro a otro maestro, el estilo de disci-
plina también puede ser una variable que influye para que un
estudiante presente problemas de conducta, qué tan toleran-
te, paciente o empatico sea el profesor con estos estudiantes
podria determinar la diferencia del comportamiento del

| ozada Garcia & Acle Tomasini

estudiante entre profesores con distintas caracteristicas de
personalidad.

c. Eltiempo, las maestras reportaron que suele suceder que
estos estudiantes cambian con el tiempo pero no saben por
qué, quizas ellos solitos aprenden a regularse pero si detec-
tan que no siempre son asi estos estudiantes.

Discusiony
conclusiones

Existe unacontroversiadesdehace muchosafosrespectoaladefinicion
de “problemasde conducta”dentro de laeducacion especial (Gargiulo,
2012; Hallahan, et al., 2012; Heward, 2013; Kirk, et al., 2006) v,
aunque existe una variedad de definiciones, Malfitano (2014), Rabadan
y Jiménez-Gualdo (2012) y Urbina, Simén y Echeita (2011) sefialan la
importancia de preguntarle directamente a los maestros, porque ellos
son los que estan en contacto directo con este tipo de estudiantes, y
sus percepciones son un factor clave para comprenderlos, detectarlos
de manera oportuna y, en su caso, mejorar sus practicas desde una
perspectiva inclusiva de la educacion.

La técnica del grupo focal se eligid por considerar el escenario
ideal para recolectar datos y enriquecer el marco conceptual sobre
los PC dentro del aula escolar en los primeros grados escolares. Por
ello, preguntarles directamente a los profesores a través de esta téc-
nica podria ayudar a encontrar las razones de dicha variabilidad en la
percepcién de los PC, disponer de un mayor consenso sobre cémo los
perciben en los primeros grados escolares, en qué coinciden y en qué
difiereny, de esta manera, empezar a formular un concepto claroy pre-
ciso que les permita realizar una adecuada deteccién y canalizacion.
Este nivel de profundidad en la comprension del concepto de PC lo
permite el grupo focal (Escobar y Bonila-Jiménez, 2009) y es una ne-
cesidad ya sefialada por Maggin y Cook (2017) al realizar investigacion
con esta poblacion.

De acuerdo con los datos obtenidos, las profesoras entrevistadas
identificaron tres aspectos sobresalientes que Brennan, Bradshaw y
Furlong (2014) también identificaron al sefialar los comportamientos
problematicos de los estudiantes y los factores contextuales asociados
en el aula y la escuela: 1. comportamientos de los estudiantes dentro
del salén de clases; 2. la influencia que para ellas tiene el contexto fami-
liar en la aparicién de estos PC y, 3. la forma en como ellas reaccionan
ante este tipo de conductas. En estas tres categorias del concepto de
PC, las maestras percibieron un proceso de cambio en dichas caracte-
risticas porque cambian en el transcurso de los grados escolares de un
contexto a otro; es decir, cambian del hogar al salon de clases, y entre
las distintas personalidades de los maestros, ya sea por sus estilos de
disciplinay las subsecuentes estrategias que aplican para abordar a es-
tos estudiantes.

Con esta informacién, se precisa definir a los PC de la siguiente
manera: los estudiantes con problemas de conducta en el aula son
aquellos que presentan una serie de caracteristicas personales -con-
ductuales, sociales, emocionales y cognitivas-, las cuales pueden cam-
biar a través del tiempo, del contexto y de maestro a maestro; dichas
caracteristicas son influidas por el contexto familiar -especificamente
por la estructura familiar-, la forma de relacionarse entre hijos y padres
de familiay el apoyo brindado por estos Ultimos hacia la escolarizacion
de sus hijos. Adicionalmente, dichos comportamientos generan formas
especificas en que los docentes atienden o apoyan a estos estudiantes,
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dependiendo de sus caracteristicas y de las limitantes personales e ins-
titucionales.

El conocimiento de este grupo de maestras con experiencia va-
riada segln los afos de docencia, permitié conocer los elementos y
condiciones que les llevan a conceptuar una categoria tan compleja
como es la de problemas de conducta. La percepcién que han desa-
rrollado al respecto integra aspectos personales del nifio, y aunque
resalten las caracteristicas de agresion y las relaciones negativas entre
compaferos y maestros, ellas consideran que, en general, son nifos
inteligentes. También conceden un valor especial a las caracteristicas
familiares, percibiendo que son condiciones generadoras de dichos
comportamientos en sus estudiantes, situacion que, a su vez, limita el
apoyo afectivo necesario, lo que lleva a una situacion delicada y com-
pleja porque consideran que en todo momento deben cuidar el no
rebasar los limites de lo permitido por la misma autoridad educativa
federal, pero también la que los mismos padres de familia sostienen.

Los alcances de esta investigacién derivaran en una compren-
sion holistica de los PC, que oriente una deteccién, evaluacion e inter-
vencién oportuna y precisa en la que participen los niveles personal,
familiar y escolar. Se sugiere para futuras investigaciones integrar a
profesores varones para enriquecer la definicién de las categorias y di-
mensiones, asi como de grados escolares de la primaria alta para con-
trastar e identificar méas elementos.
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