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Resumen

La subjetividad es un factor mediador de la producciény reproduccién de la contradiccion integracion — exclusion en
el contacto intercultural. El presente estudio tuvo como objetivo proponer un programa de intervencion psicosocial,
paralapromociondelaintegracioninterculturalenlaUniversidad Central “Marta Abreu” de Las Villas,desde un enfoque
histérico-cultural de las mediaciones por la subjetividad. La investigacion se adscribié al modelo de investigacion
interventiva y a un enfoque cualitativo constructivo interpretativo. En este marco, se realizd una sistematizacion de
experiencias y se propuso un programa de intervencién psicosocial. El programa para la promocion de la integracion
intercultural desde un enfoque histérico-cultural de las mediaciones por la subjetividad integra: fundamentos tedrico-
metodoldgicos psicosociales, la estructura organizativa y la evaluacién del programa. La evaluacion del programa,
antes de su implementacion, correspondié al tipo de evaluacion cualitativa, ex ante y externa. Produjo valoraciones
sobre las fortalezas y debilidades del programa, asi como recomendaciones para hacer mas efectivo el programa de
intervencion, en funcién de las cuales se introdujeron modificaciones

Abstract

Subjectivity is a mediating factor in the production and reproduction of the integration - exclusion contradiction
in intercultural contact. The objective of the study was to propose a program of psychosocial intervention for the
promotion of intercultural integration at the Central University of Las Villas from a historical-cultural approach
of mediations by subjectivity. The research was ascribed to the interventional research model and to a qualitative
constructive interpretive approach. Within this framework, a systematization of experiences was carried out and
a psychosocial intervention program was proposed. The proposed psychosocial intervention program for the
promotion of intercultural integration in the UCLV from a historical-cultural approach to mediations by subjectivity
content: psychosocial theoretical-methodological foundations, the organizational structure and the evaluation of
the program. The evaluation of the psychosocial intervention program before its implementation corresponded to
the type of qualitative evaluation, ex ante and external. It produced assessments of the strengths and weaknesses
of the program, as well as recommendations to make the intervention proposal more effective, based on which
modifications were introduced

Resumo

A subjetividade é um fator mediador na producdo e reprodugdo da contradigdo integracdo-exclusdo no contato
intercultural. O objetivo deste estudo foi propor um programa de intervencdo psicossocial para a promocao da
integracdo intercultural na Universidade Central "Marta Abreu" de Las Villas, a partir de uma abordagem historico-
cultural das mediacdes pela subjetividade. A pesquisa atribuiu-se ao modelo de pesquisa interventiva e a uma
abordagem qualitativa interpretativa construtiva. Neste quadro, foi realizada uma sistematizacdo de experiéncias e
proposto um programa de intervencdo psicossocial. O programa de promogdo da integracdo intercultural a partir de
uma abordagem historico-cultural das mediacGes pela subjetividade integra: fundamentos tedrico-metodoldgicos
psicossociais, a estrutura organizacional e a avaliacdo do programa. A avaliacdo do programa, antes da sua
implementacdo, correspondia ao tipo de avaliagdo qualitativa, ex ante e externa. Produziu avaliagdes sobre os pontos
fortes e fracos do programa, bem como recomendacdes para tornar o programa de intervencdo mais eficaz, com
base nas modifica¢des introduzidas
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INTRODUCCION

Los perfiles especiales adquiridos por los procesos migratorios, han ganado complejidad en
el contexto de la globalizacién, la sociedad del conocimiento y la revolucién tecnologica en el
campo de las comunicaciones. En este contexto se confirma que la apuesta por la integracion
intercultural es una necesidad frente al incremento de las desigualdades vy el resurgimiento y
consolidacion de actitudes xenofobas (Carnacea, 2013).

La interculturalidad se asume como el conjunto de procesos politicos, sociales, juridicosy
educativos generados por la interaccion de culturas en una relacion de reconocimiento mutuo
e intercambios reciprocos; provocados por la presencia, en un mismo territorio, de grupos
con origenes e historias diferentes (Escarbajal, 2010). Esta realidad, ya cotidiana y comun, ha
sido atendida mediante la asimilacion, la fusién o el pluralismo como modelos sociopoliticos
de gestion; ineficientes debido a su trasfondo homogeneizador que reafirma una cultura
hegemonica y codifica la diferenciacion en términos culturales, sin considerar parametros
economicosy de clase.

Asi visto, la diversidad cultural se aprecia como un fenémeno no coyuntural, sino
estructural, que necesita respuestas globales encaminadas a la integracion efectiva y a la
convivencia intercultural (Aguilar & Buraschi, 2012). Ante estas contradicciones emergio
una postura critico-reflexiva que se aboca a transformar la percepcion ahistorica y estatica
de la cultura propia e incorpora, a los conceptos de inclusion y tolerancia, los de justicia y
equidad. La integracion intercultural debe basarse en una igualdad de oportunidades para el
acceso equitativo de los grupos e individuos a los bienes y servicios que brinda la sociedad y
la ausencia de discriminacion de cualquier tipo.

Revista Iberoamericana de Psicologia

ISSN-L: 2027-1786



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es


Revista Iberoamericana de Psicologia

ISSN-L: 2027-1786

)
oo

Integracion intercultural en el contexto universitario cubano
Programa de intervencién psicosocial para su promocion

La reproduccién de la discriminacion y la exclusion, en una tra-
ma relacional entre grupos que se diferencian mutuamente en virtud
del origen cultural, coloca a la Psicologia, especialmente a la Psicologia
Social, como disciplina obligada en su abordaje. Desde la Psicologia
se tienen registros, que datan de 1973, de 1 125 psicélogos dedicados
a la investigacién en el campo de la psicologia cross-cultural (Berry,
Poortinga, Segall, & Dasen, 2002). Esta comprende el estudio de las
similitudes y diferencias en el funcionamiento psicologico individual en
varios grupos culturales y etnoculturales para determinar la universa-
lidad de procesos psicologicos. En los marcos de este campo adquirio
importancia un tipo de estudios al que se denomino psicologia étnica
(Berry, 1985).

A partir de estos estudios, Berry, Poortinga, Segall y Dasen (2002)
reconocen la psicologia intercultural como una parte fundamental de
la psicologia cross-cultural. La psicologia intercultural esta referida al
modo en que los grupos e individuos se orientan y afrontan los proce-
sos de contacto cultural mediante estrategias interculturales, la acultu-
raciony la adaptacion.

El prejuicio étnico constituyd el concepto central en esta area y
se le considerd una variable universal presente en las relaciones in-
terculturales. Sucesivamente se definieron lineas psicosociales como
la diferenciacion intergrupal y la emigracién. Ademas, se considera-
ron fenémenos psicoldgicos como estereotipos, identidad social y
discriminaciéon (Katz & Braly, 1933; Peabody, 1985; Berry, Kim,
Power, Young, & Bujaki, 1989; citados en Rodriguez, 2019). Se
aprecio un prolifero desarrollo de la temética en Espafia (Pinillos,
1960; Ovejeros, 1991; Mesa, Huici, & Garriga-Trillo, 1993; Huici &
Ros, 1993; Martinez & Vera, 1994; Pérez-Serrano, 1996; Zlobina,
2004, citados en Rodriguez, 2019). Mientras que en Latinoaméri-
ca se conté con estudios de estereotipos y su relacién con el estatus
del grupo, identidad social y altercentrismo (Salazar, 1992; Montero,
1994; Pancorbo, Espinosa, & Cueto, 2011; Ojeda & Gonzalez, 2012;
citados en Rodriguez, 2019).

Las relaciones interculturales, en el marco de la interaccion gru-
pal, se definen como formas especificas de relacién social entre indivi-
duos queinteractian en calidad de miembros de grupos culturalmente
diversos a partir de la reproduccion y produccién sociopsicoldgica de
pertenencias y exclusiones grupales, mediadas por factores histéricos,
econdmicos y socioculturales (Cabrera-Ruiz, Rodriguez-Gonzalez, &
Rodriguez-Fleites, 2016). La formacion de pertenencias y exclusiones
grupales tiene lugar mediante procesos sociopsicolégicos de apropia-
cién de clasificaciones culturalmente disponibles que proveen a los
sujetos de auto-referencias; las cuales les permiten reconocerse como
miembros de categorias sociales (nacionalidad, etnia, religion, género).

En las relaciones interculturales queda acentuada la diversidad
de origen como categoria de referencia que deviene en diferenciacion
entre endogrupo y exogrupo. De esta manera, al bosquejar la intercul-
turalidad desde las relaciones intergrupales, se pondera el proceso de
identificacion social, mediador de las dimensiones relacionales y sim-
bolico-emocionales, en funcion de la membrecia grupal. El énfasis en
la diferencia y la omision de la igualdad favorece los efectos excluyen-
tes en detrimento de la integracion.

El caracter de proceso que adquiere la diada integracion-exclu-
sion es claro cuando se analiza la influencia que puede tener la discri-
minacion en la asuncién de estrategias de asimilacion que dan lugar
a una aparente integracion social. La discriminacién no solo es usada
para forzar la exclusion en forma de segregacién o marginacion, sino
también para forzar la inclusion en forma de asimilacion. Berry, Kim,
Power, Young y Bujaki (1989, citado en Rodriguez, 2019) proponen
una tipologia de integracion de grupos minoritarios (cuando estos tie-

nen la posibilidad de elegir el modo de comprometerse en la relacion
intercultural) a partir de dos dimensiones actitudinales: la importancia
que conceden a conservar su identidad cultural y la apertura al contac-
to con otros grupos.

En su entrecruzamiento surgen cuatro posibles estrategias de
aculturacion: asimilacion (se asumen los patrones culturales del grupo
dominante), segregacién (se mantienen los patrones culturales propios
y se evita el contacto con otros grupos) marginacion (existe exiguo inte-
rés por mantener los patrones culturales propios y establecer contacto
con otras culturas) e integracion (existe el interés tanto en el grupo ma-
yoritario como en el minoritario de mantener sus propias culturasy en
participar en la sociedad). Cuando el grupo dominante impone cierto
tipo de relaciones o constrifie las decisiones del grupo minoritario, se
necesitan otros términos: fusionalismo, segregacién, exclusion y multi-
culturalismo.

La integracion debe ser multidimensional y su correlato para los
sujetos se observara en el nimero de contactos, participacion en la
actividad social y un sentido de pertenencia e identificacion con una
comunidad (Brissette, Cohen & Seeman, 2000; McMillan & Chavis,
1986; Sarason, 1974, citados en Rodriguez, 2019). Ello se manifiesta
en la oportunidad de insertarse en el proceso de toma de decisiones
de manera activa y directa, no solo desde la posicién de beneficiarios,
sino como formuladores de soluciones a la dindmica de la vida cotidia-
na, sobre la base de un sistema de valores y normas compartidas.

La revision de experiencias de transformacion social en torno a
la integracion intercultural permitié identificar practicas intercultura-
les de intervencién social y enfoques de intervencién psicosocial en
la reduccion de sesgos intergrupales. Entre las primeras se destaca la
educacion intercultural que tiene como grandes nlcleos la competen-
cia intercultural, la equidad e inclusién social, las diferencias individua-
les y la reforma del curriculo (Aguado, 2004). Ademas, se identificaron
programas y practicas en el ambito comunitario, organizacional y so-
cial (Alarcén & Bustamante, 2007; Pinillos, 2012; Relinque & Mora,
2016, citados en Rodriguez, 2019; Dietz, 2007; Carnacea, 2013).

Los enfoques interventivos psicosociales en la reduccion de ses-
gos intergrupales pueden dividirse en dos ambitos: intragrupales e
intergrupales. En las primeras se encuentra el trabajo con ejemplares
contraesterotipicos (Plant et al., 2009), las estrategias basadas en la
disonancia cognitiva (Festinger, 1957, citado en Rodriguez, 2019) y
la promocion de la empatia (Galinsky & Moskowitz, 2000; Stephan &
Finlay, 1999). Como estrategias intergrupales se identifican las basa-
das en la hipétesis del contacto (Allport, 1954, citado en Rodriguez,
2019) y las basadas en la teoria de la categorizacién social o estrategias
sociocognitivas (Tajfel & Turner, 1979).

Dentro de las ciencias sociales cubanas es insuficiente el trata-
miento de la diversidad cultural, debido al predominio de una concep-
cién uniforme de la cultura como consolidacion del proyecto social y
de la identidad nacional; pero esta concepcién se ha desestructura-
do frente a una realidad cada vez mas heterogénea (Rivero-Baxter,
2015). El tema cobra fuerza, refiere esta autora, debido a los efectos
sociales del reajuste de la economia cubana: la emergencia de nuevos
grupos sociales, diferencias en el consumo y el incremento de asocia-
ciones e instituciones religiosas y laicas.

Lefont (2013) plantea la existencia de estudios que abordan la di-
versidad cultural desde los procesos migratorios y su influencia en la
historia de la nacionalidad cubana. Cabrera (2011) destaca, como re-
ferentes en Cuba, a Rodriguez-Morel (1999), Fornet-Betancourt (2004,
2006), Exposito (2010), Monteagudo-Casares (2010) y Gil (2011). En el
marco de la educacion intercultural y de un enfoque psicosocial de la
interculturalidad desde una concepcion historico-cultural de la subje-



tividad, se encuentra la produccion cientifica de Cabrera (Cabrera,
2011; Cabrera, Rodriguez, & Rodriguez, 2016; Pérez-Borroto,
Cabrera, & Rodriguez, 2020).

Estos referentes ubican las relaciones interculturales como obje-
to de configuracién de la subjetividad social la cual, organizada como
estereotipos y prejuicios transmitidos en procesos socializadores, re-
produce la exclusion mediante el reconocimiento de la diferencia que
promueve y justifica condiciones reales de discriminacion hacia deter-
minados grupos. De esta manera se explicita el caracter mediador de
la subjetividad. Rodriguez y Cabrera (2019) definieron la mediacién por
la subjetividad como las transiciones, a modo de movimiento dialécti-
co, de determinada contradiccion social entre su configuracion en los
sistemas intersubjetivos asociados a la accion del sujeto y sus expresio-
nes en los sistemas de relacién que desde su actividad vive.

Las formas dindamicas de configuracion subjetiva que mediatizan
las relaciones intergrupales, definidas por estos autores, son estereoti-
pos, prejuicios y discriminacion. Los estereotipos constituyen una con-
figuracion subjetiva de creencias compartidas atribuidas a si mismo u
otras categorias o grupos sociales, a los cuales caracteriza de forma
generalizada y diferenciadora en nosotros-los otros, a la vez que justifi-
can el comportamiento intergrupal.

Los prejuicios se definen como una actitud hacia los miembros
de un grupo, cuyas tendencias evaluativas son fundamentalmente ne-
gativas. Definidas desde su existencia como subjetividad, las actitudes
son predisposiciones y tendencias de comportamiento que tienen un
componente Unico: sentidos subjetivos evaluativos de la realidad social
(Cabrera, Rodriguez, & Alvarez, 2020). Estos autores concuerdan en
que el elemento mas pernicioso del prejuicio es la discriminacion; esta
consiste en conductas de estigmatizacion y rechazo de otras perso-
nas por pertenecer a ciertos grupos sociales (Allport, 1962; Oskamp,
1991; Morales & Paez, 1996, citados en Rodriguez, 2019).

El resultado que se presenta a continuacion pertenece a la linea
de investigacion de las relaciones interculturales desde un enfoque
psicosocial y una concepcion histérico-cultural de la subjetividad; de-
sarrollada en la Universidad Central “Marta Abreu” de las Villas (en
lo adelante UCLV). La investigacién tuvo como objetivo proponer un
programa de intervencion psicosocial para la promocion de la integra-
cion intercultural en la UCLV.

Su novedad cientifica radico en el disefio del programa de inter-
vencién psicosocial desde un enfoque histérico-cultural de las media-
ciones por la subjetividad a modo de configuraciones subjetivas de la
diferencia y la identidad, las transiciones reciprocas expresadas como
alternativas de subijetivacién ante estereotipos y prejuicios; asi como
sus manifestaciones en los sistemas de accion y relacion. Su relevancia
social estuvo dada por la concepcion de soluciones a problematicas
practicas identificadas en el contexto de investigacion.

METODO

La investigacion se adscribié al modelo de investigacion interventiva
propuesto por Rothman y Thomas (1994) constituido por tres areas:
desarrollo de conocimiento, utilizacion de conocimiento y disefio y
realizacion de intervenciones. Se orientd especificamente en la tercera
de estas areas.

Se siguié un tipo de investigacién cualitativa constructivo-inter-
pretativa en cuyo marco se realizd una sistematizacion de experien-

Cabrera Ruiz, Rodriguez Gonzalez & Méndez Lépez

cias. Se sigue la propuesta metodoldgica ofrecida por Jara (1994) des-
de la que se estructura la sistematizacion en cinco tiempos: el punto
de partida (haber sido participante y tener registros de la experiencia),
las preguntas iniciales (objetivo, objeto, eje de sistematizacion, fuentes,
procedimientos), la recuperacion del proceso vivido (reconstruir la his-
toria, ordenary clasificar la informacion), la reflexion de fondo (analisis,
sintesis, interpretacion critica) y los puntos de llegada (formular conclu-
siones y comunicar los aprendizajes). Se consideraron los criterios de
validacién del material sistematizado propuestos por De Armas (2014):
pertinencia social, factibilidad, aplicabilidad y rigor cientifico.

Los objetivos de la sistematizacion fueron: 1) construir un mode-
lo tedrico comprensivo para el estudio de las mediaciones por la sub-
jetividad en el proceso integracién-exclusion intercultural; 2) develar
mediaciones por la subjetividad en el proceso integracion-exclusion
intercultural. Los ejes de sistematizacion definidos fueron: 1) evolucion
del modelo tedrico de las mediaciones por la subjetividad en el proce-
so integracion-exclusién intercultural; 2) reproduccion de la exclusiony
perspectivas para la integracion intercultural.

Se empled como método la investigacién documental (Valles,
1999) vy el andlisis de contenido (Ruiz-Olabuénaga, 1999). De esta
manera se generaron nuevas zonas de inteligibilidad desde el modelo
tedrico que permitieron proponer un programa de intervencion psico-
social.

El disefio del proceso de intervencion psicosocial tuvo como
fundamentos las concepciones de Blanco y Valera (2007) y Ander-Egg
(2003). Para este Ultimo autor, un programa hace referencia a un con-
junto organizado, coherente e integrado de actividades expresados en
proyectos de similar naturaleza. El proyecto comprende actividades
interrelacionadas y coordinadas entre si que se realizan para alcanzar
las metas y objetivos. Las tareas son el conjunto de acciones que con-
forman una actividad.

Muestra

Se seleccionaron experiencias desarrolladas en la UCLV, institucion
educativa cubana del nivel de educacion superior. Cuenta, desde
1961, con una experiencia de inclusion de estudiantes extranjeros
en el pregrado. Hasta 2019 esta universidad habia graduado 2 239
estudiantes extranjeros. Los paises con mayor cantidad de estudiantes
graduados son Angola (129), Etiopia (126), Vietnam (106) y Ghana (79).

La seleccion de las experiencias se baso en el muestreo inten-
cional por criterio légico (Sandoval, 1996) que implica trabajar todos
los casos que relinan algln criterio predeterminado de importancia.
Ademas, se siguio el criterio de accesibilidad (Valles, 1999). Los criterios
predeterminados fueron: 1) tener como tema de investigacion las rela-
ciones interculturales desde un enfoque psicosocial; 2) poseer como
contexto de investigacién la UCLV; 3) contar con una fecha de realiza-
cién menor de 5 afios; 4) contar con registros detallados de la experien-
cia; 5) quien sistematiza debe haber participado en la realizacién de la
experiencia.

La representacion de la muestra se presenta en términos de po-
sibilidades de desarrollo del modelo tedrico, por lo que se procedio
a la seleccién estratégica de casos mediante el muestreo tedrico. Se
seleccionaron aquellas experiencias que tuvieran como referente teé-
rico-metodologico un enfoque histérico-cultural de la subjetividad.

Fueron sistematizadas cuatro experiencias de investigacion: dos
experiencias dirigidas a develar estereotipos en las relaciones intercul-
turales desde estudiantes cubanos y extranjeros; asi como una expe-
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riencia orientada al estudio de la integracion intercultural como pro-
ceso subjetivado en grupos escolares. Por Ultimo, se sistematizd una
experiencia dirigida a develar la permanencia en el tiempo de estereo-
tipos en las relaciones interculturales.

Procedimientos

El procedimiento de anélisis de contenido seguido, asistido por Atlas.
ti (version 7), se sustentd en la articulacion de las propuestas de Taylor
y Bogdan (1987), Ruiz-Olabuénaga (1999) y Gonzélez-Rey (Gonzalez-
Rey & Mitjans, 2016; Diaz-Gomez, Gonzalez-Rey, & Arias-Cardona,
2017). Se procedié de forma ciclica y circular.

El disefio del programa sucedio a la Ultima etapa de sistemati-
zacién. Los criterios de calidad observados fueron: orientar la accion
transformadora hacia la creacion de espacios dialégicos provocativos
que faciliten la emergencia de la cooperacién y participacién en torno
a la promocién de la integracion intercultural; asi como valorar a los
sujetos implicados como agentes de cambio con capacidad para gene-
rar estrategias de afrontamiento y alternativas creativas en el proceso
integracion-exclusion en las relaciones interculturales de la UCLV.

Para orientar la accién transformadora se seleccionaron como
estrategias de intervencion la coalicién comunitaria, el grupo de apren-
dizaje y la sensibilizacién. Para construir cada una de las estrategias
seleccionadas se requirio la utilizacion del formato de trabajo grupal.
La articulacién de estrategias psicosociales y técnicas de trabajo gru-
pal se fundamenté en los principios sistematizados por Pérez-Martinez
(2019): significatividad, funcionalidad, utilidad, globalidad y culturali-
dad.

RESULTADOS

Los elementos constitutivos del programa de intervencién psicosocial
para promover la integracion intercultural en la UCLV fueron: los
fundamentos tedrico-metodoldgicos psicosociales, la estructura
organizativa y la evaluacion. Los fundamentos tedrico-metodolégicos
psicosociales del programa especifican las bases tedricas vy
metodoldgicas en relacién con las problematicas psicosociales
identificadas. La estructura organizativa establece la especificacion
operacional de los proyectos a realizar. La evaluacion del programa
detalla la planificacién del proceso de evaluacion al que debe ser
sometido y de la innovacion en los momentos de evaluacion inicial y
final.

Seguidamente se describen los resultados de la investigacion in-
terventiva, de acuerdo con cada uno de estos elementos.

Fundamentos tedrico-
metodoldgicos psicosociales
del programa

Se definen las mediaciones por la subjetividad como transicion, a
modo de produccién de alternativas de subjetivacion a determinada
contradiccién social, entre su configuracion en los sistemas
intersubjetivos asociados a la accion del sujeto y los sistemas de

accion y relacion; transicién que expresa el estado de constitucion
del sujeto social para orientarse intencionalmente a la solucion de la
contradiccion.

Esta comprension derivé en la construccion de las mediaciones
por la subjetividad como momentos de objetivacion en la accion y la
comunicacion de sentidos subjetivos que se actualizan en la critica, el
cuestionamiento, la resistencia o la autocritica ante una experiencia vi-
vida que se reconstruye en un acto dialégico-reflexivo. El modelo se
reconstruyé mediante tres elementos: configuraciones subjetivas, las
transiciones a modo de alternativas de subjetivacion y sus expresiones
en los sistemas de accion y relacion (ver tabla 1).

Tabla 1. Modelo tedrico comprensivo de las mediaciones por
la subjetividad de los procesos de integracidon-exclusion en las
relaciones interculturales.

Mediaciones por la subjetividad de los procesos de integracion-ex-
clusion en las relaciones interculturales

Transiciones (como
Configuraciones sub- potencialidades para
jetivas re-configurar senti-
dos subjetivos)

Expresiones en los
sistemas de acciony
relacion

Criticasalrol dela
institucion escolar en
la construccion de la

diferencia.

Criticasala
superficialidad e
infrecuencia de los
contactos.

Configuraciones
subjetivas dela
identidad y la diferencia

Asimilacion
Marginacion
Cuestionamiento
y resistencia a
la asignacion de
estereotipos.

Configuraciones
subjetivas que
producen alternativas
de subjetivacion ante
estereotiposy prejuicios

Cooperacion basada
en capacidades
instrumentales

diferenciadas

Autocriticas asociadas
a las exigencias de

aculturacion.

Autocriticas asociadas
alaformacion de
prejuicios.

Fuente: Elaboracidn propia

Problematicas psicosociales a
Intervenir

Las configuraciones subjetivas de las diferencias y la identidad en
las relaciones interculturales se organizaron como estereotipos y
prejuicios. Los sentidos evaluativos en torno a la identidad social se
construyeron como momentos de produccién subjetiva de la mismidad
que emergen ante la adquisicién de valor identitario por determinados
sentidos subjetivos en contextos de comparacién con la otredad.

El contenido de estas configuraciones subjetivas se construyé en
torno a las dimensiones factores biolégicos y factores sociales (ver fi-
gura 1). Se constaté el predominio de alusiones a factores sociales en
la expresién de estereotipos. En la dimensidn factores biologicos solo
se articuld el color de la piel. En la dimension factores sociales se arti-
cularon factores socioculturales, apariencia fisica, sociabilidad-afecti-
vidad, moralidad y capacidad instrumental.
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Figura 1. Contenidos en torno a los estereotipos en grupos de discusion.

Fuente: Elaboracion propia.

Los factores socioculturales aglutinaron sentidos que configuran
la subjetivacion de diferencias por el idioma, el arte, el deporte, el sis-
tema politico-econdmico, la alimentacién y el consumo de té, café, ta-
baco o alcohol. En torno a la apariencia fisica se aglutinaron sentidos
referidos al aseo y estética, la forma de vestir tradicional o moderna'y
la forma de caminar.

Los indices sociabilidad-afectividad, moralidad y capacidad ins-
trumental articularon mayor cantidad de sentidos, por lo que se in-

fieren predominantes en la subjetivacién de la diferencia. El indicador
sociabilidad-afectividad se bifurca en expresividad o retraimiento, los
que a su vez se dividen en funcion de su caracter favorecedor o desfa-
vorecedor en la interaccion social (ver figura 2). El caracter favorable
de la expresividad esta asociado a la simpatia, amistad, sensibilidad;
mientras que el caracter desfavorable esta asociado al histrionismo, la
extravagancia y la indiscrecion. El caracter favorable del retraimiento
esta asociado a la tranquilidad, la reservay la timidez. Su caracter des-
favorable estad asociado a la soberbia, el individualismo y la antipatia.

Estereotipos con permanencia en el tiempo: dimensién sociabilidad
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Figura 2. Estereotipos con permanencia en el tiempo: dimension sociabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

El indice de moralidad (ver figura 3) tuvo como indicadores las
diadas: religiosidad-no religiosidad, egoismo-prosocialidad, pacifis-
mo-violencia, decencia-indecencia, disciplina-indisciplina, promis-
cuidad-monogamia, machismo y/o homofobia-no sexismo, patriotis-

Estereotipos con permanencia

100 Religiosos Patriotas
90 & Deshonestos
Homofobicos olidari
80 Mal educados
70 Impuntuales
chistas Impuntuales
60
se 50 Solidarios Ventajistas
40
30
20
10
0
Africanos Cubanos

mo-carencia de patriotismo, racismo-no discriminacion por color de
piel, sinceridad-falsedad, rigidez o tradicionalidad-flexibilidad o libera-
lismo.

en el tiempo: dimension moralidad

Religiosos
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Educados —, .
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Educados
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Figura 3. Estereotipos con permanencia en el tiempo: dimension moralidad.

Fuente: Elaboracidn propia.

Elindice de capacidad instrumental (ver figura 4) tuvo como indi-
cadores las diadas: holgazaneria-laboriosidad, ineficiencia-eficiencia,
inconstancia-constancia, inteligencia (carencia o tenencia), innovacion

(carencia o tenencia), autonomia y poder de decisién (carencia o te-
nencia), recursos econdmicos y/o tecnoldgicos (carencia o tenencia),
acceso a servicios y oportunidades (carencia o tenencia).
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Estereotipos con permanencia en el tiempo: dimension capacidades instrumentales
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Figura 4. Estereotipos con permanencia en el tiempo: dimension capacidades instrumentales.

Fuente: Elaboracién propia.

Las configuraciones subjetivas que producen alternativas de sub-
jetivacion ante estereotipos y prejuicios se construyeron como atribu-
ciones causales que articulan sentidos subjetivos que descentran los
estereotipos y prejuicios de su caracter de esencialidad natural con
relacion a la categoria y los relativiza en funcién de condiciones media-
ticas, histéricas, econémicas o de socializacion.

Articula percepciones sociales que toman la forma de juicios va-
lorativos en torno a la diversidad cultural como atributo inherente a
las sociedades y a las causas subyacentes, que articulan sentidos que
expresan la dimensién simbdlica de la multiculturalidad, emergencias
emocionales de connotacién favorable y empatia. Ademas, articula
actitudes que manifiestan una predisposicion a establecer contactos
interculturales armoniosamente.

Las transiciones, a modo de alternativas de subjetivacion, se
construyeron como momentos de objetivacion en la accion y la comu-
nicacion de sentidos subjetivos que se actualizan en la critica, el cues-
tionamiento, la resistencia o la autocritica ante una experiencia vivida
que se reconstruye en un acto dialégico-reflexivo. Las criticas se confi-
guraron en torno al rol de la institucion escolar en la construccién de la
diferenciay a la superficialidad e infrecuencia de los contactos. El cues-
tionamiento y resistencia se expreso ante la asignacién de estereotipos
y las autocriticas ante las exigencias de aculturacion y a la formacion
de prejuicios.

Las expresiones en los sistemas de accion y relacién construidas
como asimilacién indican la adaptacion unidireccional. La margina-
cién indica el rechazo mutuo o unidireccional y la superficialidad del
contacto. La cooperacién basada en capacidades instrumentales di-
ferenciadas indica el establecimiento de estrategias cooperativas en
la actividad de estudio entre estudiantes a los que se reconoce como
inteligentes y aquellos que tienen recursos econémicos y tecnologicos.

El establecimiento de la cooperacion basada en capacidades
instrumentales diferenciadas se develo entre estudiantes a los que se
reconoce como inteligentes o eficientes (el alumnado cubano como
tendencia) y aquellos que se reconocen como carentes de inteligen-
cia o ineficientes, pero que tienen recursos econémicos y tecnoldgicos
(angolanos especificamente). Esta estrategia cooperativa puede resul-
tar una opcion para la integracion, pero tiene en su trasfondo la repro-
duccién de la exclusién mediante el énfasis en las diferencias.

A partir de estos analisis se interpretd que en los sistemas de ac-
cion y relacion no emergen espontdneamente sujetos sociales que,
desde una proyeccién intencional, se aboquen a la construccién de la
integracion intercultural; aun cuando se manifiestan configuraciones
subjetivas que reflejan la produccion de alternativas de subjetivacion
ante estereotipos y prejuicios en forma de criticas, cuestionamientos,
resistencias o autocriticas. Las relaciones entre los elementos expues-
tos se presentan en la figura 5.
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Los resultados de la sistematizacion de experiencias investigativas
de las relaciones interculturales en la UCLV permitieron identificar
necesidades sentidas e inferidas, segln la taxonomia de Bradshaw
(1972), que se construyeron como problematicas psicosociales a
intervenir:

= Carencia de una gestion estratégica de la institucién educati-
va para la promocién de la integracién intercultural.

-> Carencia de capacidades relacionales y personales para
afrontar el proceso de integracion-exclusion en las relaciones
interculturales.

-> Carencia producciones subjetivas alternativas ante estereoti-
posy prejuicios en las relaciones interculturales.

Para dar respuesta a estas problematicas psicosociales se deter-
mino estructurar la actuacion en tres escenarios : 1) el contexto social:
dirigida a la modificacion de condiciones y discursos de agentes direc-
tivos y coordinacion con iniciativas similares; 2) el grupo escolar con
diversidad por la cultura de origen: dirigido a modificar interacciones
intergrupales; 3) el dispositivo grupal homogéneo por la cultura de ori-
gen de los participantes: en funcion de la preparacién para la accion
colectiva.

Estructura organizativa del
programa

Se propuso, como objetivo general, promover la integracion
intercultural en la UCLV desde un enfoque historico-cultural de las
mediaciones por la subjetividad. Los objetivos especificos plantados
fueron: 1) potenciar la accion estratégica de la institucion educativa
como espacio de intermediacion para la promocién de la integracion
intercultural en la UCLV; 2) fomentar las capacidades relacionales y
personales para afrontar el proceso de integracion-exclusion en las
relaciones interculturales; 3) producir alternativas de subjetivacion
ante estereotipos, prejuicios y discriminacion en las relaciones
interculturales.

Se establecieron limites espaciales y temporales. Su realizacion
se propone para la UCLV de la ciudad de Santa Clara, Villa Clara, Cuba.
Se ha disefiado a partir de la sistematizacion de experiencias investi-

Objeto: Gestion estratégica de la Universidad
Central “Marta Abreu” de Las Villas para la
promocion de la integracion intercultural

CONTEXTO
SOCIAL

%

Objeto: Capacidades relacionales v personales para
afrontar el proceso de integracion-exclusion en las
relaciones interculturales

Figura 6 Escenarios de actuacion del programa
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gativas desarrolladas en el contexto desde 2015 hasta 2018, que tu-
vieron como objeto las mediaciones por la subjetividad en las relacio-
nes interculturales. Las acciones a desarrollar se deben llevar a cabo
en el periodo correspondiente a la actividad docente del centro. Las
frecuencias de trabajo son semanales en el horario diurno a partir de
iniciado el proyecto. Concluira parcialmente con la realizacién de la Ul-
tima sesion de trabajo planificada para cada proyecto y finalmente con
la evaluacion de resultados e impacto.

Los beneficiarios directos se previeron los estudiantes de la UCLV
de la ciudad de Santa Clara. Como beneficiaros indirectos se definie-
ron: la directiva del departamento de Atencién a Estudiantes Extran-
jeros, decanos, directiva del Departamento de Comunicacién, directi-
va del Departamento de Extension Universitaria, dirigentes politicos y
estudiantiles, propietarios de servicios cuentapropistas en el contexto
universitario. El alcance de las acciones disefiadas puede trascender
a otros agentes de socializacion con los que interactian los sujetos,
como la familia, el grupo informal o la pareja.

En cuanto a los recursos requeridos para la implementacion del
programa, la UCLV posee un conjunto de recursos materiales que per-
miten el desarrollo de los proyectos previstos. Cuenta con una adecua-
da infraestructura en sus locales (aulas, residencia estudiantil, teatro,
biblioteca). Por otra parte, se cuenta con recursos de orden tecnolégi-
co como: correo electronico, intranet universitaria y acceso a medios
televisivos y radiales. Como recursos humanos que pueden facilitar el
proceso se identifican: directiva del departamento de Atencion a Es-
tudiantes Extranjeros, directiva del Departamento de Comunicacion y
directiva del Departamento de Extension Universitaria.

Respecto a la descripcion metodoldgica de los proyectos que
componen el programa se debe sefialar que la intervencién en los tres
escenarios se organizé mediante tres proyectos que pueden serimple-
mentados de forma independiente. Sin embargo, una respuesta ade-
cuada a la problemética requiere su implementacion integral debido a
que responden a objetivos complementarios.

El primer proyecto emplea como estrategia la coalicion comuni-
taria; el segundo, el grupo de aprendizajey; el tercero, la sensibilizacién
(figura 6).

DISPOSITIVO
GRUPAL

Objeto: Producciones subjetivas alternativas
ante estereotipos v prejuicios en las
relaciones interculturales

RELACION

INTERGRUPAL

Nota. La figura muestra el caracter procesual y sistémico del programa de intervencidon psicosocial. Fuente: elaboracion de los autores, 2021
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Coalicion comunitaria para
la promocion del trabajo

en redes entre los agentes
Institucionales y educativos

Para potenciar la accion estratégica de la institucién educativa
como espacio de intermediacion en la promocién de la integracién
intercultural en la UCLV se propuso el proyecto “Coalicion comunitaria
para la promocion del trabajo en redes entre los agentes institucionales
y educativos”.

Su realizacion se establecié con agentes presentes en el contex-
to universitario con poder para la toma de decisiones y el manejo de
recursos. Los participantes previstos son: dirigentes politicos y estu-
diantiles, directiva del departamento de Atencion a Estudiantes Ex-
tranjeros, directiva del Departamento de Comunicacién, directiva del
Departamento de Extension Universitaria, decanos y propietarios de
servicios cuentapropistas en el contexto universitario.

Este proyecto tiene dos fases: 1) Formacion y 2) Planificacion y
actuacion. Se consideran como aspectos metodolégicos la disposicién
de la comunidad, la intencionalidad, la estructura y capacidad organi-
zacional, la afiliacion o participacion, el liderazgo colaborativo, relacio-
nes y asistencia técnica (Martinez & Martinez, 2003). Para establecer
la disposicion de la comunidad es necesario que se valore inicialmente
la preparacién para solucionar la probleméatica y participar en la coa-
licion.

Se propone explorar la motivacién de los participantes, su his-
toria previa asociada a la problematica e intereses contrapuestos. La
consideracion de la intencionalidad implica fomentar el sentido de efi-
cacia en la respuesta a la problemética. Para ello es necesario que los
objetivos sean alcanzables y medibles.

La coalicién debe tener una estructura y capacidad organizacio-
nal sustentada en la toma de decisiones compartidas, la comunica-
cién efectiva, un buen liderazgo y los recursos humanos y materiales
adecuados. Respecto a las actuaciones es necesario que la coalicion
realice sus objetivos y documente los resultados. Para favorecer la sos-
tenibilidad se deben visualizar resultados y mantener el equilibrio entre
el intercambio de informacion, la planificacién de las fases de trabajo,
la puesta en marcha de acciones y la focalizacién en el funcionamiento
interno. Ademas, se deben obtener apoyos externos que pueden pro-
venir de la propia institucion.

La participacion activa de los miembros de la coalicion es indis-
pensable; asi como su heterogeneidad v la identificacion de nuevos
participantes en funcion de los objetivos propuestos. Las responsabili-
dades deben ser delegadas paulatinamente para garantizar el lideraz-
go colaborativo. La planificacion se orient6 a la construccion de relacio-
nes personales entre los participantes mediante el contacto continuo
y la concepcion de actividades para fomentar la confianza mutua y la
cooperacion. Se proporciona asesoria por parte de los investigadores
para apoyar su funcionamiento.

En funcion de la metodologia de trabajo que sea propuesta y
aprobada por la coalicién se asesora la realizacion de los espacios de
coordinacion y didlogo para:

- Reflexionar acerca de la necesidad de instaurar practicas
educativas interculturales en el contexto universitario orien-
tadas a superar esquemas de actuacién homogeneizadores

y que solo enfatizan el rendimiento académico como criterio
de diferenciacion.

=> Valorar a nivel estructural las condiciones que favorecen
la presencia de la problematica como es la distribucion en
residencias estudiantiles diferenciadas que soluciona dificul-
tades de indole organizativa y de calidad en la atencién a los
estudiantes extranjeros, pero tiene impacto en el proceso
integracion — exclusion.

=> Valorar las necesidades de mantener la formacion huma-
nistica en todos los perfiles profesionales, de romper con
el formalismo, conformismo y escasa implicacion personal
cuando se trata del proceso docente-educativo y de desa-
rrollar habilidades sociales y empéticas que son la base de la
moral.

=> Analizar como esta contenida la interculturalidad en el Pro-
yecto Educativo de cada afio académico que constituye una
de las vias fundamentales para el logro de los fines que se
propone la universidad.

Grupo de aprendizaje para
fomentar capacidades
relacionales y personales en
el proceso de integracion-
exclusion en las relaciones
Interculturales

Se propone el proyecto “Grupo de aprendizaje para fomentar
capacidades relacionales y personales en el proceso de integracion-
exclusion en las relaciones interculturales” para la consecucion del
segundo obijetivo especifico.

Tiene como base el aprendizaje grupal. Se sustenta en la promo-
cién de relaciones democraticas y trabaja sobre los conocimientos, ac-
titudes y habilidades. Los participantes previstos son: grupos escolares
con presencia de diversidad aportada por el origen cultural.

Desde esta estrategia se articulan acciones basadas en la hipote-
sis del contacto y en la teoria de la categorizacion social para la modi-
ficacion de las interacciones entre los grupos y los limites inter-grupa-
les. Las actividades consisten en la promocion de la interaccion con
miembros del exogrupo en un entorno que estimule la cooperacion
y el disefio de tareas que puedan ser realizadas con éxito. Las estra-
tegias basadas en la teoria de la categorizacién social comprenden: la
decategorizacién (redefinir a los miembros de un exogrupo mediante
su diferenciacion y personalizacién), la recategorizacion (buscar una
identidad supraordenada inclusiva) y la categorizacién cruzada (entre-
cruzar las formas de identidad social).

Sensibilizacidon para producir
alternativas de subjetivacion
ante estereotipos, prejuicios y
discriminacion en las relaciones
Interculturales



Se propone el proyecto “Sensibilizacién para producir alternativas
de subjetivacion ante estereotipos, prejuicios y discriminacion en las
relaciones interculturales” para la consecucion del tercer objetivo
especifico. Se estructurd mediante talleres lUdicos. Los participantes
previstos son: brigadas escolares homogéneas por el origen cultural o
dispositivos grupales conformados para la intervencién.

En el disefio de los talleres de sensibilizacion se considero el tra-
bajo con materiales contra-estereotipicos, la disonancia cognitiva y la
promocion de la empatia para la modificacion de sentidos, comporta-
mientos individuales y preparacién para la accion colectiva. El trabajo
con materiales contra-estereotipicos permite hacer saliente, mediante
ejemplares positivos, caracteristicas que no son estereotipicas del gru-
po. La disonancia cognitiva se orienta a concientizar a las personas de
la inconsistencia que existe entre los prejuicios y los valores normativos
deigualdad e interculturalidad. La promocién de la empatia se orienta
a aumentar la consciencia de la existencia de estereotipos y prejuicios;
asi como su impacto en las relaciones interculturales.

Evaluacion del programa

Se planifico la evaluacion del programa en dos etapas: 1) preparacion
e 2) implementacién a partir de la propuesta de Gambara y Trujillo
(2007).

Evaluacion de diseno

La evaluacion de disefio se realizé para la toma de decisiones antes
de la implementacién del programa. Permiti¢ la introduccién de
mejoras en funcion de la deteccién de insuficiencias y limitaciones
por los evaluadores. Se empled el cuestionario como instrumento. Se
pusieron a consideracién de los evaluadores los criterios propuestos
por Pérez-Juste (1996).

La seleccion de los evaluadores se realizd desde un muestreo
intencional opindtico (Ruiz-Olabuénaga, 1999) que combiné como
criterios de seleccion la conveniencia y la disponibilidad. El criterio de
conveniencia orientd la seleccién hacia profesionales de las ciencias
sociales con experiencia docente e investigativa en la fundamentacién
y disefio de programas desde la perspectiva psicosocial.

Los profesionales seleccionados como evaluadores se desem-
pefiaban en la UCLV; lo que brindd la oportunidad de una evaluacion
contextualizada y enriquecida a partir de las propias vivencias y expe-
riencias en el contexto de intervencion. De esta forma se seleccionaron
5 evaluadores.

La evaluacion cualitativa, ex ante y externa del disefio del pro-
grama antes de su implementacion produjo valoraciones sobre las
fortalezas y debilidades, asi como recomendaciones para hacerlo mas
efectivo. Al considerar los criterios propuestos, los evaluadores valo-
raron el programa como novedoso, pertinente y riguroso en el orden
tedrico-metodolégico. Consideraron que se ajusta a las posibilidades
institucionales actuales para enfrentar la problematica diagnosticada
respecto a los procesos inclusion-exclusion a partir de las mediaciones
por la subjetividad en las relaciones interculturales.

Evaluacion de necesidades

Se propuso emplear el grupo de discusién como técnica, con el objetivo
de evaluar necesidades en torno a la problematica correspondiente a

Cabrera Ruiz, Rodriguez Gonzalez & Méndez Lépez

cada escenario: contexto social, relaciones intergrupales o dispositivo
grupal. Las acciones a realizar son: presentar la investigacién a los
posibles participantes, facilitar la implicacion a través de técnicas
participativas y de discusion, obtener informaciones significativas
acerca de la problematica, asi como establecer una linea base en la
expresion de la problematica.

Los aspectos a evaluar son: caracteristicas sociodemograficas, in-
formacion acerca del objeto de intervencién, expresiones de la proble-
matica, incentivos asociados y consecuencias negativas, expectativas
de solucion, grado de implicacién emocional y recursos disponibles. El
evaluador debe ser interno (personal implicado en el disefio e imple-
mentacion del programa) y participativo (los beneficiarios participan
en el proceso de evaluacion).

El procesamiento de la informacion se propone desde la cons-
truccién e interpretacion a partir del modelo tedrico de las mediacio-
nes por la subjetividad en el proceso integracion-exclusion intercultural
que puede ponerse a pruebay ganar nuevas capacidades de inteligibi-
lidad. El juicio evaluativo a considerar es la pertinencia. En cuanto a la
innovacion, en funcion de los resultados se decide si se pasa a la ins-
talacion del programa o si se requiere innovacion. Si esta es necesaria
debe hacerse un registro detallado de ella.

Evaluacion de progreso

Para esta etapa evaluativa se propuso emplear la observacién de los
procesos de trabajo grupal, lastécnicas grupales de cierre que permitan
retroalimentarse de vivencias y opiniones del grupo, cuestionarios y
completamiento de frases al finalizar sesiones. El objetivo es evaluar el
progreso de la implementacion del programa. Las acciones a realizar
son: actuaciéon de monitoreo del proceso de implementacién del
programa por parte del equipo de intervencién psicosocial y registro
detallado del proceso de implementacion.

Los aspectos a evaluar son: apoyo logrado por parte de la insti-
tucion y el profesorado; asistencia de los participantes previstos; sufi-
ciencia, adecuacion y uso éptimo de los recursos; funcionamiento del
equipo que conduce el programa; caracteristicas de las interacciones
entre el equipo y los participantes; calidad de la organizacion y distri-
bucién de las actividades; participacion activa, calidad de los aportes
y la personalizacion de los contenidos con experiencias previas y crite-
ros propios.

El evaluador es interno y participativo. El juicio evaluativo a con-
siderar es el progreso. La innovacion se realizara en funcién de los re-
sultados.

Evaluaciéon de resultados y de
Impacto

Para realizar este tipo de evaluacion se propuso emplear los métodos
utilizados en la evaluacion de progreso ademas de grupos de discusion
con los participantes de cada proyecto, una vez concluido. El objetivo
es evaluar los resultados y el impacto del programa. Las acciones
a realizar son: solicitud de retroalimentacién de los participantes y
aplicacion de cuestionarios y completamiento de frases para tener una
retroalimentacion individualizada. Los indicadores de cumplimiento de
objetivos a corto, mediano y largo plazo se presentan a continuacion.
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1. Indicadores de cumplimiento de objetivos a corto plazo en
cada proyecto:

=> Definicién de la agenda de la coalicién comunitaria, creacion
de una estructura, realizacion de acciones y mejoramiento a
través de la evaluacion.

=> Conciliacion de objetivos y necesidades con participantes
del grupo de aprendizaje y construccion de un conocimiento
grupal acerca de la interculturalidad como proyecto.

> Fomento de la confianza necesaria de los participantes en

el proyecto de sensibilizacion, produccién de la necesidad

de cambio, construccion de las necesidades formativas y

generacion de nuevas estrategias relacionales en el contexto

social.

Indicadores de cumplimiento de objetivos a mediano plazo

en cada proyecto:

Articulacion comunitaria de actores y recursos para la pro-

mocion de la integracion intercultural.

Planteamiento de los proyectos interculturales de brigadas

estudiantiles participantes.

Expresién de percepciones sociales en torno a la diversi-

dad cultural como atributo inherente a las sociedades y de

actitudes empaticas y proactivas ante el establecimiento de

contactos interculturales armoniosos.

3. Indicadores de cumplimiento de objetivos a largo plazo en
cada proyecto:

> Mantenimiento de la actuacion coalicidbn comunitaria entre
los agentes institucionales y educativos para la promocion de
la integracion intercultural.

=> Funcionamiento de los proyectos interculturales de brigadas
estudiantiles participantes.

-> Permanencia en el tiempo de alternativas de subjetivacion
ante estereotipos, prejuicios y discriminacion en las relacio-
nes interculturales.

N

vy

El equipo evaluador es mixto (esta compuesto tanto por agentes
externos como internos) y participativo. Los juicios evaluativos a con-
siderar son: efectividad, eficiencia, viabilidad, sustentabilidad y evalua-
bilidad.

En cuanto a la innovacion, deben ser introducidas mejoras tedri-
cas y metodoldgicas. Si se identifica el logro de resultados no previs-
tos, estos deben ser evaluados. Si existieron afectaciones en el cumpli-
miento de los objetivos se orienta un analisis detallado y la propuesta
de innovaciones al programa para su sustentabilidad. Se debe valorar
la posibilidad de aplicacion del programa en contextos con caracteris-
ticas similares.

DISCUSION Y
CONCLUSIONES

La investigacion interventiva desarrollada, permitié sistematizar
experiencias de investigacién en torno a las mediaciones por la
subjetividad en el proceso de integracidn-exclusion intercultural
en la UCLV, disefiar un programa de intervencién psicosocial para
la promocion de la integracion intercultural y evaluarlo antes de su
implementacion. Lasistematizacion de experiencias,enelmarcodeuna
investigacion constructivo-interpretativa, hizo viable la reconstruccion
critica del modelo tedrico y ampliar sus capacidades de inteligibilidad.

De esta manera se produjeron nuevas zonas de inteligibilidad en
las que emerge el sujeto capaz de desarrollar recursos para enfrentar

alternativas de vida con vistas a su consideracion en el programa de
intervencion psicosocial. Los elementos constitutivos del modelo re-
construido fueron: configuraciones subjetivas, transiciones a modo de
alternativas de subjetivacion y sus expresiones en los sistemas de ac-
cién y relacion. Los indices sociabilidad-afectividad, moralidad y capa-
cidad instrumental, predominantes en la subjetivacion de la diferencia,
debido a que articularon mayor cantidad de sentidos, concuerdan con
los resultados de Fiske, Cuddy, Glick y Xu (2002).

La construccion de la informacion para generar inteligibilidad con
respecto a las mediaciones por la subjetividad en los procesos de in-
tegracion-exclusion en las relaciones interculturales condujo a develar
dindmicas subjetivas y comportamentales concretados como estereo-
tipos, prejuicios y discriminacion que son reconocidos por Morales y
Huici (1999), Blanco, Caballero y de la Corte (2005), Morales, Moya, Ga-
viriay Cuadrado (2007).

La presencia de favoritismo endogrupal sefialada por Paez (2004)
y recurrente en las teorias acerca de las relaciones intergrupales se evi-
dencié en la mayor presencia de creencias estereotipicas favorecedo-
ras referidas a los miembros del endogrupo en comparacion con las
referidas a los exogrupos. No obstante, en el autoestereotipo se deve-
laron creencias estereotipicas desfavorables e incluso estigmatizado-
ras, especialmente en estudiantes cubanos y africanos.

Los estereotipos develados articulan creencias estereotipadas
referidas a aspectos fisicos, caracteristicas personologicas, aficiones,
competencias, conducta social, asi como ventajas y desventajas por la
posicion econdémica que diferencian a estudiantes cubanos y extran-
jeros. Estas dimensiones o conjuntos de rasgos, coinciden con los en-
contrados en la investigacion realizada por Gémez (1995, citado por
Paez, 2004) con jovenes espafioles acerca de estereotipos asociados
a la percepcién de los gitanos.

Las creencias estereotipicas agrupadas en la categoria ventajas y
desventajas por la posicién econdémica que diferencian a estudiantes
cubanos y extranjeros aludieron, por un lado, a condiciones de des-
igualdad percibidas que resultan desfavorecedoras para el endogru-
po y que ubican al estudiante extranjero en un mayor estatus. Desde
la teoria de la identidad social, Tajfel (1984), plantea que la tendencia
al favoritismo endogrupal dependera de condiciones generadoras de
desigualdades sociales que determinan la posicion de los grupos en la
estructura social.

Por otro lado, la emergencia de creencias que atribuyen al estu-
diante cubano un estatus mas elevado en el &mbito de la formacién
profesional y el aislamiento del estudiante extranjero por parte del cu-
bano en la conformacién de equipos de trabajo se interpreta desde
la teoria de la identidad social como un intento de mejorar el estatus
respectivo de su categoria de pertenencia y la tendencia de los grupos
de estatus superior a distanciarse de un grupo de estatus inferior.

Adiferencia de los resultados de Espinosa, Calderén-Prada, Burga
y Glimac (2007) acerca de los prejuicios, los cuales estudiaron como
evaluacion y no como actitud que expresa tendencia al distanciamien-
to, en consonancia con la comprensién de Paez (2004), encontramos
que los prejuicios se expresan como sutiles en tanto no presentan un
rechazo manifiesto, sino una preferencia por el grupo de pertenencia
justificada por las creencias estereotipicas.

El modelo para comprender la discriminacion como cualquier
conducta que niega a los individuos o grupos una igualdad de trata-
miento (Allport, 1954) permiti6 develar conductas de estigmatizacion y
rechazo de otras personas por el hecho de pertenecer a ciertos grupos
sociales en sus transiciones con los estereotipos y prejuicios devela-
dos; los cuales son objetivados como evitacion o superficialidad de los



contactos, favorecimiento a determinado grupo, exigencias diferencia-
dasy estrategias de adaptacion unidireccionales.

Navas, Pumares, Garcia, Rojas, Cuadrado, Asencio y Fernandez
(2004) plantean que las diferencias en las estrategias de aculturacion
median la formacion del prejuicio en las relaciones sociales que se
establecen. En la presente investigacion se develé como una de las
formas de objetivacién en el comportamiento social la estrategia de
adaptacion unidireccional que converge con los procesos de acultu-
racién que responsabilizan solo a los foraneos con su adaptacién al
contexto y asimilacion de los patrones culturales y linglisticos.

El programa de intervencion psicosocial para la promocion de la
integracion intercultural concuerda con la propuesta metodolégica “in-
tercultural y dialégica” de Dietz (2007, p. 36), que a nivel procedimental
se traduce en una metodologia cualitativa y exploratoria Se pondero la
participacion de los beneficiarios en la planificacion de todo el proce-
s0; aspecto que es considerado indispensable en las buenas practicas
interculturales (Alarcén & Bustamante, 2007, citado en Rodriguez,
2019; Carnacea, 2013). Ademas, se lograron combinar estrategias in-
terventivas psicosociales en la reduccion de sesgos intergrupales.

Se construyeron como problematicas psicosociales a in-
tervenir, las siguientes: la carencia de una gestion estratégi-
ca de la institucion educativa para la promocién de la integra-
cién intercultural; la carencia de capacidades relacionales vy
personales para afrontar el proceso de integracién-exclusion en las
relaciones interculturales; la carencia producciones subjetivas alter-
nativas ante estereotipos y prejuicios en las relaciones interculturales.
Se determind estructurar la actuacion en tres escenarios: 1) el contexto
social, 2) el grupo escolar con presencia de diversidad por la cultura de
origen y 3) el dispositivo grupal homogéneo por la cultura de origen
de los participantes. La intervencion se estructurd mediante tres pro-
yectos que emplean como estrategias de intervencion psicosocial la
coalicién comunitaria, el grupo de aprendizaje y la sensibilizacion.
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