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Resumen

El presente articulo busca mostrar cémo estd la situacion de la infancia en Colombia que se encuentra bajo la medida
de proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF); primero se presenta un contexto histérico de
la ninez en Colombia, luego se presenta la situacion actual resaltando las principales problemdticas, y finalmente, se
presentan algunas sugerencias que pueden redundar en el mejoramiento de las condiciones de los nifios y nifas al
interior del ICBF.

Palabras claves: Sistema de proteccién, Nifos, ICBF

A PERSPECTIVE ABOUT THE CHILDREN OF COLOMBIA
IN THE NATIONAL SYSTEM OF CHILD PROTECTION.

Abstract

This article have for principal objective to show the facts of the Childs in Colombia what live in the system of Protection
of the Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), first is introduce the historic context of the child in Colombia,
then is show the actual facts and the most important problems for the Childs in the ICBF and finally is suggest some

ideas for change the problems in the Protection system.
Key Words: Protection System, Childs, ICBF.

El presente articulo tiene como finalidad caracterizar
como esta la situacion del menor al interior del sistema
de proteccion al Nifio en la Nacion Colombiana. Las
evidencias recolectadas se enmarcan en los referentes
institucionales, legales y operativos establecidos para
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
quien es la instancia encargada, a nivel nacional, de
velar por los derechos de los ninos, nifas y jovenes
en el territorio nacional. Las politicas de atencién han
buscado identificar perfiles (en este contexto se en-

tiende por el término perfiles, las caracteristicas fisicas,
mentales y de contexto de los nifios, ninas y jovenes
para su ubicacién en las diversas modalidades de aten-
cion del ICBF) especiales en los nifios sobre los cuales
se realiza la respectiva intervencién especializada; la
puesta en marcha de dichas modalidades de atencién
ha llevado en la practica a nuevas problematicas que
deben ser revisadas y analizadas cuidadosamente para
propender una mejor calidad en la prestacion de los
servicios.
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Una vez reconocido el contexto general de ninos
y jovenes, se presentan las problematicas y algunas
alternativas de solucién que surgen del contexto de
trabajo del autor, luego de siete afos de prestacion
de servicios profesionales en una de las instituciones
de la Red de Proteccién vinculada al ICBF. Se espera
que su socializacion favorezca no solo la orientacion
y la toma de decisiones frente a las dificultades que
afronta el nimero, cada vez mayor, de menores en las
instituciones del ICBF, sino también que la comunidad
en general conozca estas situaciones que, por demas,
requieren de mayor atencién, seguimiento, interven-
cion y propuestas creativas conducentes a la insercion
adecuada de estos ninos y jovenes a la sociedad.

Contexto Historico de la Nifiez y la Juventud en
Colombia’

Desde los tiempos pre-hispanicos podemos hallar
evidencias de situaciones de maltrato hacia los nifos.
El aborto, la discriminacién de las nifas y el infanticidio
eran situaciones comunes dentro de los pueblos que
habitaron el pais. Al percibir un embarazo no desea-
do la tribu consideraba que existia un atentado contra
el normal equilibrio de la naturaleza y contra sus re-
Cursos.

Cuando un bebé nacia con defectos se practicaba
el infanticidio; también lo hacian cuando nacian geme-
los, aniquilando a uno de ellos por considerar que esto
era evidencia de conductas impropias de los padres
(Sotomayor, 1992a).

Los nifos valiosos eran los que tenian el potencial
de ser guerreros, debido a los permanentes conflictos
en los que se enfrascaban estos pueblos pre-hispanicos
del territorio nacional. Esta creencia genero la practica
de infanticidio hacia las nifas hasta tanto la familia no
concibiera un varon (Sotomayor, 1992b).

Posteriormente, con la conquista espanola se inci-
de en el fenémeno de la esclavitud que era ya una
costumbre en Espafa desde las épocas Romanas vy
que toma mayor fuerza con las guerras religiosas y con
el desarrollo del comercio en el Mediterraneo (Brion,
1996).

En el pais se impone primero sobre los indigenas y
luego sobre los africanos secuestrados de sus tierras
en Africa. Se practicaba también la servidumbre como
una forma velada de esclavitud para mantener el esta-

' Sotomayor H. El infanticidio y abandono de nifos en
Colombia desde los tiempos prehispanicos a los republicanos.
Documento leido en la reunion del dia 14 de julio de 1999,
de la Sociedad Colombiana de Historia de la Medicina.

tus cuo de los conquistadores y posteriores coloniza-
dores. Su incidencia sobre hombres, mujeres vy, sobre
todo ninos, fue nefasta (Rodriguez, 1997).

La imposicion de la religion catdlica, tuvo asi mis-
mo, una incidencia directa y positiva sobre la infancia,
pues persiguié los sacrificios humanos, el infanticidio,
el aborto y demas practicas indigenas de abuso y mal-
trato.

Por otro lado, se destaca que la escasez de mujeres
blancas en las tierras colonizadas por los espanoles, su-
mada a la abundancia de mujeres indigenas y esclavas,
fue el factor decisivo para el desarrollo del mestizaje,
el cual se destaco por el permanente abuso sexual a
las nifas, era una cuestion natural para la sociedad, sin
que ello entrara en contradiccién con los principios de
la fe catdlica que imponian. Esto generé una sociedad
estructurada por castas que generaba segregacion se-
gln el color de la piel. Fue de nuevo la religion quien
legitimo este racismo a través del matrimonio catélico
al regular las herencias de los hijos de los varones es-
panoles y las muy escasas damas europeas.

Los varones espanoles buscaban a toda costa que
sus hijos establecieran uniones con pares de raza para
la pureza de su sangre. Esto se consolidé con leyes
como la de enero de 1794 (Delgado, 1998), en la que
se impedia realizar cualquier profesién a los hijos con-
cebidos fuera del matrimonio. También se prohibié a
los nifos de razas inferiores acceder a la educacién y a
los cargos del gobierno. Evidencias de ello se pueden
encontrar en el Colegio del Rosario, donde a finales
del siglo XVIII se debia demostrar que no se tenian
abuelos o bisabuelos indios, ni negros.

La prohibicion del aborto degeneré en los primeros
casos de abandono de bebés, pues fue la Unica alter-
nativa para las jovenes mestizas o mulatas seducidas,
enganadas o violadas que buscaban evitar su vergiien-
za. Se sabe que se abandonaban mas niflos que ninas
segln los registros de la Casa de Nifos Expositos de
Santa Fe de Bogota, creada en 1642. Es interesante
que solo en los libros de ninos blancos expdsitos se
anotaba la razon del abandono de la criatura. Los mo-
tivos mas frecuentes eran la pobreza y las malforma-
ciones (Rodriguez, 1997).

Las secuelas de estratificacion por castas continué
hasta mucho después de las gestas de independencia.
La abolicion de la esclavitud se dio en el pais hasta
1851. Los prejuicios raciales pueden ser rastreados por
todo el siglo XIX y parte del XX. Fenémenos como la
liquidacion de los resguardos obligd a los indigenas a
volverse campesinos, quedando a merced de los terra-
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tenientes y patronos que pasaron a gobernar sus vidas
y cuerpos (Urrego, 1997). Las mas afectadas fueron
las trabajadoras domésticas quienes fueron victimas
de los desmedros, abusos sexuales y explotacion por
parte de sus empleadores. Estos procesos tuvieron el
visto bueno de los médicos y autoridades que trabaja-
ban con la morbilidad y muerte infantil, posiblemente
debido a que todos pertenecian a grupos marginados
y a los sectores mas pobres de la sociedad.

Durante el siglo XX la situacion de los nifos aparen-
temente mejord, pero un andlisis detallado nos pude
mostrar como a pesar de que hoy en dia se promulga
el interés superior del nino y se tienen entidades espe-
cializadas en la vigilancia y el control de irregularida-
des sobre los menores, la situacién sigue siendo critica
ya que el subregistro favorece la impunidad, dada la
cantidad de casos inadvertidos, por cuanto nunca se
denunciaron ni ante las autoridades oficiales, ni a los
sistemas de salud.

Situacion Actual
En nuestro pais se conoce segun las estadisticas de
la Asociacion de Mujeres y Nifos Refugiados que:
1. Hay aproximadamente 16 millones de nifos y jove-
nes en Colombia.
2. El 65% de la poblacion en situacion de margina-
cion y pobreza son ninos y el 16% de estos estan entre
los 0y 5 anos.
3. El 26% de los nifos menores de 6 afnos viven solo
con la madre. Lo cual indica que la situacion social
vulnera los derechos de madres e hijos al favorecer
que los padres simplemente escapen de su responsa-
bilidad por la ineficiencia del sistema judicial.
4. 7 nifos mueren diariamente por causas violentas y
el 55% de las personas desplazadas son ninos.
5. Cerca de 4 de cada 10 sufren alguna forma de mal-
trato.
6. Mas de 14 mil nifos han sido vinculados al conflic-
to armado incluyendo indigenas y afrocolombianos.
7. Mas de 3 millones de ninos ven vulnerado sus de-
rechos a la educacion.
8. 35 mil nifos son sometidos a explotacion sexual.
Estas cifras son desgarradoras, considerando que
Colombia es uno de los paises que se comprometio
con una de las convenciones de mayor alcance sus-
critas hasta ahora, la los Derechos del Nino, ratificada
en 1989 por 192 paises. Alli la supervivencia, manu-
tencion y desarrollo de los menores dejan de ser un
asunto de la caridad y se vuelven obligacion juridica y
moral (UNICEF, 2001). Segiin UNICEF y Human Rights

Watch, el Consejo de Seguridad de la ONU de julio
de 2005, decide hacer seguimiento a las los grupos
alzados en armas en Colombia para registrar las viola-
ciones a los derechos de los ninos, los reclutamientos
forzados, el secuestro o el impedimento de la llegada
de ayudas humanitarias. Este hecho no ha hecho mella
en sus acciones reiterativas en contra de los derechos
de los ninos y en especial de los jovenes, a quienes so-
mete a vejaciones, abusos sexuales, torturas a quienes
se negaban a seguir las 6rdenes de los comandantes.
A pesar de esta situacién social debe reconocerse que
gran parte de la violencia hacia los nifios proviene de
sus propias familias. Medicina legal reporté que los
abusos se realizaban en menores de edad en el 78%
de los casos reportados y los abusos provenian de per-
sonas conocidas por los menores, como padres, pa-
drastros y otros familiares (UNICEF, 2001).

Por otro lado, se encuentran los menores vincula-
dos a la delincuencia organizada como el narcotréfi-
co, el sicariato o el hurto calificado, esto sin mencio-
nar, los vinculados a pandillas juveniles, barras bravas
o subculturas de consumo de drogas, donde surgen
comportamientos de violencia y riesgo; todas las si-
tuaciones mencionadas se relacionan con eventos de
violencia intrafamiliar y generan la insercion de los ni-
fos y jovenes en el sistema judicial y en el sistema de
proteccion al menor del Bienestar Familiar o el Bien-
estar Social.

Es desde esta perspectiva que me permitiré analizar
como se esta dando la restitucion de los derechos y
cudles son las consecuencias de las medidas tomadas
por el gobierno Colombiano para velar por el cuidado
y la rehabilitacion de los menores vulnerados.

Mirada desde la Perspectiva del Sistema de Proteccién
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)

El ICBF surge en Colombia como una entidad ads-
crita al Ministerio de la Proteccion Social. Fue crea-
do en 1968 para enfrentar el reto de brindar apoyo y
ayuda efectiva a los menores que ven vulnerados sus
derechos. Tiene un caracter Nacional, por esto cubre
tanto poblaciones urbanas como las rurales, indigenas
y afro-colombianas. Tiene presencia en todas las capi-
tales del departamento y cuenta 201 centros zonales
en los diferentes municipios e incluso en las localida-
des de las ciudades grandes del pais.

Los nifos y ninas, jévenes, adultos y familias son
atendidos por el ICBF y por sus representantes, insti-
tuciones que contratan con éste para brindar la aten-
cion directa a los menores (denominadas entidades



84 JAIME ALBERTO ADAMS ANGULO

prestadoras de servicios). Se cuenta, asi, con varias
modalidades de atencion a las que los usuarios pue-
den acceder de acuerdo con los cupos que existan.

Modalidades de Atencion

(ICBF, 2007). El ICBF realiza la atencion de los ni-
fos en los servicios de Seminternado, Externado, In-
tervencion de apoyo, Internado, Hogar Sustituto (tam-
bién se le conoce como Madres sustitutas) y Centros
de Emergencia (u Hogares de Paso); asi mismo, cuenta
con los siguientes servicios: Hogares FAMI, Hogares
Comunitarios de Bienestar, Hogares Infantiles, Jardi-
nes Comunitarios, Atencion a nifos Sordos y apoyos
especiales a Lactantes, Preescolares y Maternas.

Seminternado. Consiste en una jornada de atencion
integral de 8 horas diarias; los beneficiarios de este
servicio viven con sus propias familias y asisten a las
jornadas diarias que ofrece la modalidad, a través de
una entidad prestadora del servicio. Se promueve aqui
la vinculaciéon de los ninos, nifas y adolescentes a la
educacién, como derecho fundamental; al hacerlo, se
pasa al servicio de externado que se desarrolla en las
jornadas alternas a las académicas.

Externado. Servicio de proteccién integral en el me-
dio familiar que consiste en una jornada de atencion in-
tegral de 4 horas diarias alternada a la jornada escolar.

Intervencion de Apoyo. Servicio de atenciéon ambu-
latorio que se ofrece a nifos, nifas, adolescentes y sus
familias, hasta 10 sesiones al mes, y se configura como
un proceso de apoyo y orientacién psicoldgica y fami-
liar que puede desarrollarse a nivel individual, con la
red familiar o con personas significativas; pueden ser
de naturaleza muy variada dependiendo de las necesi-
dades de apoyo de cada nifo y de sus familias.

En este sentido, este servicio puede desarrollarse al-
ternadamente como una fase de enganche en los con-
textos comunitarios con poblaciones focalizadas de
nifos, ninas, adolescentes y sus familias, promoviendo
estrategias de trabajo en red que abarcan todos los
factores y que reduzcan la amenaza o vulneracién de
derechos; como resultado de esta fase el proceso pue-
de permitir la orientacion o remision a otros servicios
del sistema.

Esta vinculacion se puede hacer por remision di-
recta de las autoridades competentes, por solicitud
espontanea o a través de acciones de bisqueda y mo-
tivacion para vincularse al apoyo por parte del ICBF o
entidad del Sistema.

Centro de Emergencia: Es un servicio del Sistema
de atencion integral transitorio que se ofrece de ma-

nera inmediata a ninos, ninas y adolescentes, remiti-
dos por la autoridad competente, una vez ésta haya
adelantado las acciones de verificacion de garantia de
derechos, - Ley 1098- ARTICULO 52 y se haya esta-
blecido la vulneracion de alguno de lo mismo y que
NO proceda su ubicacién en Hogar de paso (Articulo
51.52-53 Ley de infancia). Su recepcién es permanente
durante las 24 horas, siete dias de la semana, para cui-
dar y proteger ninos, nifas y adolescentes durante su
permanecia, garantizandoles sus derechos.

La permanencia de un nifio, nifa o joven no puede
exceder de 10 dias hébiles, tiempo en el cual la au-
toridad competente deberd determinar: reintegro a la
familia, ubicacion en Hogar sustituto o remisién a un
programa de atencion especializada institucional bajo
la modalidad de internado.

Hogar Sustituto. Consiste en la ubicacion del bene-
ficiario en un hogar, donde una familia 0 madre transi-
toria vela por el cuidado del menor durante 24 horas
al dia y en donde se garantiza su reintegro al medio
familiar, o se declara la medida de adoptabilidad, con
lo cual debera permanecer con esta familia hasta que
se viabilice su adopcion ,0 en su defecto, hasta que
cumpla la mayoria de edad (momento en el cual el
ICBF egresa al menor y corta con el sustento econémi-
co y la manutencion que le proporcionaba).

Internado (Atencion especializada institucional). Es
un servicio de proteccion que se presta 24 horas al
dia, para la atencion de ninos y adolescentes en con-
dicion de vulneracion de sus derechos, con miras a
restituirlos conforme al articulo 53 del Cédigo de la
Infancia y la Adolescencia. Los beneficiarios son ubica-
dos en instituciones prestadoras de servicios especiali-
zadas en atencion a nifos y jovenes segtin sus proble-
maticas particulares. Se pueden encontrar, entonces,
instituciones especializadas en reeducacion, consumo
de sustancias, experiencia de calle, discapacidad, para
menores con trastornos psiquiatricos, desvinculados
del conflicto armado, con explotacién sexual, madres
gestantes y las que atienden menores con abandono,
abuso sexual, maltrato y situacién de peligro (donde
se incluyen menores que se han extraviado, que viven
en zonas de alto riesgo para su integridad, etc.).

Al igual que el Centro de Emergencia, es importan-
te aclarar que este servicio es de caracter abierto, por
lo cual no implica medidas de seguridad para impedir
la salida voluntaria de los nifios, ninas y adolescentes
alli ubicados vy, por lo tanto, no se constituye en un
servicio privativo de la libertad. La entidad que asume
la atencion integral en proteccion debe ser abierta a la
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comunidad para lograr que los ninos y adolescentes
se integren y no permanezcan marginados socialmen-
te. En tal sentido, debe permitir y favorecer la mayor
vinculacion posible con el entorno y gestionar la pres-
tacion de servicios con otros entes del SNBF y de la
comunidad, segtin sus competencias (ICBF, 2007).

La Atencion del Sistema de Proteccién y Atencion al
Menor del ICBF desde una Perspectiva Critica?

Aunque es indudable el avance que se ha logrado,
por lo menos a nivel legal, de organizacion y de asig-
nacion de recursos, vale la pena realizar una mirada
critica no solo al sistema del ICBF, sino también a la
situacion social que ha generado el ingreso de los me-
nores a sus Sservicios.

Para empezar, es fundamental tener en cuenta que
las poblaciones que ingresan al sistema de proteccion
son altamente vulnerables y, por ende cambian per-
manentemente; esto haria necesario que de manera
continua se diagnosticaran los factores psico-sociales
y demograficos de los usuarios. Por ejemplo, si bien es
cierto que hace unos anos la mayor parte de los ninos
que ingresaban tenian por causal de incorporacion di-
ficultades con familias que vulneraban sus derechos,
hoy en dia se hacen evidentes situaciones como:

La Migracion de Municipios Distantes
o de Zonas Rurales

Por causales tales como la explotacion laboral en tra-
bajos domésticos o de mendicidad, la trata de blancas,
el desplazamiento forzado o por situacién de riesgo e
incluso la bidsqueda de familiares que ya han emigrado.

La ineficiencia del sistema de proteccién hace que
estos ninos y jovenes sean desvinculados de su medio
social natural; por lo general, son llevados a los inter-
nados donde permanecen durante meses a la espera
que los profesionales de las instituciones que prestan
los servicios de proteccion puedan ubicar familiares
que se vinculen al proceso y los recojan para retornar-
los a sus tierras, lo cual se complica cuando la causa
del ingreso a proteccion es el maltrato o la negligencia
de sus cuidadores, pues desde la ciudad los tramites o
la consecucion de recursos para hacer los estudios psi-
cosociales pueden llegar tardar meses e incluso afos.

Si se analiza el costo para el menor, por su desvin-
culacion de su medio natural, no se entiende como

2 Este apartado es fruto del andlisis critico construido por
el suscrito luego de cinco anos de experiencia y trabajo
continuo con el ICBF a través de una entidad prestadora de
servicios, el Hogar Amparo de Nifas.

es que no se envia de inmediato al menor al centro
zonal mas cercano a su sitio de residencia. Si la familia
no es garante de derechos es mejor que permanezca
en la ciudad. Sin embargo las secuelas de la descon-
textualizacién son mucho peores, ya que no es solo el
factor climético, sino también las costumbres, los ha-
bitos alimenticios y las relaciones afectivas las que son
cortadas, laceradas y extinguidas. El efecto l6gico para
estas ninas es que se muestren aisladas e inconformes,
buscando siempre retornar a su contexto perdido.

Los departamentos que mas ubican nifas en el
ICBF por estas causas son Tolima y Huila, por la pre-
sion ejercida por la guerrilla; alli obligan a las familias a
entregar por lo menos uno de sus hijos a la insurgencia
o, de lo contrario, los padres debe pagar con su vida el
desacato. Comunmente, la edad de reclutamiento es
los 12 anos y de inmediato debe vincularse al conflicto
a través del homicidio. La situacion para las ninas es
peor, pues una vez han ingresado deben tener rela-
ciones sexuales con el comandante de turno las pri-
meras noches y luego deben pasar uno a uno por sus
subalternos. Cuando no las han obligado a planificar,
les generan abortos, muchas veces inducidos por el
maltrato fisico y la tortura’.

En el departamento del Chocé la deprivacion cul-
tural y econémica hace que los menores y sus familias
estén convencidas que un futuro mejor se puede con-
seguir en la ciudades y en especial en la capital. Por lo
general las ninas llegan buscando escapar de los abu-
sos sexuales y maltrato al que son sometidas en sus
sitios de origen, o simplemente en busca de un mejor
porvenir. Una vez en la ciudad son explotadas laboral
y sexualmente. Las mas afortunadas logran vincularse
a ICBF.

Las Dificultades en los Centros de Emergencia

Se reconoce una incidencia decisiva de las accio-
nes realizadas en estos espacios para el proceso futuro
de los menores. En primera medida es fundamental
realizar un buen diagndstico, pues esto es decisivo
para que pueda recibir ayuda eficaz y pertinente. Tris-
temente en estos sitios no existen pruebas diagnosti-
cas que permitan reconocer adecuadamente dificulta-
des cognitivas, trastornos de personalidad, o consumo
de sustancias. Esto es mds grave si se tiene en cuenta
que la imagen de estas instituciones es bastante nega-
tiva y los menores tienden a ocultar sus motivos reales
de ingreso para no ser ubicados alli. La dnica forma

3 Tomado de reportes hechos por menores que han estado
vinculados al sistema de proteccién en Bogota D.C.
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de ubicar a los nifos y jévenes son los reportes y las
entrevistas realizadas por los profesionales, con lo cual
la confiabilidad es baja, mas si se tiene en cuenta la
realidad del pais, a la cual no escapa el ICBF, con fe-
némenos como la alta rotacién de profesionales, los
bajos sueldos y la falta de prestaciones.

Las instituciones especializadas cuentan con infraes-
tructura y personal especializado en trabajos puntuales
para el mejoramiento de las menores; por ejemplo, en
las instituciones para menores con dificultades cogni-
tivas es obligatoria la contratacion de un equipo para
rehabilitacion, el cual incluye un terapeuta ocupacional
y fonoaudidélogo que, conjunto con educacion especial
y psicologia, realizan un trabajo interdisciplinario con
una mejoria considerable en la calidad de vida del me-
nor y sus opciones a futuro. Ademas el hecho de estar
vinculado a este tipo de hogares facilita los procesos de
interdiccion para que el Estado contintie asumiéndolos
aunque hayan cumplido la mayoria de edad. Los ninos
con alteraciones de personalidad pueden ser atendidos
con mayor eficiencia en las instituciones que cuentan
con psiquiatras y medicamentos especializados. Los
menores con ingesta de sustancias tienen mejores opor-
tunidades en los centros especializados, donde hay psi-
co6logos, médicos y egresados que favorecen la supera-
cion de las adicciones por el control ambiental y social
que ejercen; cuando, por el contrario, son ubicados en
instituciones de proteccion, se favorece la organizacion
de grupos clandestinos de consumo, donde el hurto,
la extorsion y el usufructo de los recursos instituciona-
les son el pan de cada dia*. Lamentablemente frente a
este tipo de situaciones no se encuentran estadisticas
o estudios que corroboren la problematica porque las
instituciones no tienen los recursos para financiar las in-
vestigaciones y el ICBF no tiene un registro especifico
para reportar estas situaciones.

Por otro lado, los lineamientos de contratacion del
segundo semestre de 2007 entre el ICBF vy las institu-
ciones prestadores de servicio (son estas instituciones
las que finalmente atienden en facto a los nifos, ninas
y jovenes) muestran que en la actualidad la exigencia
no supera los diez dias de permanencia, cuando esto
se cumple es comun la formalizacion del proceso con
menores que no lo necesitan y que podrian ser aten-
didos por medio de los centros zonales o comisarias
de familia, a través de la intervencion de apoyo; sin
embargo, los usuarios pueden llegar a durar mas de

4 Para mayor informacion al respecto de las modalidades de
atencion y las modalidades de contratacion puede revisarse
la pagina del ICBF: www. icbf.gov.co.

seis meses en estos sitios a la espera de un cupo en los
internados. Alli se realizan procesos a nivel individual
y familiar que no son reportados a los funcionarios de
las instituciones que trabajan como internados vy, para
la ubicacién, envian tan solo un resumen de un parrafo
donde escasamente manifiestan el motivo de ingreso.
El trabajo adelantado lo envian a los centros zonales,
con lo cual acceder a la historia de los usuarios puede
llevar un retraso de quince dias o mas.

En los centros de emergencia también sucede que
los ninos y jévenes no son vinculados a procesos edu-
cativos y todos son de caracter mixto. El choque que
genera esta situacion tiene consecuencias negativas
en los indices de permanencia en los Hogares perma-
nentes o internados, ya que en estos Gltimos es una
obligacion la escolarizacién de todos los usuarios, y asi
mismo, muchas de estas instituciones tienen un solo
género, dado que son manejados por religiosos con
este énfasis misional en sus procesos de trabajo. Es
una pérdida mas, pues se alejan de los vinculos esta-
blecidos con los pares, y es un choque, por las normas
y responsabilidades que adquieren en los internados.

Egreso por mayoria de edad

Una de las principales dificultades de los menores
que llegan al sistema cerca de los 18 afos, es decir
entre 16 y los 17 afos y medio, es la imposibilidad de
realizar un proceso adecuado que permita la supera-
cion de los eventos traumaticos que han padecido.

Los usuarios que alcanzan a cumplir un periodo
adecuado de permanencia pueden esbozar su proyec-
to de vida y elaborar, gracias a la intervencién terapéu-
tica, algunas de las dificultades vividas en su pasado;
sin embargo la pregunta clave es si estan preparados
para asumir la vida solos, dado que una vez llegan a
los 18 anos el ICBF emite la boleta de egreso, con lo
cual corta con la ayuda econémica vy finaliza con el
soporte que el joven viene recibiendo. Queda enton-
ces bajo la responsabilidad de las instituciones priva-
das prestadoras de servicios la decisiéon de enviarlos
a la calle. Sobra aclarar que desde las camas, hasta la
alimentacion la programacion se calcula para el nime-
ro de usuarios contratados, pues de hecho los recur-
sos que envia el ICBF no son suficientes para cubrir
los gastos que generan estos menores. Si se analizan
los estados financieros de estos hogares, no debe sor-
prender descubrir que, a excepcion de aquellas que
tienen cofinanciacion de sus obras, estan en déficit,
trabajando a pérdida bajo la misién de llevar a cabo
un compromiso social.
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Si el joven tiene un proceso favorable es probable
que lo asuman en tanto consigue ubicarse laboralmen-
te, pero cuando ha tenido dificultades debe salir a bus-
car un futuro incierto que, por lo general, lo devuelven
al medio maltratante del cual sali6 dando un nuevo
inicio al circulo vicioso.

Instituciones Institucionalizantes

La permanencia de larga data en los internados ge-
nera dificultades importantes en la adaptacion futura al
medio social, pues, en quienes llevan largos procesos
de institucionalizacion, se presenta un fenémeno de
aislamiento en el que la desvinculacion de su medio
hace a los menores ineficientes en su realidad, dado
que en las instituciones desconocen el valor del costo
de vida, no reciben entrenamiento para aprender co-
sas basicas como la cocina de autosubsistencia y no
alcanzan a completar su ciclo escolar o de formacién
pre-laboral. En el mejor de los casos, se logran ubicar
en empleos de bajo perfil, como los servicios genera-
les, pero hasta estas labores requieren de un entrena-
miento especial que muchas veces no superan, con lo
cual se ven obligadas a regresar al circulo vicioso que
vivieron con sus cuidadores.

Solo una casa de egreso podria brindar la posibili-
dad de aproximarse al joven paulatinamente a la co-
munidad, buscando la generacion de grupos de auto-
subsistencia donde terminen sus procesos formativos
y donde consigan, bajo tutorias y acompanamiento
cercanos, la definicion de su proyecto de vida, con
el manejo de la realidad que deben enfrentar en con-
creto.

Retraso Escolar

La mayoria de los menores que son vinculados al
sistema de proteccién, precisamente por la disfun-
cionalidad de sus familias, tienen elevados niveles de
atraso escolar. Muchas de ellas llegan sin los procesos
de lectura y escritura, con edad avanzada que hace
disfuncional vincularlas a un aula regular. Muchas de
ellas requieren atencién especializada para adaptarse
a las largas jornadas de la educacién regular; muchas
requieren también de rehabilitacion por dificultades de
aprendizaje o cognitivas. Esto sugiere que el modelo
de intervencion a nivel académico debe ser estructura-
do de acuerdo a las necesidades de los usuarios, facili-
tando el ingreso a procesos de validacion, aceleracién
y capacitacién con énfasis en procesos preelaborales.

Otras Problematicas Significativas
Ademas de lo que se ha enunciado ya, existen otras

dificultades relacionadas con aspectos legales y con el

funcionamiento propio del sistema de proteccion.

1. Las exigencias frente a la manutencién y cuidado:
los requerimientos del ICBF exigen dotaciones que
en situaciones y contextos reales nunca se cumpli-
rian. Pedir un jabon, una crema dental, cinco comi-
das al dia, cinco mudas completas de ropa, entre
otros, son lineamientos que se distancian mucho
de la vida cotidiana de los ninas y jovenes que,
por lo general, solo pueden comer una vez al dia,
donde toda la familia usa el mismo jabon e incluso
duermen en la misma cama. Pasan, entonces, de
estrato uno a estrato seis y muchos de ellos por
su propia cuenta o con el aval de su familia prefie-
ren ser declarados en abandono y perder tempo-
ralmente todo contacto con ella, para obtener los
beneficios de las instituciones que incluyen, fuera
de las exigencias del Bienestar, television por cable,
salidas recreativas constantes en los periodos regu-
lares y de vacaciones, garantia de la continuidad de
los estudios bésicos y en muchos hogares técnicos
y tecnoldgicos. Sobra decir que el contacto con la
familia no se pierde porque aprovechan las salidas
recreativas y las llamadas por cobrar para mantener
el flujo de informacién con sus familiares.

2. Lasupervisiéon de los contratos: Como ya se dijo, las
exigencias de el ICBF para las instituciones presta-
doras de servicios que implican altos sobrecostos;
la idea seria, apoyar a estas entidades para prestar
servicios de calidad; esto es evidente en los proce-
sos de atencién psicosocial y formativo donde en
dltimas se define la situacion de los menores y su
proyecto de vida. Sin embargo, existen superviso-
res que simplemente se apegan a una planilla de
calificaciones y se limitan a marcar si se presenta o
no la condicion evaluada, en lugar de permitir a los
equipos implementar acciones de mejoramiento
sin la presion de requerimientos, evaluaciones ne-
gativas o cierres institucionales. Esto ha hecho que
Hogares de gran tradicién deban cerrar sus proce-
sos y trabajos; también ha sido un impedimento
importante para que nuevos oferentes se vinculen
a la prestacion de servicios, dada la imposibilidad
de cumplir con las requerimientos y estandares del
ICBF.

3. Menores ubicadas por dificultades de comporta-
miento: parece increible, pero es cierto, muchos
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de los casos que ingresan al sistema nunca debie-
ron haberlo hecho, pues equivocadamente algu-
nos defensores creen que ante las dificultades de
conducta lo mejor es desvincular los menores de
sus contextos y familias usufructuado los recursos
del Estado y quitandole el cupo a menores cuya
situacion si amerita la medida de proteccion. Nifos
con estas dificultades pueden ser atendidos desde
la intervencién de apoyo, donde se cuenta con en-
tidades que contratan psicélogos especializados
para fortalecer las pautas de crianza de la familia
y orientar a los menores en sus problematicas per-
sonales.

4. La ubicacién de menores por abuso sexual: es coti-
diano que en casos de acceso carnal violento, aco-
so sexual, tocamientos abusivos, entre otros, sea
el agredido quien debe ser privado de su libertad
y ser recluido en los internados, mientras el abusa-
dor continda su vida impunemente y, cuando son
capturados, las penas son irrisorias en comparacion
con el dafo causado.

5. La atencion médica y odontolégica: parte de los
aspectos que se supervisan tienen que garantizar el
tratamiento y los seguimientos médicos y odonto-
l6gicos. Es claro que el sistema de salud se muestra
ineficiente por la cantidad de tramites que deben
surtir los usuarios del SISBEN, o se cuenta con el
apoyo de un auxiliar de enfermeria, en el mejor
de los casos, pues por lo comun estas diligencias
son asumidas directamente por los equipos psico-
sociales, quienes tienen que destinarle su tiempo
a los desplazamientos, las filas interminables y la
bisqueda de la cobertura para los menores. Las
instituciones que cuenten con médico y odontélo-
go de planta son las tnicas que cumplirdn con los
estandares del ICBF.

Proyecciones

Es claro, luego de lo esbozado anteriormente, que
a pesar de los importantes avances que representan
contar con recursos, politicas e instituciones que ga-
ranticen la restitucion de los derechos a los menores la
intervencion estatal requiere retroalimentacién perma-
nentemente, para no terminar siendo una solucion tan
lasciva como las situaciones que generan el ingreso a
proteccion.

Mientras el Bienestar Familiar continde planeando
las politicas de intervencion sin solicitar a las institucio-
nes que aporten ideas, modelos de atencién, sugeren-
cias y observaciones frente al deber ser y las realida-

des de los usuarios, se mantendra una brecha insupe-
rable entre la teoria y la practica. Mantener la creencia
de que los expertos en los modelos conceptuales son
quienes tienen la directriz ideal para responder a las
necesidades de los usuarios, continuard estancando a
las instituciones en titanicas propuestas de contrata-
cion, en las que se debe dar respuesta a lineamientos
diferentes en cada licitacién que cortan con los proce-
sos iniciados y no permiten la continuidad del trabajo
planteado desde los Proyectos de Atencion Institucio-
nal (PAl), los cuales, paradéjicamente, si son construi-
dos en forma colectiva, lo cual implica un desgaste
importante para los miembros de estas comunidades.

Existe, ademas otra reforma que va en contra de
toda logica y que se espera genere una importante
dilacién de la eficiencia en la atencion de los menores
y es el hecho de terminar con el Centro Especializado
Revivir, de Bogota, el cual tiene como fin atender a to-
das las instituciones especializadas de internado. Ter-
minar con este ente central obligara a todas las institu-
ciones a recorrer los centros zonales de la ciudad con
el fin de realizar equipos técnicos para la definicién de
casos, solicitudes de permisos y entrevistas individua-
les o grupales a los miembros de las familias o usuarios
del sistema. Esto es mdas preocupante para las institu-
ciones ubicadas fuera del perimetro urbano, pues a la
pérdida de tiempo se suma el gasto en peajes.

Debe también tenerse en cuenta que mas alla de
garantizar el cubrimiento de las necesidades basicas
de los menores es claro que su verdadera prioridad va
mas alla de las terapias y los estudios; lo que realmente
necesitan los menores es una familia que les brinde,
ademas de la garantia de que sus derechos no serdn
vulnerados, la oportunidad de contar con referentes
positivos y amorosos, al interior de un medio calido,
que sirva de guia para desarrollar una insercion social
positiva. Desafortunadamente las politicas distan mu-
cho de apoyar estas iniciativas, que, a causa de inepti-
tud de funcionarios y manejos inadecuados del poder
que han heredado las acciones estatales al respecto,
en gran contraste con los resultados demostrados en
la vinculacién eficaz de los menores con familias que
los asumen como hijos, gracias a la adopcion legal.

Sugerencias

Para concluir, se recomienda:

1. Vincular a las entidades prestadoras de servicios al
disefo de los modelos de atencion.

2. Flexibilizary hacer mas realistas las exigencias de aten-
cion hacia las instituciones prestadoras de servicios.
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3. Favorecer modelos educativos y formativos acor-
des con las necesidades de los usuarios del ser-
vicio.

4. Generar convenios que faciliten y agilicen la aten-
cion de esta poblacién especial en los servicios de
salud del estado.

5. Realizar evaluaciones y supervisiones dirigidas al
empoderamiento, cualificacion y favorecimiento
de los procesos de mejoramiento en la calidad de
la atencion.

6. Diagnosticar periodicamente los factores psicoso-
ciales y demograficos que generan las medidas de
proteccion.

7. Favorecer procesos de vinculacion afectiva y fami-
liar en los ninos y jovenes bajo la actual medida de
adoptabilidad (antes declaratoria en abandono) y
vincular a ésta a todos los menores que tengan me-
dida de institucionalizacién, si su edad es inferior a
16 anos.

8. Fortalecer la legislacion y los reglamentos tendien-
tes a proteger los menores que han padecido abu-
so sexual.

9. Dirigir la atencién hacia el fortalecimiento de los
centros zonales insertos en las comunidades para
evitar el ingreso innecesario al sistema y fortalecer
a las familias, buscando evitar la descontextualiza-
cion del sistema.

10.Desarrollar procesos tendientes a promover mo-
dalidades de atencion desde hogares sustitutos, ya
que estos en primera medida muestran referentes
familiares positivos, mantiene a los usuarios en un
medio comunitario y genera, al igual que las institu-
ciones, proteccion eficiente a los menores.

.Debe hacerse una revision de las politicas de egre-

so, pues los jovenes, no por cumplir esta edad, tie-

nen la madurez, la preparacion o los recursos sufi-
cientes para afrontar su vida. La presion no debe
hacerse a las instituciones sino a los altos niveles
jerarquicos del gobierno y el ICBF, para que se ge-

1

—_

neren convenios con empresas e instituciones edu-
cativas y de salud que favorezcan la vinculacién
laboral, la continuidad de los estudios y la atencién
a estas poblaciones vulnerables.

12.Es fundamental realizar seguimiento a los centros
de emergencia con fines de garantizar la ubicacién
adecuada del menor en las instituciones especiali-
zadas, asi mismo, el manejo de normas, la atencién
a las familias y la comunicacién con las institucio-
nes permanentes sea diligente, eficiente y eficaz.

13.Finalmente, es clave que se favorezca la reubica-
cion a los menores emigrantes directamente desde
los centros de emergencia, ya que tanto los costos
econémicos como los afectivos y psicolégicos se-
ran mucho menores si se mantiene al usuario cerca
de su familia y contextos de referencia.
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