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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo elaborar una conceptualizacion del comportamiento de la organizacion, a partir
del examen de la informacion de mudiltiples fuentes disciplinares relacionadas con el comportamiento organizacional,
como antropologia, sociologia, psicologia social, psicologia organizacional o psicologia de la organizaciéon, administracion,
historia de la organizacion, teoria de la organizacion y comportamiento de la organizacion o comportamiento
organizacional. Para ello se utilizé el andlisis enunciativo, dentro de la metodologia de andlisis del discurso del material
reportado, relacionando el contenido y efectuando el examen, sus contradicciones, su andlisis y critica. El concepto que
fue desarrollado formula la organizacién como un ser vivo de construccion social y el comportamiento de la organizacién
fue considerado como aquellas caracteristicas materiales de la organizacion, que son requeridas para existir como objeto.
Estos elementos fueron identificados como personas que desarrollan procesos y que se integran formando la estructura
de la organizacion. Se sugiere que a ello se le denomine organizacion.

Palabras clave: Comportamiento, organizacién, comportamiento organizacional, comportamiento de la organizacion,
psicologia organizacional, psicologia de la organizacion.

CONCEPTUALIZATION OF THE BEHAVIOR OF THE ORGANIZATIONAL

Abstract

This study aimed to develop a conceptualization of the behavior of the organization, based on the review of the
information of multiple sources disciplines related to the organizational behavior, such as anthropology, sociology,
social psychology, organizational psychology and psychology of the organization, administration, history of the
organization, organization theory and behavior of the organization or organizational behavior. But analysis, within the
methodology of analysis of the discourse of the reported material, was used for this linking content and carrying out
the review, its contradictions, his analysis and criticism. The concept that was development makes the Organization
as a being live social construction and the behavior of the Organization was considered those material characteristics
of the Organization, which are required to exist as an object. These elements were identified as people who develop
processes and integrate forming the structure of the organization. It is suggested that you name you organization
to do so.

Keywords: behavior, organization, organizational behavior, organizational behavior.

Introduccion

Cuando se habla de comportamiento organizacio-
nal se refiere a lo que los autores han expresado como
el estudio complejo de las organizaciones. En princi-
pio, eso es lo que en la gran mayoria de los autores
aparece. La presente investigacion propende por la
profundizacion de este concepto: El comportamiento
de la organizacion Zepeda (2003).

Al respecto existe un planteamiento predominan-
te de cuatro niveles que integrarian el Comporta-
miento Organizacional sefialado por la mayoria de
los textos en Psicologia Organizacional y Compor-
tamiento Organizacional, como son el individuo, el
grupo, la organizacién y el ambiente (Reyes & Ro-
mero, 2004). Este trabajo es parte de dos adicionales
que fueron realizados uno en 2006 sobre la concep-
tualizacion del comportamiento individual, (Romero,
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2008) y el otro en 2008, (Romero, 2010), de la con-
ceptualizacién sobre el comportamiento grupal. Este
articulo corresponde a la investigacién sobre el com-
portamiento de la organizacion, y hace parte de la
linea sobre comportamiento organizacional, dentro
del grupo de Psicologia Aplicada de la Corporacién
Universitaria Iberoamericana. Es un trabajo de natu-
raleza tedrica que conceptualiza sobre un campo de
conocimiento como es el comportamiento organiza-
cional, a partir de la revision documental que puede
estar asociada al concepto. Para ello se recogio una
parte del conocimiento disponible para reflexionar
sobre él. Pero el resultado de este trabajo llega a la
conclusion de que este concepto no esta construido
y por lo tanto es necesario hacer por lo menos una
primera formulacién.

Antecedentes

La psicologia organizacional es un cuerpo de co-
nocimiento y practica que acompana los desarrollos
que han tenido las organizaciones, desde la llamada
“segunda” Revolucién Industrial en 1876, hasta el
presente. Las organizaciones emergentes, con ori-
gen industrial requirieron una relacion diferente de la
mano de obra o fuerza del trabajo, que en principio
se desprendia del artesanado que no podia competir
con las organizaciones con maquinaria, tecnologia y
capital. A medida que se estabilizaba la produccién, se
enfrentaban a unas nuevas relaciones de produccién
que implicaban realidades diferentes, mas complejas y
desconocidas (Romero, 2006).

El avance de las organizaciones, desde esa Re-
volucion Industrial, propicié una comprension dife-
rente de su mundo. Ese desarrollo implica pasar de
una concepcion de organizacién individuo, a una de
grupo, hasta llegar al concepto de organizacion y am-
biente, la influencia es multidireccional y las partes
son activas en la construccion de la realidad del mun-
do organizacional. Lo psicolégico tiene presencia en
cuanto esa realidad empresarial entra en los dilemas
de la productividad. Sea en ello que se den conside-
raciones de lo individual, lo social, o lo cultural (Ro-
mero, 2008).

De 1980 en adelante, el concepto organizacion
con los dos fenémenos como son, la crisis del capi-
talismo de una parte, y de la otra, la crisis del socia-
lismo, irdn a generar una presién muy grande sobre
la conceptualizacion de la organizacion en tal grado
que, el concepto de productividad va a generar una
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coercion para que el paradigma tradicional se rompa.
En este sentido, se habla de que la conceptualizacion
de la organizacion va a tener una tension extremada
por el ambiente. Los referentes externos llevaran a la
profunda division del trabajo social, es decir la orga-
nizacion expulsara parte de su natural division del tra-
bajo, que serd asumido por organizaciones con una
mayor especializacion (Romero, 2008). Este fenéme-
no lleva al corporativismo, como dirian en Estados
Unidos, a la asociacion empresarial y al capitalismo
global. Para ello, los modelos organizacionales se en-
focaran a sacar muchas de las funciones organizacio-
nales, para que otras organizaciones, cumplan con
ello. Al reflexionar sobre este tipo de organizacion
se estaria hablando de un sistema hiperabierto, en
el cual la sociedad, los individuos de esa sociedad,
entran en los procesos de produccion de organiza-
ciones que se apropian del trabajo que lo integran
como marca, y dependiendo también del proceso de
comercializacién (Klein, 2007).

El concepto de organizacion estara en relacién con
el objeto que de él sea formulado. Y ello tiene que
ver con el tipo de conocimiento a que responda una
organizacion y de alli, cudl es la disciplina que deberia
ocuparse del mundo de las organizaciones. La orga-
nizacion es social, es cultural, es econdémica, es admi-
nistrativa, es psicoldgica; la respuesta que incorpore
a todas estas perspectivas serd, o la tension generada
por ellas en términos de centralizar su articulacién, o
de una disciplina diferente a todas, que posibilite esa
integracion (Schultz & Schultz, 2004).

Cuando se habla de Comportamiento Organi-
zacional o de Teoria de la organizacion se refiere
a campos disciplinares independientes, con objetos
propios o a capitulos disciplinares sean ellos de la
psicologia o de la administracion, por hablar de algu-
no de ellos. Por ello, se debe buscar las tendencias
y desenlaces a que se han sometido las disciplinas,
sean teodricas o aplicadas, asi como los ejes que se
deben generar para aglutinar todo el conocimiento
posible que puedan aportar las diferentes disciplinas
(Robbins, 2009).

Problema

5Cudl es el concepto que manejan los autores so-
bre el comportamiento de la organizacién? y ;cual es
el sentido que él tiene? Se hace necesario reformular
el concepto por cuanto su aplicacion tiene limites.
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Método
Tipo de estudio

El presente trabajo fue de caracter monografico y
su metodologia fue de busqueda, recoleccién, elec-
cion y andlisis documental y bibliografico.

Diseno

Por medio de la revision documental, sobre las ca-
racteristicas de los temas, su definicion y desarrollo,
la metodologia se centré en el andlisis del discurso,
y como una forma particular de él, el andlisis enun-
ciativo que se centra exclusivamente en el contenido
tematico de los actos de lenguaje, extrayendo lo esen-
cial (Charaudeau, 2009).

Procedimiento

En este trabajo se tuvieron las siguientes fases:

a. Revision documental y seleccion de los materia-
les.

Andlisis de los materiales seleccionados y sinte-
sis de contenido.

Comparacién entre la antropologia, la socio-
logia, la psicologia social, la psicologia orga-
nizacional o psicologia de la organizacién, la
administracién, la historia de la organizacion,
teoria de la organizacién y comportamiento
de la organizaciéon o comportamiento organi-
zacional.

Examen de los enunciados, como parte del
analisis del discurso, aceptando, rechazando,
conceptualizando o incorporando los enuncia-
dos encontrados en los diferentes materiales
textuales.

Formulacién de un marco comprensivo que inte-
gre el comportamiento de la organizacion expre-
sado por las mltiples disciplinas y profesiones.

b.

Resultados

Con base en los documentos recopilados se lista-
ron los titulos de los autores, estableciendo un orden
de prioridades. Se realiz6 la lectura, y se procedié al
andlisis.

La relacién de los temas explorados de los docu-
mentos, en los cuales se hizo la busqueda del concep-
to es la siguiente:
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Antropologia

Sociologia

Psicologia social

Psicologia organizacional o Psicologia de la or-
ganizacion

Administracion

Historia de la organizacion

Teoria de la organizacion

Comportamiento de la organizacién o Compor-
tamiento organizacional.

o0 o

@ o

El material elegido fue incorporado con su descrip-
cion general, y con el indice; la informacion integra se
pudo apreciar en los apéndices de la investigacion, en
la cual se destacaron los enunciados encontrados en
los materiales elegidos; también se realizé una breve
sintesis del posible contenido que podria aportar a la
investigacion.

Antropologia

Después de examinar once documentos, identifica-
dos bajo la entrada “antropologia”, se llega a considerar
una gran variedad de alcances. En unos casos se trata
de antropologias aplicadas, en otros campos especiali-
zados de la antropologia, como lo social, lo psicol6gi-
co, lo politico, y finalmente algunos materiales sobre la
antropologia en si. Uno de los puntos fundamentales al
que se llega al revisar este material, es la necesidad de
cancelar dos de los niveles de la antropologia: la antro-
pologia fisica y la antropologia filosofica.

Lo antropoldgico para el caso de la investiga-
cion, puede constituirse en un tema especializado, a
veces hasta en tres niveles, es decir, cultura, cultura
organizacional, comportamiento de la organizacion-
cultura organizacional. Por lo cual el tema se con-
vertiria en algo muy especializado que no seria del
interés especifico del trabajo. Sin embargo, los refe-
rentes culturales son fundamentales para entender
la naturaleza profunda del comportamiento organi-
zacional como el organismo “organizacion” que se
comporta en la sociedad.

Sociologia

Después de referenciar 12 materiales sobre socio-
logia, se concluye que comparten la misma anotacion
senalada para la antropologia, en el sentido de ser muy
generales de una parte, y muy especificos en otros
asuntos que no son de competencia para el trabajo.
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Los autores tratan problemas especificos, o desarrollos
especializados del campo sociolégico, que se puede
anotar algunos elementos que son relevantes para el
trabajo. En primer lugar, la sociologia como ciencia y
disciplina tiene como objeto fundamental el hombre
como grupo y sus interacciones. Estudia, comprende y
analiza los grupos y las sociedades, a través de diferen-
tes métodos, para recolectar hechos sobre el compor-
tamiento humano como grupo y sociedad.

Dentro de los temas sociales, el relativo a la or-
ganizacion ha cumplido el doble papel de ser la or-
ganizacion un objeto social de estudio sociolégico,
de una parte, y de otra, al interior de las organizacio-
nes los grupos que se desarrollan. En algunos casos
se habla de sociologia organizacional y de otros de
sociologia de la organizacion. En esta direccion, la
estructura social y la interaccion de los individuos
en los grupos son preguntas que hace la sociologia
sobre el comportamiento individual, grupal, de la or-
ganizacion y de su relacion con el medio. Para ello
véase Romero (2010).

Pero, lo mas importante de todo, es que la sociolo-
gia sostiene que los grupos, las comunidades, las insti-
tuciones vy las sociedades, son entes con naturaleza e
independencia propia y autbnoma, y que por lo tanto
se comportan independientemente de los individuos
que los integran. Como tales, el comportamiento pue-
de ser considerado como un nivel mas complejo al del
individuo. Este es un nivel fundamental para el desarro-
llo de este trabajo (Pfeffer, 2000).

Psicologia social

Los siete documentos en este campo son Utiles, en
cuanto los temas trabajados pueden estar implicitos en
el comportamiento de la organizacion. Por ejemplo,
que se pueda identificar aspectos como relaciones, es-
tructura, procesos internos. Sin embargo, en general
no se consideran pertinentes para el presente trabajo,
ya que se dirige al comportamiento de la organizacién
y no del grupo. Asi, su gran aporte esta relacionado
con el comportamiento grupal (Romero (2010).

Psicologia Organizacional

Los ocho documentos en este tema es un transito
entre lo que se llamo psicologia organizacional, cen-
trada en el comportamiento grupal en la organizacion,
y las nuevas tendencias del comportamiento organi-
zacional. Aparece un aspecto que tuvo su raiz en la
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psicologia industrial en inmediaciones de la mitad del
siglo XX, que fue apropiada por la psicologia y es la
administracion de recursos humanos. El otro aspecto
es la inclusion de algunos elementos que empiezan a
ser puntos de analisis y discusion como son los relati-
vos al comportamiento organizacional. A manera de
conclusién, este tipo de material, no aporta al tema de
la presente investigacion, y mas bien puede ser origen
de confusion conceptual y practica, ya que el de con-
cepto psicologia organizacional es sustituido por el de
comportamiento organizacional.

Administracion

Los 17 documentos revisados sobre administra-
cién tienen un panorama muy amplio. Una primera
mirada es el concepto tradicional de la administra-
cién como coordinacion de las diferentes funciones
organizacionales. Ello quiere decir que la administra-
cion se encargaria de integrar en una sola direccion el
trabajo de muchas y diversas actividades que realiza
toda organizacién, como planear, organizar, dirigir,
coordinar, ejecutar, controlar y evaluar, todas las ac-
tividades de la organizacion. Esta perspectiva le daria
la condicién de ser el “cerebro” de la organizacion y
que pondria en funcionamiento la organizacién. Asi,
el concepto de direccién esta asociado al comporta-
miento de la organizacién, en cuanto al qué se debe
hacer, el cémo se debe hacer, el controlar el hacer
y evaluar el hacer. En este sentido se podria afirmar
que se estaria hablando del centro ordenador y deci-
sional del comportamiento de la organizacion (Hell-
riegel, Slocum & Jackson, 2005).

En esta direccion la administracion es uno de los
niveles del comportamiento de la organizacion, allf
se encuentran varias de las funciones que posibilitan
a que las organizaciones se puedan comportar como
entes sociales. Sin embargo, los materiales de la ad-
ministracion tienen una amplitud de alcances, que
van desde la construccién de una historia de la con-
ceptualizacion organizacional, hasta las teorias mis-
mas de la organizacién. De otro lado, la conceptua-
lizacion de qué es una organizacién y cudles son los
elementos integrantes. Es decir, la gran conclusion al
respecto es que la incorporacion y aclaracién de la
administracion en la conceptualizacién es fundamen-
tal para este trabajo.
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Historia de las teorias sobre las organizaciones

Los cinco materiales consultados son igualmente
interesantes. Los documentos, cada cual a su mane-
ra buscan recuperar la conceptualizacién que se ha
tenido sobre la organizacion desde el punto de vista
de la historia. Algunos materiales hablan de periodos
anteriores a la revolucién industrial, estableciendo
alguna reflexién sobre como se entendia la organi-
zacion en cualquiera de las culturas de la humani-
dad. Problemas muy interesantes de antropologia de
la organizacién que podrian ilustrar mucho sobre el
desarrollo del mundo conceptual de la organizacion
segln las distintas culturas. En la mayoria de los casos
los autores se concentran en la historia del concepto
organizacional desde la Revolucién Industrial. Es co-
mun la consideracion de que es la teoria clasica de
la organizacion el origen del concepto organizacién
(Davila, 2004).

Existe gran acuerdo con el surgimiento de la teoria
de las Relaciones Humanas. La conexién entre las in-
vestigaciones de Hawthorne y el surgimiento de la psi-
cologia organizacional, no es muy evidente, ni que de
alli naciera la conceptualizacion del comportamiento
grupal. Después de la teoria de las relaciones humanas
no existe un acuerdo de cudles y cémo fueron esas
teorias, otro punto interesante para realizar investiga-
cion al respecto (Da Silva, 2003).

En cuanto a la teoria de sistemas y sus implicacio-
nes a la conceptualizacion de la organizacion, no exis-
te una unidad, se comparte la consideracién de que en
un momento el concepto de organizacion dejé de ser
interno y pasé a ser un concepto complejo, relacional,
que esta en funcién de la sociedad. La fecha es otro as-
pecto que no tiene unidad de criterio, algunos autores
hacen referencia a Bertalanffy como fuente especifica.
El otro aspecto es cémo la Teoria de Sistemas reestruc-
tura el concepto de organizacién y cémo las teorias
anteriores incorporan esos nuevos elementos en la
busqueda por actualizarse. No existe un acuerdo en
cuanto cudles son las teorias que entran en esa nueva
consideracién, el que la organizacién sea un sistema
abierto (George & Alvarez, 2005).

Muchas de las obras consideran que termina aqui
el recorrido de la historia y cierran el capitulo. Otros
autores, pocos, consideran que la situacién continda
en términos del desarrollo histérico del concepto. Por
ejemplo Romero (2011) insiste en que ese concep-
to adquiere unos determinados visos; otro frente de
investigacion muy importante. Finalmente, la vision
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histérica es muy interesante en cuanto se aprecia la
diferencia entre el concepto organizacion y la realidad
de la organizacion como un objeto social creado por
el hombre que implica desarrollos a veces paralelos y
en otras ocasiones independientes, con ello se quiere
resaltar la significativa relacion entre el sujeto (concep-
to) y el objeto (organizacion).

Teoria de la organizacion

Los siete materiales en este tema tienen la caracte-
ristica de ser de mdltiple contenido. Aqui la pregunta
fundamental es qué es una organizacién. La respues-
ta no es comun y tiene diversas manifestaciones. Una
de ellas es acudir a la historia de la conceptualizacion
de la organizacion y sobre ella predicar al respec-
to, o se convierte en un documento de comporta-
miento organizacional y lo que hace es identificar y
describir los componentes de una organizacion. Es
muy escaso el material que se enfoque a responder
la pregunta original, ;qué es organizacion? En princi-
pio una organizacion es un ndmero determinado de
personas, que estan en una interrelacion bajo la con-
dicion de una serie de propdsitos de la organizacion,
que deben comportarse seglin unos determinantes
organizacionales que tienen que ver con la produc-
tividad de la organizacién misma. En ello, la division
del trabajo, la especializacion y el desarrollo y forta-
lecimiento de habitos que potencian esa accion. En
esa direccion, las teorias de la organizacion buscan
descubrir los mejores caminos para encontrar la pro-
ductividad. La sociedad, su organizacion, los sistemas
politicos y econdmicos, afectan el desarrollo, y de
alli la diferenciacion y aplicaciéon temporal de esas
teorias en la productividad organizacional (Hodge,
Anthony & Gales, 2003).

Comportamiento organizacional

Fueron consultados 14 materiales sobre comporta-
miento organizacional. Existe un cierto acuerdo gene-
rado sobre el que, el comportamiento organizacional
es producto del comportamiento individual, el com-
portamiento grupal y el comportamiento organizacio-
nal con ciertos contenidos mas o menos comunes del
alcance sobre comportamiento individual y compor-
tamiento grupal. Se reconoce que el comportamien-
to organizacional es el comportamiento de los indi-
viduos, las personas, en las organizaciones. Y que la
organizacion es un sistema abierto que se encuentra
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en una relacion permanente con el ambiente. Ademas
que se comparten ciertos temas a cada uno de los
grandes componentes de la organizacion.

Los materiales difieren en cuanto a la integracion,
si el comportamiento es el de los individuos, cémo se
integra lo grupal con lo organizacional en ese compor-
tamiento individual, ni cémo la teoria de sistemas deja
ver como se integra con otros subsistemas o macrosis-
temas. Este es un punto critico supremamente impor-
tante porque muestra el vacio conceptual al respecto.
La teoria de sistemas permite integrar los individuos en
un nuevo sistema, el grupo, y los grupos en un nuevo
sistema mayor que es la organizacion.

En otro sentido, se encuentra una gran variedad
de temas y de ubicacién dispersa, es decir se asig-
nan a niveles del comportamiento distinto, sea este
individual, grupal u organizacional En especial cuan-
do esos temas se van aproximando al nivel de lo
organizacional, con diversidad conceptual y episte-
mologica. Este es un punto fundamental por cuanto
fortalece la perspectiva de este trabajo en que no
existe un concepto coherente sobre el comporta-
miento organizacional.

Pero ademas, se hace un reconocimiento de que el
comportamiento organizacional es un objeto multidis-
ciplinar, sin embargo, la incorporacién de los aspectos
disciplinares no se aprecia en el desarrollo de las tema-
ticas. El inventario de esas disciplinas y su predicado
en el tema tampoco es un elemento claramente defini-
do. No hay una concordancia entre los temas desarro-
llados y los aspectos de definicién sobre lo que cada
autor entiende por comportamiento organizacional.
En este sentido se habla de procesos, estructura, cultu-
ra, toma de decisiones, mientras que en la definicién
se estan refiriendo especificamente al comportamien-
to de los individuos.

Los temas que son desarrollados como compor-
tamiento organizacional son: estructura de la orga-
nizacién, disefo de la organizacién, estructuracion
del trabajo, procesos, toma de decisiones, cambio,
desarrollo, clima y cultura. Para algunos autores se
pueden incluir tematicas como salud ocupacional, o
algunos relacionados con personal. Cuando se hace
referencia a la estructura se estd senalando cudles
son los elementos que integran toda organizacion,
que para el caso son las personas. Cémo se articulan
las personas en la organizacién formando conjuntos
particulares de individuos que podrian mencionarse
como grupos, areas y demds componentes. A la es-
tructura le corresponden los procesos, inherentes al
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concepto de organizacién, por cuanto en principio
una organizacion capta el trabajo de las personas
en la obtencién de un resultado sobre el ambiente.
Cada autor entiende con mas o menos flexibilidad
el concepto de procesos. En el componente de pro-
cesos la informacion que se genera también tiene
una gran variedad. Desde lo que son los conceptos
basicos, hasta aplicaciones muy especializadas en el
levantamiento de procesos. De esta manera algunos
de los autores senalan el diseno, la relacion entre los
procesos y la estructura, la toma de decisiones sobre
procesos, el concepto de cambio sobre procesos, la
relacién entre el ambiente y los procesos, en fin tiene
una amplia gama de consideraciones.

En cuanto a los demas temas, un poco mas pun-
tuales, como son cambio y desarrollo, estos dos
elementos son inherentes a la nocién de sistema
abierto, en cuanto a que todo sistema abierto, aun
cuando es estable, a su vez es dindmico, en este sen-
tido véase Piaget (1969), o a Katz y Kahn (1983). Las
organizaciones son seres sociales que poseen la con-
dicién que les imprime el hombre como seres vivos
que cumplen con ciertos ciclos de vida. Los dltimos
dos temas son el de clima y cultura, que no tendrian
la caracteristica de ser el comportamiento organi-
zacional o un componente del comportamiento or-
ganizacional sino una herramienta de comprension
de ese comportamiento. A manera de conclusion y
como una generalizacion, el material consultado es
suficientemente amplio y claro.

Analisis de la documentacion

Los documentos especificos consultados pueden
apreciarse en el informe de investigacion. La mirada
de la antropologia, es muy general, pero tiene algunos
referentes conceptuales que contribuyen al trabajo.
Cuestiones relacionadas con lo social, lo econémico,
lo productivo, son aspectos para tener presente, la di-
mension antropoldgica es mucho mas intensa cuando
se trate de identificar el contenido mismo del compor-
tamiento organizacional.

En cuanto a la sociologia, es muy claro que en ella
se encuentra el fundamento de la conceptualizacion
del comportamiento organizacional como un ente so-
cial y cuyas raices se encuentran en las interacciones
sociales. Cuando la sociologia trabaja el tema de las
instituciones sociales o la macrosociologia, entre ellas
se encuentran las organizaciones, discusion tradicio-
nal sobre el limite de las instituciones sociales y las
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organizaciones, y si las comunidades, la familia, son o
no, organizaciones. La naturaleza de la organizacion
hace referencia a una agrupacion de personas que
tiene un objetivo de productividad, la determinacién
de principios aglutinadores o de concurrencia huma-
na termina siendo fundamentales para la definicién de
organizacion.

Ahora, como la sociologia aporta el concepto de
que los individuos se integran formando organizacio-
nes, las teorias sociolégicas trabajan cémo se llevan
a cabo esas integraciones sociales. En esta direccion
se dan dos polaridades entre las cuales se produce
tal fendmeno. La articulacion posibilita la creacion de
conceptos como estructura, funcién, relacién, flujo,
etc., pero a su vez, cémo se incorpora lo social en la
naturaleza de las personas.

En cuanto a la psicologia social, es muy importante
para el andlisis del comportamiento grupal, mas para
el presente trabajo, como ha sido sefalado no corres-
ponde a su interés particular.

Con referencia a la psicologia organizacional o psi-
cologia de la organizacién, lo que se puede apreciar es
una importante discusion. Para los autores referencia-
dos, existiria la psicologia organizacional como campo
vigente. Pero cuando se entra a examinar los conte-
nidos de esa psicologia organizacional, se encuentra
que las tematicas son mds o menos semejantes a las
que se referencia en el comportamiento organizacio-
nal, es decir los autores, sin ser explicitos, desconocen
esa denominacion.

Los materiales sobre administracion son funda-
mentales en este trabajo. Particularmente porque son
aquellos que se refieren al comportamiento de la or-
ganizacion. Pero de otro lado, la ingenieria industrial
con la investigacion y administracion de operaciones,
se especializa en términos de disefio de la organiza-
cién con el cual se definen los procesos y la estructura.
Estos tres componentes, direccion, procesos y estruc-
tura, seran, para efecto del concepto comportamiento
de la organizacion, muy importantes, ya que represen-
tan el objeto material de la organizacién, pero no su
comportamiento.

Para la historia de la organizacion, el contenido del
material se refiere a cémo se ha venido construyendo,
desde el punto de vista del discurso del conocimiento,
la comprension del fenémeno organizacion.

Existe en términos generales un cierto acuerdo
sobre los principios de la elaboracion conceptual de
la organizacion. Pero cuando se acerca al ano 1980,
la historia tiene dificultades para interpretar y enten-
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der el mundo de las organizaciones en esas nuevas
realidades.

Ahora bien, la teoria de la organizacién plantea la
discusion entre su naturaleza y el concepto de com-
portamiento organizacional. La teoria de la organiza-
cién es la construccién del sistema de conceptos con
el cual se representa la organizacion, en ella se en-
cuentra la conceptualizacién del comportamiento de
la organizacion, el comportamiento organizacional y
sus componentes. El material sobre teoria de la organi-
zacion llega hasta ciertos niveles la explicacion y cuan-
do se trata de construir el concepto se queda corto.

Finalmente, en lo relativo al comportamiento de la
organizaciéon o comportamiento organizacional, esta
diferenciacion nominal no existe. La gran mayoria de
los autores se expresa en términos de comportamien-
to organizacional. De tal manera que se puede afirmar
que la denominacion, casi que absoluta es la de com-
portamiento organizacional.

Para hacer la aclaracion, en este trabajo se ha
adoptado el término comportamiento de la organiza-
cion para hacer una distincion de orden conceptual
entre el organismo social, sus elementos, sus caracte-
risticas, es decir la organizacion como el objeto social
material (comportamiento de la organizacién) y la or-
ganizacion como ente social que se comporta (com-
portamiento organizacional). Esta denominacién de
comportamiento de la organizacion posiblemente no
sea la mas adecuada.

Formulacion del concepto comportamiento
de la organizacion

En consecuencia, la formulacién del concepto
comportamiento de la organizacién se desprende de
la reestructuracion a partir de las afirmaciones y enun-
ciados e inconsistencias formuladas por los materiales
en consulta.

El primer elemento conceptual es que la organi-
zacion es una construccion teérica y un objeto de la
realidad material. Ello significa que la realidad muestra
unos entes sociales claramente definidos, con limites
sociales, a los cuales se les llama organizaciones. En el
acto de realidad se expresa el concepto organizacién
como la representacién mental de esa realidad.

Segundo elemento conceptual, existe una relacion
entre el concepto expresado y el objeto de la realidad
y que constituye un elemento de predicado sobre esa
realidad social, organizacién, y que es el fundamento
epistemoldgico del mismo. Ese predicado, en cuanto
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representa un objeto, se refiere a personas espacial-
mente ubicadas e identificadas (personal), con inscrip-
cién determinada (vinculos), bajo condiciones mate-
riales definidas (puesto de trabajo), que en interaccion
constituyen ese mundo de la organizacion (estructu-
ra). Un elemento fundamental de ese objeto organi-
zacional es que se vincula de manera importante a la
sociedad, mayor o menor, segln sea su alcance, local,
regional, nacional o internacional a partir de ciertos
“aportes” y toma de ese ambiente una serie de reque-
rimientos de naturaleza muy variada.

Ese organismo es un ser vivo social que posee las
condiciones implicitas a todo ser vivo, cuyas funcio-
nes son de movilidad, de automantenimiento, de re-
produccion y de funcion social (Katz y Kahn, 1983).
Ademas constituye un sistema abierto que de acuer-
do con los parametros de Bertalanffy (1998), se inte-
rrelaciona con un ambiente con el cual cambia per-
manentemente material y posee unos mecanismos
de autoregulacion, sistemas de informacién, entropia
y negentropia.

Al ser un organismo vivo debe poseer unas caracte-
risticas materiales que le permita funcionar como tal. A
esas caracteristicas se les denomina comportamiento
de la organizacién, que le permite comportarse con
un sistema de control central, efectuar una serie de
operaciones de regulacion e interaccion, posee un
movimiento autoregulado, mantiene informacion per-
manente sobre su propio interior y sobre el exterior,
puede definir sobre si mismo siempre en relacion con
el ambiente.

El comportamiento organizacional se refiere a las
caracteristicas materiales que debe tener toda organi-
zacion para poder vivir y operar. En ese sentido, la
organizacion esta formada por personas, las personas
son los elementos unitarios de las organizaciones, las
personas se comportan, a ello se le llama comporta-
miento individual. Esas personas tienen interrelaciones
directas o indirectas, esas relaciones se definen como
comportamiento grupal.

Seglin como se definan los procesos, surge la es-
tructura. Esa estructura, para acogerse a Tolbert y Hall
(2010), tiene una serie de componentes y elementos
que son importantes destacar, toma de decisiones, di-
vision del trabajo y la articulacion de los individuos, y
que técnicamente se llama coordinacién o direccion.
Los dos componentes division del trabajo y coordina-
cién dan como resultado la complejidad vy la articula-
cién espacial. A la complejidad corresponde la centra-
lizacion o descentralizacion. Y finalmente, la formali-
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zacion, que es la determinacion explicita o no de las
actividades que deben realizar las personas, procesos,
y la manera como lo deben hacer, procedimiento. La
organizacion formal propendera por establecer el ma-
yor control posible por las conductas de sus miem-
bros. La organizacion menos formal posibilitara a que
los individuos discrecionalmente se comporten con
referencia a su propio locus de control. La formaliza-
cion tiene otro problema, que es supremamente im-
portante y hace referencia a como la conducta indi-
vidual permite que sea controlada por los ligamentos
organizacionales.

De tal forma que el comportamiento de la organi-
zacion responde a dos componentes fundamentales,
la estructura y los procesos, ambos intensamente re-
lacionados. Cuando se habla de toma de decisiones,
se esta refiriendo a una parte de los procesos que son
los de direccién. Cuando se habla de cultura organi-
zacional se refiere a como se articulan los procesos y
la estructura de manera integra. Cuando se habla de
clima organizacional se refiere a como los individuos
se articulan en términos de procesos y procedimientos
a la organizacion.

A manera de conclusion, en funcién del concepto
formulado, el comportamiento de la organizacién, que
podria ser denominado organizacion, responde a las
caracteristicas que tiene una organizacion que le per-
miten comportarse. El comportamiento organizacional
es lo que cada organizacion hace, como ser vivo fren-
te al ambiente en el cual se mueve que es la sociedad.
Ahora, la historia de la organizacion, la teoria de la
organizacion, la ingenieria, la administracion, la psico-
logia son disciplinas que posibilitan la comprension de
este fendmeno llamado organizacién. Como propues-
ta, se debe continuar con el trabajo hacia la concep-
tualizacién del comportamiento organizacional.
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