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EDITORIAL

REVISTA IBEROAMERICANA DE PSICOLOGIA:
CIENCIA Y TECNOLOGIA

DANIEL ENRIQUE MEJIA
CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA

Recientemente el programa de Psicologia de la Corpo-
racion Universitaria Iberoamericana estuvo de placemes
celebrando sus primeros 20 anos, tiempo durante el cual
se ha constituido como un programa dirigido a la forma-
cion de psicologos profesionales comprometidos con
las necesidades del pais. Pero ademas, interesados por
contribuir en la construccion de nuevos conocimientos y
experiencias investigativas, durante la segunda mitad de
este veinteno se ha impulsado la cualificacién, actualiza-
cion y posicionamiento de la Revista Iberoamericana de
Psicologia: Ciencia y Tecnologia, como una publicacion
interesada en la divulgacion de los avances y desarrollos
de la psicologia y las ciencias sociales, tanto del contexto
Colombiano como Latinoamericano.

En esta oportunidad vitoreamos el lanzamiento del 8°
volumen, correspondiente al periodo Junio - Diciembre
de 2015, en el que se presentan seis articulos de autores
internacionales y tres correspondientes al ambito nacional.
Para esta edicién tenemos el placer de comenzar el nu-
mero con un estudio de nuestros colegas chilenos Guido
Demicheli Montecinos y Alvaro Infante Garcia en el que
se revisan las actitudes y creencias de los estudiantes frente
a las universidades tradicionales y la calidad institucional
para, posteriormente, medir las relaciones que se estable-
cen cony entre tales atributos. Posteriormente, como un
aporte al ambito de la psicologia organizacional, Carolina
Aranda, Manuel Pando y José Salazar de la Universidad de
Guadalajara, nos presentan un estudio sobre Sindrome de
Burnout en trabajadores Mexicanos de diversas actividades
economicas. En este articulo se muestran las variables y
prevalencias que actdan como factor de riesgo para el de-
sarrollo del sindrome v las diferencias que puede haber en
tales prevalencias dependiendo de la actividad econémica.

Adicionalmente, incluimos en esta edicion varios es-
tudios que apuntan a generar avances novedosos en
la linea psicométrica y de la medicion. Presentamos un
estudio de Humberto Madera-Carrillo, Marina Ruiz-Diaz,

Erika Jiovana Evangelista-Plascencia y Daniel Zarabozo
Enriquez de Rivera, investigadores del Instituto de Neu-
rociencias de la Universidad de Guadalajara, acerca de la
calificacién métrica del Test del dibujo infantil de la figura
humana. En este estudio transversal no experimental se
presenta una metodologia de evaluacion, gracias a la cual
pueden obtenerse indicadores diferenciales cuantitativos
fiables, comparables estadisticamente y que disminuyen
la probabilidad de que haya presencia de sesgo subjetivo
en la evaluacion. En esta misma linea se presentan dos
estudios desarrollados por integrantes de la comunidad
Iberoamericana en los que se presentan dos instrumentos
disefados e implementados para medir la adiccion al sexo
y las actitudes frente a la labor profesional del psicélogo. En
el primero Diana Montafo, Elio Leonardo Pardo y Cesar
Gbmez-Acosta, presentan los resultados de la construccion
y validacion inicial de un instrumento para la medicion
de la adiccion al sexo (MAS). Tras su implementacién, el
instrumento MAS mostr6 una buena consistencia interna,
validez y confiabilidad, por lo que se recomienda su uti-
lizacion en el contexto colombiano para el desarrollo de
investigaciones en torno a estas problematicas clinicas.
Ulteriormente Fernando Riveros, Daniela Bohorquez,
Sergio Lopez y Edwin Seplilveda presentan un articulo en
el que se aborda el disefo y validacion de un instrumento
para medir las actitudes frente a la labor profesional del
psicologo. Se concluye que el instrumento denota alta
validez y confiabilidad para realizar tales mediciones y
se sefalan los posibles contextos en los que podria ser
de interés el estudio de las actitudes que usuarios y no
usuarios pueden tener frente a los servicios de atencion
psicoldgica en general.

Por otra lado, como parte de la linea de psicologia
clinica y de la salud se presenta el articulo “satisfaccion
con laviday resiliencia en jévenes en extraedad escolar”
de Teresita Bernal, Cinthia Daza y Paula Jaramillo de la
Universidad Santo Tomas de Bogota, Colombia. Alli se

Psicélogo. Director del Programa de Psicologia, Corporacién Universitaria Iberoamericana, sede Bogota.
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presenta una exploracion de las caracteristicas sociode-
mograficas, los niveles de satisfaccion con la vida y los
componentes de la resiliencia de un grupo de jévenes en
extraedad escolar. Para ello se llevo a cabo un estudio de
tipo exploratorio-descriptivo, en el que se evidenciaron
elementos que son importantes para entender como se
desarrolla la satisfaccion con la vida y la resiliencia en los
jovenes. En esta misma linea presentamos el articulo de
Javier Vila Carranza “Adiccion y aprendizaje”, investigador
de la Universidad Nacional Auténoma de México. En él se
indaga en los mecanismos subyacentes a los procesos de
adiccion (tolerancia, abstinencia, habituacién), tomando
como punto de referencia el modelo pavloviano de con-
dicionamiento clasico y se exponen algunas ventajas que
puede traer la implementacion, para el abordaje de esta
tematica, de modelos explicativos derivados de la teoria
psicologica que vayan mds alla de las variables fisiol6gicas
tradicionalmente consideradas.

También, como parte de la linea de Psicologia de las
Organizaciones y del trabajo, se presenta una investiga-
cion titulada “sentido de coherencia y calidad de vida en
trabajadores que participan en un programa de bienestar”
desarrollada por los investigadores de la Universidad de
Guadalajara José Salazar, Norma Ruvalcaba, Norma Figue-
roa y Manuel Pando. Alli se aborda el papel fundamental
que juega la percepcion que el individuo tiene sobre su rol
emocional, funcion social, vitalidad y salud, funciones todas
ellas que envuelven un sentido de coherencia que permea
el actuar humanoy, en especial, resultan ser determinantes
en el estudio del desempefio de los trabajadores del sector
industrial manufacturero que participaron en el programa.

Cerramos este nimero con un estudio sobre los “efec-
tos positivos y negativos del contacto mediado en mujeres
victimas de acoso”. Esta investigacion indaga en el tipo de
relacién previa establecida entre la victima mantenia y el
acosador, enfatizando en aquellos casos que se desarro-
llan en entornos virtuales, pues en el tltimo tiempo se ha
observado un aumento en la presencia y diversificacion
de las formas de acoso en la vida de las personas, en gran
medida impulsadas por el auge de nuevas tecnologias y el
cambio en las formas de interaccién mediadas a través de
recursos virtuales. El objetivo central del este estudio ha sido
conocer el tipo de relacién previa que la victima mantenia
con el acosador y la relacién entre contacto mediado, los
sintomas que genera y la resiliencia ante la situacion.

Para finalizar, no resta mas que agradecer a todos y
cada uno de los miembros de la comunidad Iberoame-
ricana y a cada una de las personas que de uno u otro
modo han contribuido a que, durante estos ocho ainos, la
Revista Iberoamericana de Psicologia se posicione como
uno de los referentes a nivel nacional e internacional en
la construccion y divulgacion de conocimiento novedoso
comprometido con nuestra realidad social.

En nombre del comité editorial y cientifico de la Revista
les invitamos y convidamos a seguir leyendo, enviando,
citando, divulgando y formando parte de esta comunidad,
pues estamos convencidos de que son este tipo de inicia-
tivas las que permiten el avance a paso firme de nuestras
disciplinas hacia nuevos horizontes, en los que el impacto
social y la responsabilidad ética se promuevan como valores
imprescindibles para la formacion profesional y la transfor-
macién de nuestras multiples realidades y contextos sociales.
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Resumen

El estudio aqui reportado es de tipo exploratorio-descriptivo y tuvo como objetivo identificar los principales atributos que
los estudiantes de las cuatro universidades tradicionales de la Regién de Valparaiso, Chile, asocian al concepto “calidad
de las universidades” para establecer y comparar sus creencias y actitudes hacia la calidad en general y del plantel
en el que estudian en particular, midiendo las relaciones que se establecen con y entre tales atributos. Se realizaron
45 entrevistas iniciales en profundidad y posteriormente se aplicaron cuestionarios a una muestra no probabilistica
por cuotas de 544 estudiantes de las Universidades senaladas. Se establecieron las distancias promedio de actitudes
y creencias del grupo general y sus desviaciones estandar, se realizé una ANOVA de un factor y luego, un analisis
post-hoc mediante la prueba HDS de Tukey. Dichos procedimientos mostraron alta heterogeneidad en las actitudes y
creencias que sostienen los estudiantes respecto de la calidad, seguin su pertenencia a distintas Universidades y al mismo
tiempo, para cada par comparado de atributos de calidad, se evidencié una jerarquizacion sistematica en las distancias
establecidas por los alumnos de las cuatro Universidades, con base al mismo criterio de pertenencia institucional.
Los principales atributos identificados y concordantes con investigaciones previas de los autores (buenos profesores,
la adecuada infraestructura y equipamiento, el prestigio institucional y la alta valoracién en el mercado laboral) son
concordantes con los reportados en el Informe de 2010 de la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA-Chile), lo que
resulta promisorio para profundizar en posteriores estudios sobre calidad y Universidades en nuestro pais.

Palabras clave: Actitudes; creencias; calidad; universidades; educacién universitaria.

TRADITIONAL UNIVERSITIES AND INSTITUTIONAL QUALITY.
ATTITUDES AND BELIEFS OF THEIR STUDENTS

Abstract

The exploratory-descriptive study reported here aimed at identifying the main attributes that students from the four
traditional universities in the Region of Valparaiso, Chile, associated to the concept of “quality in the universities, in
order to establish and compare their beliefs and attitudes towards quality in general and the campus in which they study
in particular, measuring the relationships they establish with and among such attributes. 45 in-deep interviews were
carried out and 544 questionnaires” and subsequently questionnaires were applied to a non-probabilistic sample by
quota of 544 students of the mentioned universities. The average distances of attitudes and beliefs of the general group

' E presente articulo esta basado en datos obtenidos en la realizacién el Seminario de Titulacién de M. Angel, M. Astudillo, P.
Carcamo, F. Cruz, F. Diaz, A. Riquelme, C. Riquelme, E. Tabilo, y J. Valencia con la asesoria y direccion de los autores, quienes
reconocen y agradecen dicho insumo para la presente publicacion. Especial reconocimiento a Javier Contreras, quien colaboré
en la bisqueda de datos demogréficos.

Guido Demicheli Montecinos Psic6logo, (Ph.D.) Profesor Titular Departamento de Psicologia Social, Escuela de Psicologia,
Universidad de Valparaiso. Direccién postal: Avenida Brasil 2140, Valparaiso, Chile. Teléfono 56-32-2508736. E-mail: guido.
demicheli@uv.cl

Alvaro Infante Garcia, Psicélogo, (M.Sc.) Profesor Asociado Departamento de Psicologia Social, Escuela de Psicologia, Universi-
dad de Valparaiso. Direccion postal: Avenida Brasil 2140, Valparaiso, Chile. Teléfono 56-32-2508775. E-mail: alvaro.infante@uuv.cl
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and their standard deviations were established, a single-factor ANOVA was performed and then, a post-hoc analysis
using the Tukey HDS test. Such procedures showed high heterogeneity in the attitudes and beliefs that the students
hold regarding quality, according to their affiliation to different universities and, at the same time, a systematic hierarchy
was evident in the distances set by the students from the four universities for each compared pair of quality attributes,
based on the same criteria of institutional affiliation. The main attributes identified and that matched the previous
researches of the authors (good professors, adequate infrastructure and equipment, institutional prestige and high
valuation in the labor market) are consistent with those reported in the 2010 Report of the National Commission on
Accreditation (CNA-Chile), which results promising to deepen further studies on quality and Universities in our country.
Key words: Attitudes; beliefs; quality; universities; higher education.

Introduccion

La calidad de la educacién ha sido un tema de creciente
relevancia en el contexto general del desarrollo latinoame-
ricano actual, entre otras cosas, porque como sefal6 hace
ya mas de una década el Banco Mundial (2002), resultara
crucial para el futuro bienestar integral de la poblacion del
continente. En Chile, la calidad la educacion universitaria
y de las instituciones que la realizan, fue centro de las
movilizaciones sociales desde fines de la década pasada
y se intensificaron desde 2011 en adelante convirtiéndose
-junto con la gratuidad- en eje central de las demandas
estudiantiles y ciudadanas por un cambio en las politicas
educacionales del pais.

Durante los anos 2012y 2013, se consolidé en Chile
un amplio movimiento social y politico en torno al tema,
que devino en lideres estudiantiles universitarios que se
convirtieron en parlamentarios por eleccién popular y la
incorporacion en la propuesta programatica del actual
Gobierno de una reforma estructural a la educacion sin pa-
rangon en el dltimo medio siglo de vida republicana'y cuya
primera materializacién legislativa (son varios proyectos
de ley distintos) ya tuvo lugar en el primer mes de 2015.

Segtin el Servicio de Informacion de Educacion Superior
(SIES, 2014a), dependiente del Ministerio de Educacion,
el aho 2014 hubo 645.439 estudiantes matriculados en
las Universidades chilenas, de los cuales 301.336 (46,8%)
estan en Universidades Tradicionales y 344.103 (53,2%)
en Universidades Privadas. El mismo informe reporta un
total de 58 Universidades chilenas que imparten 7.243
programas de pregrado (SIES, 2014b).

Lo anterior, hace visible que la evaluacion y el asegu-
ramiento de la calidad de estas instituciones se ha vuelto
un imperativo para la regulacion, transparencia y seriedad
del sistema universitario chileno. A partir de los anos 90,
los diferentes Gobiernos han creado instancias y meca-
nismos orientados a ese propdsito, como el Programa de
Mejoramiento de la Equidad y Calidad de la Educacion
Superior (MECESUP) en 1999 y posteriormente, en 2006,
el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad, por
medio de la Ley N*® 20.129 que introdujo la acreditacion de

10

las instituciones universitarias y sus programas de estudio,
creando al mismo tiempo la Comisién Nacional de Acre-
ditacién (CNA-Chile) con el fin de verificar y promover la
calidad de las instituciones de educacion superior chilenas,
en reemplazo de la Comision Nacional de Acreditacion
de Pregrado (CNAP) creada en 1999.

Con posterioridad al decreto supremo de 1999 que
cred la CNAP, distintos estudios, instituciones y agencias
(Letelier, Herrera, Lopez & Canales, 2002; Solar & Segu-
re, 2002; Scheele, 2010), han propuesto y desarrollado
diferentes dimensiones constitutivas de la calidad de las
instituciones universitarias, con fines de evaluacion y pos-
terior acreditacion de las mismas.

Las modalidades y metodologias desarrolladas para tal
efecto, se han construido utilizando variables asociadas
principalmente con planificacion estratégica, sistemas de
informacion institucional, gestion académica de Carreras
y Programas, perfiles de egreso, tiempos de titulacion,
etc. Hasta ahora, esto ha implicado una consideracion
periférica de los estudiantes por parte de las entidades
evaluadoras actualmente vigentes en el pais, en tanto
usuarios a quienes finalmente esta dirigido el quehacer
formativo de estas instituciones, al mismo tiempo que
la investigacion académica sobre el tema ha prestado
ninguna atencion, por ejemplo, a factores psicolégicos de
los estudiantes mismos que podrian ser iluminadores para
una mas amplia comprension del fenémeno de la calidad
en el dmbito universitario.

En tanto esta focalizacion se entienda como transitoria
y basada en criterios de prioridad temporal, resulta ser
razonable en orden a conocer y evaluar primeramente
condiciones mas bien estructurales de funcionamiento
institucional, postergando para un segundo momento el
conocimiento del modo en que los actores (profesores,
funcionarios administrativos y alumnos) que constituyen
estas organizaciones educativas, viven su pertenencia a ella
y los procesos de los cuales son protagonistas cotidianos.

En esta perspectiva durante los dltimos afos, la CNA-
Chile ha patrocinado estudios orientados a definiry precisar
los efectos asociados con los procesos de acreditacion de
las Universidades, en tanto es la entidad con la atribucién
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estatal exclusiva para validarlos con el fin dltimo del garan-
tizar la calidad de las instituciones de educacién superior
y los procesos que éstas desarrollan. El afio 2010, dicha
Comision publico el Informe Final del “Estudio exploratorio
sobre efectos de la acreditacion institucional en la calidad
de la educacion superior en Chile” en el cual ademas de
expertos en acreditacion e informantes claves de las institu-
ciones, incluyé una muestra de jovenes cursando estudios
universitarios contingentemente (CNA-Chile, 2010).

Cabe senalar, que dicho informe indica que tanto en
Chile como en el mundo, existe “muy poca evidencia
empirica” acerca de los efectos de la procesos de acredi-
tacion para el mejoramiento de la calidad de la educacion
superior (CNA-Chile, 2010, p. 4). Y también indica que
“resulta complejo establecer cuales han sido los logros
hasta ahora alcanzados por este proceso de acreditacion,
considerando las dificultades conceptuales y metodoldgicas
y lavariedad de enfoques involucrados en el aseguramiento
de la calidad” (CNA-Chile, 2010, p. 12).

Mas alla de lo anterior y considerando que la CNA-Chile
es el organismo oficial del Estado chileno para el asegu-
ramiento de la calidad de las instituciones de educacién
superior del pais, la discusion de resultados y conclusio-
nes de este articulo, refieren a dicha publicacion como
documento basal del contexto nacional en que se ha
desarrollado la investigacion aqui reportada, buscando
contribuir complementariamente al desarrollo un modelo
amplio e integrador de los distintos componentes y actores
a considerar en la evaluacion de la calidad de las institucio-
nes universitarias, en este caso, a través del reporte de las
creencias y actitudes que los propios alumnos universitarios
sostienen respecto de las instituciones en que estudian,
asumiendo que dichos constructos tienen una larga y sélida
validacion tedrica y psicométrica en la psicologia social.

Las creencias, como componente cognitivo central
del comportamiento humano vy las actitudes como ex-
presion emocional y disposicion a la accién asociadas,
son constructos tedricos fundamentales de la psicologia
social para la descripcion, la explicacion y la prediccion
comportamental de las personas. En conjunto, resumen
sus experiencias previas y, simultaneamente, tienen efectos
también sobre su actuar presente y futuro. Conocer las ac-
titudes y creencias de las personas respecto de institucion
social como las Universidades y la calidad de su quehacer,
es fundamental para cualquier posible intervencion que
busque reforzar o cambiar las relaciones y/o condiciones
en que dicho fenémeno se manifiesta (Demicheli, 2009).

Desde esa perspectiva, durante el afo 2008 se rea-
liz6 un primer estudio dirigido a conocer las actitudes y
creencias de futuros postulantes sobre la calidad de las
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Universidades Tradicionales de la Region de Valparaiso?:
Universidad Técnica Federico Santa Maria, Universidad
de Playa Ancha, Universidad de Valparaiso y Pontificia
Universidad Catdlica de Valparaiso, y luego, en 2009, un
segundo estudio de iguales caracteristicas, en relacion con
las 6 Universidades Privadas de la misma Region (Univer-
sidad Adolfo Ibanez, Universidad del Mar, Universidad de
Vina del Mar, Universidad de las Américas, Universidad
Santo Tomas y Universidad Andrés Bello)*. Ambos estu-
dios se realizaron con el mismo sistema metodolégico,
poblacion y criterios muestrales, con el doble propésito
de identificar qué atributos asociaban con la calidad de
los planteles universitarios en general y establecer luego,
las actitudes y creencias de alumnos cursando el dltimo
nivel de escolaridad previo a la Universidad, respecto a
la calidad de las instituciones a las que proximamente
podrian postular.

Sobre la base de lo anterior, se realizé un meta-andlisis
de dichas investigaciones previas y se reportaron las prin-
cipales asociaciones y relaciones comparativas posibles
de establecer a la luz de los datos y hallazgos precedentes
(Demicheli & Infante, 2011).

En la misma linea de investigacion referida, el estudio
aqui reportado se desarrollé como una forma de ampliar
y complementar los resultados anteriores con la indaga-
cion de las actitudes y creencias de alumnos ya cursando
estudios en las cuatro Universidades Tradicionales de la
Region de Valparaiso. Utilizando el mismo disefo cuali-
cuantitativo anterior, las entrevistas iniciales se utilizaron
para identificar primeramente aquellos atributos que los
estudiantes mismos vinculan con el concepto de calidad
en el marco de su propia experiencia universitaria, mientras
los cuestionarios aplicados en segunda instancia, fueron

2 Segun datos del Servicio de Informacion de Educacion
Superior (SIES) del Ministerio de Educacion, la regién de
Valparaiso tiene la tercera mayor concentracion de es-
tudiantes universitarios del pais (79.061) después de la
Region Metropolitana (298.732) y de la Region del Bio-Bio
(91.536) (www.mifuturo.cl).

3 En Chile se llama genéricamente “tradicionales” a las 25
Universidades que existian previo a las modificaciones le-
gales de 1981. Dicho grupo incluye tanto Universidades
pertenecientes al Estado (a las que se denomina grupal-
mente “publicas”), pero también otras que no lo son. Este
grupo en su conjunto recibe financiamiento del Estado,
razén por la cual actualmente se hace la distincion entre
Universidades Estatales (las primeras) y Universidades Pri-
vadas con financiamiento estatal (las segundas). Mas alld
de lo anterior, dado su origen temporal, se las considera a
todas por igual como Universidades Tradicionales.
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usados para medir sus actitudes y creencias respecto de
dichos componentes de la calidad respecto de las Univer-
sidades indicadas.

La poblacion fueron 32.433 estudiantes pertenecientes
a las cuatro Universidades Tradicionales de la Region de
Valparaiso, de acuerdo a las cifras informados por cada
plantel al Ministerio de Educacion durante 2011, excluidos
los alumnos ingresados ese mismo periodo académico
y considerando un afo de antigliedad como condicion
basica desde la cual los estudiantes pudieran dar cuenta
de su experiencia universitaria; la muestra se constituyo
de manera estratificada y proporcional sobre la base de
la cifra general antes senalada.

Tanto los estudios anteriores, como el presente y otro
posterior con académicos universitarios -mas alld de los
resultados especificos que cada uno entrega- tienen como
proposito aportar con datos que contribuyan a comple-
mentar gradualmente los modelos con que actualmente se
estudia y evalua la calidad de las instituciones y el quehacer
universitario, incluyendo la “vision”* de sus protagonistas
de un modo mensurable y valido como el que aqui se pro-
pone. Lo anterior, dado que -como ya se sefial6- en Chile
no se ha dado suficiente consideracion a los estudiantes
como destinatarios finales de la educacion universitaria al
momento de evaluar la calidad de las instituciones que la
imparten y -hasta ahora- no existen investigaciones en el
pais, a excepcion de la presente, que se hayan focalizado
en: a) estudiantes universitarios propiamente tales y, b)
dimensiones que ellos asocian con la calidad de las insti-
tuciones en las que estudian.

Actitudes y creencias

Superada la transformacién que trajo la psicologia
conductista en la primera parte del siglo XX, durante su
segunda mitad emerge un nuevo ambito de desarrollo
disciplinar que pone el foco en la capacidad de los seres
humanos para realizar un amplio conjunto de procesos

4 Se utiliza la palabra “vision” para evitar expresamente el
término “percepciones”, pues consideramos que la uti-
lizacion un tanto coloquial de éste en las publicaciones
cientificas del dltimo tiempo, ha ido creando una distorsion
conceptual que deviene en omitir que la percepcién es un
“proceso intermedio” y no un “resultado final”. En otras
palabras, sostenemos que, en rigor, no se miden “percep-
ciones”, sino expectativas, opiniones, creencias, actitudes,
etc. en cuya construccion y sostenimiento hay -ciertamen-
te- procesos perceptuales que participan intermediando la
informacién que cada persona procesa para tener las ex-
pectativas que tiene, opinar del modo en que lo hace, creer
lo que llega a creer y sostener las actitudes que sostiene.
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de atribucién, percepcion, razonamiento y decision, de-
nominados genéricamente procesos cognitivos.

Sibienyaen 1918 Thomas y Znaniecki definieron
la Psicologia Social como “el estudio cientifico de
las actitudes” (citado por Rodrigues, 1987, p.340)
y “ya en 1935, Allport habia recopilado mas de 100
definiciones del término” (citado por Rodrigues,
1987, p.334) es con el advenimiento del paradigma
cognitivo en la segunda parte del siglo XX, que el
estudio de las actitudes desarrolla la importancia que
se le conoce hoy.

En un sentido amplio, las actitudes pueden enten-
derse como representaciones psicologicas de la influen-
cia de cada sociedad y cultura sobre las personas
como individuos. Por un lado, son inseparables de los
contextos que les dan origen, mantienen y actualizan,
mientras al mismo tiempo, son una expresion que arti-
cula un conjunto mas o menos amplio de experiencias
individuales unicas. Las creencias, por su parte, son
cogniciones consideradas y conceptualizadas como
ideas o convicciones que ha desarrollado y sostiene
una persona -fundamentalmente sobre la base de la
informacién o conocimiento que tenga en un mo-
mento dado- respecto de otras personas, eventos o
componentes de su mundo social.

En 1934, George Herbert Mead (citado por Woelfel,
1980) concibi6 el Yo como objeto de la experiencia indivi-
dual del mismo modo en que cualquier otro objeto podia
serlo de la atencion de aquél. Posteriormente, la teoria cog-
nitiva de las actitudes de Joseph Woelfel (1980) que consti-
tuye el referente tedrico central de este estudio, establece
vinculos con el pensamiento interaccionista, teniendo en
cuenta que el pensamiento de Mead es también explicito
en cuanto a que el Yo “.. es definido en términos de su
relacion con esos otros objetos de experiencia” (Woelfel,
1980, p.99). A partir de alli, este autor sostiene que la
definicion de cualquier objeto de cognicién (individual o
cultural) estad dada por su ubicacion relativa respecto de
otros objetos relevantes dentro de un continuo o espacio
multidimensional, cuyas propiedades estan determinadas
por patrones de interrelacion entre esos mismos objetos
y que es coherente definir el Yo a partir de su inclusion en
un conjunto de objetos entre los cuales se establecen
comparaciones. Y agrega que es consistente con
la perspectiva interaccionista -ademas de ser mas
predictivo- medir las actitudes con relacion a ciertas
formas de conducta conceptualizadas como distancias
o separaciones entre el Yo y esos comportamientos.

La teoria cognitiva de Woelfel (1980), asume que los
conceptos que representan atributos similares o con rela-
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ciones estrechas entre si, se ubican cerca unos de otros,
mientras que aquellos disimiles o poco relacionados, se
localizan distantes. Sostiene también que dentro de ese
espacio compartido, el Yo corresponde a la representa-
cion consciente de las personas respecto de si mismas
en relacion con esos otros atributos o caracteristicas
componentes. En otras palabras, el Yo se ubica cercano
alos conceptos consistentes que segtin cada cual lo defi-
nen a si mismo vy lejos de aquellos que no se ajustan a su
auto-descripcion. Ademés considera que si bien todas las
actitudes conllevan creencias, no todas las creencias son
actitudes, sino sélo aquellas en que uno de los objetos es
el Yo y conceptualiza las actitudes como creencias que
la persona tiene respecto de si misma en relacion con el
objeto actitudinal y con los atributos asociados. Concibe
las creencias complementariamente como relaciones de
cercania o lejania que cada persona establece entre dichos
atributos y el objeto actitudinal, asi como entre todos y
cada uno de ellos mismos.

Método

Tipo de estudio

Aligual que en las investigaciones antes referidas (De-
micheli, 2009; Demicheli & Infante, 2011) el estudio aqui
reportado, utiliz6 como metodologia central el Sistema
Galileo (Woelfel & Fink, 1980), un método integral para la
investigacion en ciencias sociales desarrollado a partir de
la teoria cognitiva de las actitudes de Woelfel (1980), que
sigue un conjunto de procedimientos estandar, apoyado
en software que realiza andlisis de contenido, andlisis
matematico de los datos y representacion grafica de éstos
mediante escalamiento multidimensional.

Basidndose en la teoria cognitiva de las actitudes de
Woelfel (1980), el Sistema Galileo... “asume que la de-
finicion de cualquier objeto de cognicién (individual o
cultural) estd dada por su ubicacion relativa respecto de
otros objetos relevantes dentro de un continuo o espacio
multidimensional, cuyas propiedades estan determinadas
por patrones de interrelacion entre esos mismos objetos.
Operacionalmente, la distancia entre dos conceptos dentro
de ese espacio es definida como una creencia y la distancia
entre cualquier concepto y el Yo es definida como una

actitud” (Foldy & Woefel, 1990, p. 1).
La relacion de similitud o diferencia entre los ob-

jetos se estima sobre la base de una misma unidad de
medida (unidades de distancia) y, por lo tanto, dichas
relaciones pueden ser representadas por un sistema
numérico, donde dos objetos considerados igales o
idénticos son sefalados con puntaje de distancia cero
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y aquellos que incrementan su discrepancia son indicados
por nimeros de mayor valor. De este modo, cualquier
conjunto de elementos puede ser representado en tér-
minos de una matriz n x n de diferencias (distancias), la
cual describe todas las posibles interrelaciones entre
cualquier grupo de objetos (Woelfel & Barnett, 1992).

El Sistema Galileo sigue una estrategia secuencial de
investigacion (Lee, 1991) y se desarrolla operativamente
mediante un procedimiento general de cuatro etapas
mas bien idiosincratico, que amerita una descripcion mas
detallada que la incluida sumariamente a continuacién
(Demicheli, 2009):

Primera etapa. Se identifican los principales conceptos
que las personas del grupo en estudio usan de manera
espontanea para referirse a los atributos mas propios del
fenémeno investigado, mediante tres pasos:

1) Realizacion de entrevistas en profundidad. En esta inves-
tigacion se llegaron a realizar 45 entrevistas siguiendo
un criterio de prioridad proporcional con el nimero de
alumnos en cada una de las Universidades estudiadas:
UCV (15) UV (11) UTFSM (10) UPLA (9)° hasta alcanzar
el criterio de saturacion y considerar que no estaban
emergiendo nuevas dimensiones acerca del fenémeno
en estudio.

La pregunta-tipo usada en las entrevistas fue planteada,

en los siguientes términos generales: ;Qué aspectos

consideras mas importantes al hablar de la calidad de
una Universidad? ;qué crees tu que hace la diferencia
entre buenas y malas Universidades?

2) Analisis de contenido. Como siguiente paso de esta
etapa, se aplicé la técnica “andlisis de contenido” a los
textos obtenidos en las entrevistas, apoyandose en los

La estrategia secuencial (Lee, 1991) suscribe la idea que
los paradigmas tradicionales de investigacion son comple-
mentarios y pueden operar como tales, mediante niveles
sucesivos de comprension dentro de un mismo proceso
investigativo de disefo integral. Dado lo anterior, es impor-
tante explicitar y resaltar que el Sistema Galileo desarrolla
un procedimiento metodolégico que en distintos momen-
tos de un mismo estudio, integra recursos cualitativos y
cuantitativos, por lo que no es pertinente considerar cada
etapa cual si fueran “dos estudios” relacionados, pero dis-
tintos, como ocasionalmente se ha malentendido.

Aqui'y en la tabla 3 se indican las siglas reales de Universi-
dades, pero de alli en adelante son reemplazados por Alfa,
Beta, Gamma y Delta , considerando principios éticos de
publicacion, en tanto los resultados asociados a cada una
de las instituciones estudiadas podrian resultar daninos o
estigmatizadores para alguna/s de ella/s.
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programas computacionales Cat-Pac” y Concordance®, a
objeto de producir los insumos basicos para el siguiente
y Gltimo paso de esta misma fase.

Generacion del listado de rétulos. Este proceso agrupa
en un rétulo (que describe un atributo) los significados
que dan sentido a los términos mas frecuentemente
empleados por los participantes durante las entrevistas.
Los rétulos “Mi Universidad” y “Yo” se incluyen por
definicion al utilizar el Sistema Galileo; el primero se
considera como un concepto referencial en relaciéon
con los demas atributos del fenémeno investigado (en
este caso, Mi Universidad) dado que todos los partici-
pantes estudian en una de ellas), mientras el segundo
permite -psicométricamente- la expresién actitudinal
de los respondientes.

Como resultado de esta fase, se obtuvieron los
rotulos indicados en la tabla 1.

Segunda etapa. Con los rétulos emergentes de la etapa
anterior, el software del Sistema Galileo elabora un cuestio-
nario ad-hoc para cada investigacion, en base a escalas de
estimacion directa (pares comparados) que son parte de los
llamados “métodos de fraccionamiento” como alternativa

3)

Tabla 1
Rétulos obtenidos en fase cualitativa

ventajosa a las escalas tipo Likert, dada su correspondencia
con los ndmeros reales, cuyas propiedades son requisito
de los procesos estadisticos de mayor complejidad.

Tercera etapa. El Cuestionario elaborado en la
etapa anterior se aplicé a la muestra de la poblacion
en estudio, descrita mas adelante en la seccién co-
rrespondiente.

Cuarta etapa. Esta fase consiste en el analisis com-
putacional mediante el software del Sistema Galileo
a los puntajes obtenidos en la etapa anterior con la
aplicacion de los cuestionarios y cuyos cémputos se
muestran en la tabla 5.

Poblacion y muestra

La poblacion fueron alumnos de las cuatro Universi-
dades Tradicionales de Valparaiso, que cursaban carre-
ras de pregrado con al menos un afo de permanencia
en la institucion al momento de la y la muestra quedé
conformada por 544 casos, seglin desglose indicado
en la tabla 3, sobre la base de los siguientes criterios:
95% de confianza®.

Tabla 2
Rétulos utilizados en presente el estudio

Buenos profesores

Estudiantes comprometidos

Adecuada infraestructura y equipamiento
Prestigio institucional

Malla curricular actualizada

Gestion administrativa eficiente

Alta valoracion en el mercado laboral
Mayor diversidad para la integracion

PN TR W=

Mi Universidad

Buenos profesores

Adecuada infraestructura y equipamiento
Prestigio institucional

Alta valoracion en el mercado laboral

Yo

A e

Nota: s6lo aquellos presentes en estudios previos

7 Cat-Pac es un software computacional construido sobre
una arquitectura de red artificial de neuronas optimizada
para leer textos en formato ASCII. El programa identifica
las palabras de mayor frecuencia en un texto y determina
el patron de similitud entre ellas, basandose en su ocurren-
cia. Ademas, entrega una matriz de frecuencia de pares de
palabras, que da cuenta del nimero de veces en que éstas
se presentan asociadas en el texto.

& Concordance es un software complementario utilizado
para optimizar el dendograma obtenido del programa Cat-
Pac. Concordance permite conocer el contexto en que
fueron empleados los conceptos frecuentes del dendogra-
ma Cat-Pac y revisar el uso que se hizo en la entrevista de
palabras que pueden tener mas de un significado, mostran-
dolas junto con el texto que las precede y las sucede.
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°  Parala estimacion de una respuesta media poblacional en-
tre dos items y varianza minima se utilizaron los valores
arrojados por un estudio previo (Demicheli, 2009) en que
se verificd una respuesta media minima de 7,06. Se consi-
der6 un error del 10% de esa media (0,71) y una varianza
minima estimada de 69. Dados aquellos valores, la muestra
para el estudio reportado quedo definida en 544 casos.



UNIVERSIDADES TRADICIONALES Y CALIDAD INSTITUCIONAL. ACTITUDES Y CREENCIAS DE SUS ESTUDIANTES

Muestreo no probabilistico por cuotas: para la asig-
nacion de las cuotas correspondientes se considero la
variable “Universidad” en primer lugar y “Carrera” en
segundo lugar'®. Para mejor representatividad, a cada
Universidad se le asign6 una proporcion de la muestra
total acorde con su peso relativo, mientras a cada Carrera
de cada Universidad se les asign6 una proporcion de la
muestra total de esa misma Universidad, definida por su
proporcion de alumnos respecto del total. En las instala-
ciones universitarias se eligié de modo aleatorio a quienes
integraron la muestra," por lo que éstos como colectivo,
representan -proporcionalmente- las Carreras y, en ultimo
término, a cada Universidad en su conjunto.

Tabla 3

Alumnos matriculados en las Universidades Tradicionales de la
Region de Valparaiso, durante 2011, excluidos quienes habian
ingresado a estas instituciones en dicho ano

Universidades USM UCV UV UPLA TOTAL

Poblacién 7310 10212 9.866 5.045 32.433

Porcentaje 23%  31%  30% 16% 100%

Muestra 123 171 165 85 544
Resultados

Los resultados y el analisis que se reportan, consideran
los cuatro atributos comunes con aquellos emergentes en
los estudios previos de 2008 y 2009 ya referidos y se pre-
sentan en la tabla 5 en términos de distancias medias entre
esos atributos asociados a la calidad de las Universidades
(creencias), asi como en las distancias medias que establecen
los participantes respecto de si mismos y cada uno de dicho
atributos (actitudes).

Debe considerarse que todas las distancias a las que
refiere este estudio (tanto de actitudes como de creencias),
asi como la descripcion e interpretacion que aqui se hace de
ellas, se realizan asumiendo que: a) las distancias-promedio
del colectivo estudiantil se establecen en base a las estima-
ciones de la magnitud de las separaciones entre cada par

Si bien el presente estudio y andlisis se hace sobre el total
de alumnos de cada Universidad, se realiz6 una segunda
distribucion estratificada y proporcional segtn las Carreras
existentes en cada una las cuatro instituciones.

En la entrada de cada recinto universitario, se seleccionaron
aleatoriamente estudiantes a quienes aplicar el cuestiona-
rio cuando cumplian los criterios senalados y aceptaban
voluntariamente participar de la investigacion.
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de atributos que cada estudiante realiza situado desde su
propia realidad institucional, b) lo anterior permite carac-
terizar a cada uno de los cuatro colectivos participantes,
desagregando por Universidad los promedios de cada par
comparado y, ¢) se pueden hacer comparaciones relativas
entre los colectivos, estableciendo la homogeneidad-
heterogeneidad de sus promedios en cada par comparado.

Los valores de distancia incluidos en la tabla 4 represen-
tan entonces el promedio de las respuestas de todos los
participantes en el estudio respecto de cada relacién entre
pares de atributos, por lo que en dltima instancia correspon-
den estadisticamente con lo que se puede considerar el Yo
colectivo del grupo acerca del fenémeno investigado, esto
es, el conjunto de creencias y actitudes grupales, respecto
de los elementos constitutivos de la calidad en relacion con
las Universidades Tradicionales de la Region de Valparaiso.
Se muestran alli las distancias promedio del rétulo referen-
cial “Mi Universidad”, el rétulo actitudinal “Yo” y las cuatro
etiquetas que representan los correspondientes atributos
de calidad incluidos en el presente informe (15 pares com-
parados) para cada uno de los colectivos de estudiantes
agrupados por Universidad, lo cual permite observar com-
parativamente las distancias generales del estudio.

El andlisis de varianza (ANOVA) de un factor de todas
las distancias-promedio del estudio (creencias y actitudes),
considerando la variable “Universidad” como factor,
mostré importantes niveles de heterogeneidad entre los
estudiantes de las distintas Universidades, respecto a las
relaciones cognitivas y actitudinales que ellos establecen
en relacion con los atributos de calidad asociados a sus
respectivas Universidades. Por otra parte, un andlisis post-
hoc'?, de los grupos homogéneos para cada par compa-
rado, puso en evidencia una sistematica jerarquizacion
o estructura regular en el conjunto general de distancias
generadas por los alumnos de las cuatro Universidades
incluidas en el estudio. La tabla 6 presenta las agrupaciones
antes descritas.

12 Para realizar este andlisis se utilizé la prueba HDS (Dife-

rencia Honestamente Significativa) de Tukey. El grado de
significancia para la homogeneidad de las medias de cada
grupo fue de 0.05 y en la medida que los tamanos de los
grupos no son iguales se utiliz6 la media armonica de los ta-
manos de los grupos (= 121.049). Para las distancias de los
pares “Mi Universidad-Adecuada infraestructura y equipa-
miento” y “Adecuada infraestructura y equipamiento -Yo”
no se puede suponer homogeneidad de varianza dado los
valores de la prueba de Levene (p<0.05), no obstante se
utilizé la misma prueba de Tukey, en tanto el programa uti-
lizado, SPSS (version 15.0), no dispone de andlisis post-hoc
para grupos de varianza no homogénea.
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Tabla 4
Distancias promedio de las creencias y actitudes para cada atributo de calidad

Buenos Adecuada.infrac‘estructura YO . Pl:estifgio Alta valoracion en

profesores y equipamiento institucional el mercado laboral
Mi Universidad 37,53 45,19 39,38 35,55 34,00
Buenos profesores 45,99 36,55 34,02 35,85
Adecuada infraestructura y equipos 47,44 41,01 41,96
YO 37,03 37,27
Prestigio institucional 31,04

Promedio D.S. D.S.+1 D.S. -1

Creencias 38,2 519 43,41 33,02
Actitudes 39,5 4,55 44,08 34,98

Tabla 5
Promedio de distancias entre atributos por Universidad y ANOVA de un factor

UNIVERSIDAD

ALFA BETA GAMMA DELTA F Sig. LE\:EE-
Mi Universidad y  Buenos Profesores 3122 37.09 37.76 44.06 436 0.00 0.67
Mi Universidad y Adecuadainfraestructuray equipamiento  30.33  52.35  46.50 51.59 1790 0.00 0.00
Mi Universidad y Yo 33.20 3636  41.73 46.24 592 0.00 0.98
Mi Universidad y  Prestigio institucional 2244 3560  32.81 5136 2580 0.00 0.25
Mi Universidad y Alta valoracién en el mercado laboral 20.69 34.69 34.42 46.22 20.54 0.00 0.06
Buenos Profesores y Adecuadainfraestructuray equipamiento  37.72 45.84  46.23 5415 734 0.00 0.25
Buenos Profesores y Yo 3469 33.80 37.97 39.74 165 0.18 055
Buenos Profesores y Prestigio institucional 2694 30.26  33.28 45.62 1266 0.00 0.27
Buenos Profesores y Altavaloracion en el mercado laboral 26.37 30.16  37.88 4897 1756 0.00 0.20
éggﬁ?;g;%g‘;ﬁ‘gStr“Ct“ra Yo 3723 5092 4875 5286 7.85 000  0.00
ngﬁ?;g;ii’;ﬁgs”“Ct“ra Prestigio institucional 3019 39.12 4349 5126 1277 000 003
Adecuada infraestructura L
y equipamiento Alta valoracion en el mercado laboral 30.82 4231 4363 51.06 1160 0.00  0.00
Yo y  Prestigio institucional 29.97 3230  39.80 46.05 1068 0.00 0.58
Yo y  Alta valoracién en el mercado laboral 3211 3424 3787 4486 491 000 0.60

Prestigio institucional y  Alta valoracion en el mercado laboral 2231 2885 3197  41.04 1049 0.00 043

Nota. Se considera la variable “Universidad” como factor. Se presenta también el valor de la prueba de Levene para la homogeneidad de varianza
de cada comparacién.
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Tabla 6
Grupos homogéneos para cada relacion de atributos

N° de grupos GRUPOS HOMOGENEOQOS

COMPARACIONES homogéneos (UES ordenadas por distancias-promedio dentro de cada grupo)
Mi Universidad y Buenos Profesores 2 ALFA, BETA, GAMMA  BETA, GAMMA, DELTA
Mi Uplvergldad y Adecuada infraestructura ) ALFA GAMMA DELTA, BETA
y equipamiento
Mi Universidad y Yo 3 ALFA, BETA BETA, GAMMA GAMMA, DELTA
Mi Universidad y Prestigio institucional 3 ALFA GAMMA, BETA DELTA
Mi Universidad y Alta valoracién en el mer- 3 ALFA GAMMA, BETA DELTA
cado laboral
Buenos Prpfesqres y Adecuada e infraestruc- 3 ALFA BETA, GAMMA GAMMA, DELTA
tura'y equipamiento

BETA, ALFA, GAMMA,

Buenos Profesoresy Yo 1 DELTA
Buenos Profesores y Prestigio institucional 2 ALFA, BETA, GAMMA  DELTA
Buenos Profesores y Alta valoracion en el 3 ALFA, BETA BETA, GAMMA DELTA
mercado laboral
Adecuada infraestructura y equipamiento y Yo 2 ALFA GAMMA, BETA, DELTA
Adecuada infraestructura y equipamiento y 3 ALFA BETA, GAMMA GAMMA, DELTA
Prestigio institucional
Adecuada infraestructura y equipamiento y

. 3 ALFA BETA, GAMMA GAMMA, DELTA
Alta valoracion en el mercado laboral
Yoy Prestigio institucional 3 ALFA, BETA BETA, GAMMA GAMMA, DELTA
Yo y Alta valoracién en el mercado laboral 2 ALFA, BETA, GAMMA  GAMMA, DELTA
Prestigio institucional y Alta valoracién en el 3 ALFA, BETA BETA, GAMMA DELTA

mercado laboral

Nota. Para cada par se indica el nimero de grupos resultante y en cada uno ellos -segtn sus promedios- se presentan de izquierda a derecha
ordenadas jerarquicamente los grupos de estudiantes de las Universidades, de menores a mayores distancias.

Analisis de creencias

Los resultados de la tabla 4 muestran que -como gru-
po general- los participantes establecen la mas estrecha
relacion de creencias acerca de la calidad de las Universi-
dades entre el “Prestigio institucional” y la “Alta valoracion
en el mercado laboral” (31.04). Esta cercana relacién entre
dichos atributos se constituye por un lado, a partir de la
fuerte conviccion cognitiva que expresan los estudiantes
ALFA (22.31) y, por otro (en sentido inverso), aquellos
DELTA que establecen una distancia mucho mayor y
expresan una baja asociacion entre dichos componentes
(41.04), diferenciandose significativamente no sélo de los
anteriores, sino también de los alumnos GAMMA (31.97)y
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BETA (28.85) que dan cuenta de creencias menos intensas,
pero igualmente orientadas y mas cercanas a las expresadas
por los estudiantes ALFA en cuanto a la relacién entre el
prestigio institucional y la valoracién de sus egresados en
el ambito laboral.

Al mismo tiempo, la relacién entre la “Alta valoracién
en el mercado laboral” y la propia Casa de Estudios, (r6tulo
“Mi Universidad”), puntda como la segunda asociacion
mas estrecha en el dmbito de las creencias del grupo en
estudio (34.00). Sin embargo, dicha distancia promedio
se descompone con diferencias significativas segun la
pertenencia de los estudiantes a distintas Universidades.
Mientras los alumnos ALFA establecen una estrecha aso-
ciacion entre ambos rétulos (20.69) mostrando una intensa
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conviccién en cuanto al reconocimiento que su institucion
tiene en el mundo laboral, los estudiantes DELTA se sitdan
en el extremo contrario, a mas del doble de la distancia de
los anteriores (46.22), dando cuenta de la baja asociacion
que hacen entre su propia Universidad y la favorabilidad
del ambito del empleo hacia ella.

Complementariamente, “Buenos Profesores” y “Pres-
tigio institucional” constituye la tercera distancia cognitiva
mas estrecha (34.02), con un valor practicamente igual al
de la relacién “Mi Universidad “-“Alta valoracién en el
mercado laboral” (34.02), lo que resulta particularmente
indicativo de la importancia central que los estudiantes
otorgan al cuerpo docente de una Universidad como
factor de prestigio institucional. La distancia promedio
vuelve a producirse en base a diferencias significativas
entre la establecida por los estudiantes DELTA (45.62) y
aquellas reportadas por los alumnos de las restantes Uni-
versidades (ALFA: 26.94, BETA: 30.26, GAMMA: 33.28);
al mismo tiempo, ninguna de las diferencias entre éstas
dltimas resulta destacable estadisticamente (primer grupo
homogéneo). Estos valores y sus diferencias, reflejan que
tanto los estudiantes GAMMA como los BETA y ALFA
comparten la creencia que el prestigio de una Universidad
esta cimentado de manera importante en los profesores
que la constituyen, mientras sélo los alumnos DELTA se
alejan significativamente de esa creencia.

Agregado a lo anterior, se observa que la distancia
cognitiva general acerca de “Mi Universidad” y “Buenos
profesores” (37.53), desagregadamente refleja similitud
de creencias en los estudiantes GAMMA (37.76) y BETA
(37.09) y, al mismo tiempo, una discrepancia extrema frente
a esta relacion de componentes por parte de los alumnos
ALFA (31.22) y DELTA (44.06), siendo éstos dltimos los
que menor conviccion muestran acerca de la condicién
que su propia Universidad esté conformada por profesores
con buena calidad docente.

Una situacion similar a la ya descrita en la relacion
“Mi Universidad “ y “Alta valoracién en el mercado la-
boral”, se observa con respecto al par comparado “Mi
Universidad” - “Prestigio institucional” (35.55), ya que
esta distancia-promedio resulta de una clara diferencia
en la asociatividad cognitiva que muestran los estudiantes
ALFA en comparacién con sus pares DELTA; mientras los
primeros consideran su Casa de Estudios estrechamente
asociada al prestigio institucional (22.44), los dltimos mas
que duplican la distancia entre su propia Universidad y el
prestigio (51.36), evidenciando una valoracion claramente
disminuida de su propia institucién, no sélo en compara-
cion con los alumnos ALFA, sino también en relacion con
los estudiantes GAMMA y BETA. Los alumnos de éstas
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dltimas, establecen distancias de 32.81 y 35.60 respec-
tivamente, que dan cuenta de creencias bastantes mas
favorables en la valoracion de sus propias Universidades
en cuanto al prestigio institucional. Corresponde senalar
que no hay diferencias significativas entre las estimaciones
de distancias de los alumnos BETA y GAMMA (segundo
grupo homogéneo), en cambio si las hay entre aquellas
de los estudiantes DELTA vy las de sus pares de las otras
tres Universidades.

La relacion entre “Mi Universidad” y “Adecuada in-
fraestructura y equipamiento” representa la segunda
mayor distancia cognitiva establecida por el colectivo en
estudio (y a una distancia considerable del promedio global
de creencias del grupo), reflejando que este atributo de
calidad no se encuentra presente en términos satisfactorios
para el colectivo en estudio cuando lo asocian con sus
respectivas instituciones. Sin embargo, la desagregacion
de dicho promedio en puntajes segtn la Universidad de
pertenencia, muestra que los alumnos de la Universidad
ALFA establecen una distancia significativamente menor a
las de sus pares de las otras Universidades, por tanto, ellos
creen que su institucion tiene condiciones mas favorables
de infraestructura y equipamiento, en comparacién con las
creencias sostenidas por sus companeros de las tres Uni-
versidades restantes respecto de sus propias instituciones.

Analisis de actitudes

Como se observa en la tabla 4 la mas cercana de las
distancias actitudinales (“Yo” - “Buenos profesores”)
evidencia la favorabilidad general de las actitudes de los
estudiantes de las cuatro Universidades hacia sus respec-
tivos docentes, ya que como promedio global (36.55) se
compone sin diferencias significativas entre las estimacio-
nes de distancia establecidas por los alumnos de cada una
de ellas (un dnico grupo homogéneo), reflejando ademas
que en el caso de los estudiantes DELTA la discrepancia de
creencias (descrita en la seccién anterior) que muestran
con sus pares en la relacién “Buenos Profesores” - “Presti-
gio institucional”, no implica una critica o desvalorizacién
hacia sus académicos en particular y en tanto tales, sino
por el contrario, es consistente con su creencia simultanea
(discrepante también con sus pares de las tres restantes
Universidades), que los buenos profesores no serian una
condicién asociada particularmente al prestigio general
de la Universidad misma.

Al mismo tiempo, esta asociacion favorable en lo ac-
titudinal de los alumnos DELTA hacia sus profesores, que
no se condice con las creencias ya senaladas al relacionar
su Universidad (como institucion) con el rétulo “Buenos
profesores”, puede explicarse justamente por la diferencia
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entre una actitud mas positiva desarrollada a partir de la
experiencia (especifica y concreta) con sus profesores
mas cercanos y la creencia menos favorable (por ser mas
general y abstracta) acerca del grupo total de profesores
que compone su Universidad como conjunto.

En el otro extremo, la mayor distancia actitudinal de esta
investigacion a nivel de colectivo, se establece en relacion
con el atributo representado por la etiqueta “Adecuada
infraestructura y equipamiento” (47.44 )y se compone de
un modo tal que solo los estudiantes ALFA manifiestan una
actitud de positiva frente a esta dimension de la calidad
institucional, situdndose a si mismos a 37.23 unidades de
distancia de este atributo y estableciendo a partir de esa
cifra, diferencias significativas con los alumnos de las tres
restantes Universidades, los que a su vez no presentan
entre si, diferencias actitudinales importantes al respecto
(segundo grupo homogéneo). Lo anterior indica que
estos Ultimos (a diferencia de los primeros) no tienen una
vivencia cotidiana satisfactoria en cuanto a instalaciones y
equipos en sus respectivas instituciones y explican -agru-
padamente- este mayor valor de distancia actitudinal de
todo el estudio.

Si se observan los puntajes de creencias antes referidos
(“Mi Universidad” - “Adecuada infraestructura y equipa-
miento”), puede agregarse que los estudiantes BETA son
los Gnicos que, mediante sus actitudes, expresan considerar
levemente mas favorable su realidad particular en este
aspecto, si se toman en cuenta las creencias que ellos
mismos sostienen sobre su institucién como conjunto.
Esto no ocurre en los otros tres grupos, ya que tanto sus
puntuaciones actitudinales como cognitivas muestran
consistencia en cuanto a que habria mejor equipamiento
e infraestructura y en la institucion como conjunto, que
en sus espacios especificos.

La dimension actitudinal (“Yo”) con que los estudiantes
se manifiestan en relacién con el “Prestigio institucional”
corresponde a la segunda distancia mas estrecha estableci-
da por el colectivo (37.03) y se constituye sobre la base de
estimaciones similares entre los estudiantes ALFA (29.97)
y BETA (32.30), asi como de diferencias significativas entre
cada una de ellas y las otras dos Universidades incluidas
en esta investigacion (GAMMA y DELTA), mostrando que
los alumnos de las dos primeras experimentan mas inten-
samente que los de éstas dltimas, la condicion de estudiar
en una institucion que consideran prestigiosa.

Discusion y conclusiones

Aunque ya fue senalado en la Introduccion, es pertinen-
te y necesario remarcar aqui, que en nuestro pais no hay
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investigaciones previas acerca de la calidad de las Universi-
dades cuyos informantes centrales sean los mismos jévenes
cursando estudios universitarios, a excepcion de aquella
publicada por la CNA-Chile (2010), que los incorporé junto
a otros actores, en relacién con procesos de acreditacion
y calidad. Segun se esbozo anteriormente, es entendible
la prioridad inicial dada a factores mas bien estructurales
de la gestion institucional de las Universidades para el
estudio de la calidad de las mismas y, al mismo tiempo,
esta incorporacién posterior de los estudiantes resulta pro-
misoria para una futura integracion, pues desde un punto
de vista tedrico, el conocimiento de procesos psicolégicos
tan fundamentales y establecidos como aquellos que se
expresan a través de las actitudes y creencias, en este caso
de los destinatarios y protagonistas de los procesos que se
pretende estudiar, no pueden ser ignorados si se quiere
alcanzar una compresion suficientemente completa del
fenémeno investigado.

El informe que se ha venido refiriendo (CNA-Chile,
2010) fue publicado el ano anterior a la investigacion que
aqui se reporta, sin que se conociera durante la realizacion
de ésta, lo cual contextualiza alentadoramente los hallaz-
gos convergentes con las principales asociaciones entre
acreditacion y calidad establecidas por los estudiantes
segln el mencionado informe.

Por su parte, la linea de investigaciéon seguida (Demi-
cheli, 2009; Demicheli & Infante, 2011) ha permitido ir
decantando (como se describi6 en la seccion Metodolo-
gia) algunos componentes centrales de la calidad de las
instituciones universitarias, segtin los identifican alumnos
de dltimo afo de la educacion secundaria (postulantes
potenciales a las Universidades) y estudiantes universita-
rios activos. A saber: a) Buenos profesores, b) Adecuada
infraestructura y equipamiento, c) Prestigio institucional y,
d) Alta valoracion en el mercado laboral, los que resultan
concordantes con lo reportado por el Informe de la
CNA-Chile (2010)" y son confirmados ademas con
la presente investigacion de 2011.

Considerando los resultados de ambos estudios,
se constituye con claridad un conjunto nuclear de
componentes que los estudiantes asocian con la ca-
lidad de las instituciones universitarias; esto es, que
cuenten con: 1) docentes con conocimiento actualizado,
capaces de trasmitirlo y generar una relacion cercana con

13 Porcentajes de alumnos que asocian acreditacion con es-

tos componentes de la calidad de una Universidad: Buenos
profesores: 16,3%; Reconocida y de Prestigio: 18,6%; In-
fraestructura: 11%; Asegura futuro laboral: 12,4%. Buena
Malla Curricular: 8,6%.
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los estudiantes, 2) instalaciones y espacios que permitan
realizar actividades académicas, deportivas, recreativas y
culturales, 3) reconocimiento nacional e internacional por
tener docentes de calidad, alto nimero de carreras acredita-
das, y sistemas de intercambio con otras universidades y, 4)
buena evaluacion de sus titulados en el mercado laboral.™

Es necesario mencionar ademads, que un 8,6% de los
estudiantes participantes en el Informe de la CNA-Chile
(2010), asocio una “Buena Malla Curricular” con la cali-
dad (lo que sumado a los otros cuatro componentes ya
referidos, aglutina a un 66,9% del grupo estudiado en
torno a estos cinco componentes) y, que si bien “Malla
Curricular Actualizada” no constituyé uno de los cuatro
componentes “fundamentales” de calidad incluidos en el
analisis de datos del presente reporte por no ser comun
con los estudios anteriores (Demicheli, 2009; Demicheli
& Infante, 2011), si fue referido de manera significativa
en la fase cualitativa de esta investigacion y de hecho fue
incluido en el cuestionario final aplicado en este estudio.

Esta discrepancia puede deberse a que en los dos
primeros estudios (a diferencia del dltimo) los alumnos
informantes eran de dltimo afo de ensefianza secundaria
y NO universitarios activos que, es de suponer, estan ya mas
al tanto de las posibles implicancias de una malla curricular
actualizada (o no) para su formacion profesional. Por lo
mismo, este componente debiera seguir siendo considera-
do a futuro, en especial con alumnos ya cursando estudios
universitarios.

Como se mostré previamente (Tabla 6), hay homoge-
neidad de los grupos de estudiantes de las distintas Univer-
sidades en relacién con los diversos atributos de calidad
percibida de éstas y también sistematicidad estructural en
las distancias-promedio que dichos colectivos estudiantiles
muestran en términos de evidenciar -con una sola excep-
cion en cada direccion- la constante de ser distancias me-
nores en el caso de una Universidad y mayores en el caso
de otra, con lo que psicométricamente éstas implican en
el presente estudio. Ademas, dichas distancias-promedio
para todas las relaciones cognitivas y actitudinales difieren
significativamente (p<0.05) entre los estudiantes de las
distintas Universidades, evidenciandose con esto que la
pertenencia a una u otra de estas instituciones, incide de
manera no casual o aleatoria, tanto en lo que respecta a

4 Estas son (medularmente) las definiciones desarrolladas

para cada componente a partir de las fases cualitativas de
los estudios de Demicheli, 2008, Demicheli e Infante, 2011
y el que aqui se reporta, las que posteriormente fueron
incorporadas como descriptoras de esos mismos compo-
nentes en cuestionario de la fase cuantitativa.

20

sus creencias sobre los atributos constitutivos de la calidad
general de las Universidades, como en lo referente a sus
actitudes acerca de esos mismos atributos y de las respec-
tivas instituciones a que pertenecen.

Teniendo en cuenta entonces el marco tedrico referen-
cial que aqui se ha observado (Woelfel, 1980), se puede
afirmar que con las distancias cognitivas y actitudinales
que establece, el colectivo en estudio da cuenta diferen-
ciadamente (segtn la Universidad a que pertenecen los
informantes) de aquellas condiciones de calidad universi-
taria con las que cada subgrupo se relaciona mas o menos
estrechamente en su dia a dia institucional y que a la vez
definen la autopercepcion de cada uno de sus integrantes
respecto de ellas.

En lo mas especifico, las principales creencias que
informa esta investigacion estan todas relacionadas direc-
tamente con aquellos componentes que también reporta
genéricamente el Informe de la CNA-Chile (2010), pero
agregando ademas (como se aprecia en la seccion de
resultados de este estudio) que dado el modelo tedrico
aqui empleado (Woelfel, 1980) dichas relaciones se esta-
blecen de manera diferenciada segtin la Universidad de
pertenencia de los respondientes, a partir de la vivencia
cotidiana a la que remite la conceptualizacion y forma de
medicion que se ha empleado en esta investigacion.

Mas especificamente aun, estos resultados muestran la
estrecha relacién de creencias que establece el colectivo
estudiado entre la alta valoracion que pueden tener los
egresados de una Universidad en el mundo laboral y el
prestigio institucional de ésta, al mismo tiempo que sus
creencias vinculan también significativamente (en términos
estadisticos) dicho prestigio con la calidad de los profesores
que la conforman. Es importante resaltar aqui que, ademas,
las dos distancias actitudinales mas estrechas de todo el
estudio, (aquello que mas le importa a los estudiantes)
son también justamente la “calidad de los profesores” y
el “prestigio institucional”.

En el otro extremo de estas mediciones, se observa
que entre las distancias cognitivas que reflejan creencias
desfavorables del grupo en estudio, se encuentra aquella
que da cuenta de las debilidades en infraestructura y equi-
pamiento que los estudiantes reportan en relacién con
sus respectivas instituciones. No obstante las diferencias
inter-universidades, dicho componente de la calidad ins-
titucional aparece claramente como el mas desmejorado
en la apreciacion global del colectivo estudiado. Dada la
inclusién de este componente (por lo estudiantes) entre los
constitutivos de la calidad, en tanto su condicion de recurso
habilitante para el desarrollo de todas las actividades pro-
pias de una Universidad, esta creencia generalizada de los
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participantes en el estudio amerita debida consideracion,
la que en todo caso ya tiene expresion en los actuales
procesos de acreditacion, que incluyen indicadores acerca
de instalaciones para docencia, laboratorios, bibliotecas y
otros del mismo orden.

Por (ltimo, la relacion actitudinal que establecen los
alumnos con sus Universidades, da cuenta de la disposicion
psicologica mas global y nuclear que éstos tienen acerca de
sus respectivas instituciones y reitera la matriz ya referida
que se observa en la tabla 6, esto es, que los estudiantes
ALFA y DELTA se sitdian en los extremos de mayor y menor
favorabilidad actitudinal respectivamente, separados por
distancias significativas entre ellos, asociados con los alum-
nos de la Universidad BETA los primeros y con aquellos
de la Universidad GAMMA los segundos, dado lo cual, es
posible apreciar distancias significativamente diferentes
entre las actitudes (mas favorables) de los estudiantes
ALFA 'y BETA y aquellas (menos favorables) de sus pares
GAMMA y DELTA hacia sus respectivas Universidades.

Este dltimo resultado general, asi como aquellos mas
especificos ya descritos y la debida consideracion del
Informe CNA-Chile (2010) muestran que: 1) estudiantes
secundarios (potenciales postulantes a la Universidad) y
alumnos universitarios activos, asocian consistentemente
al menos cuatro componentes (cinco, si se incluye la Malla
Curricular) con la calidad de estas instituciones de educa-
cion superior y, 2) las actitudes y creencias de estudiantes
universitarios activos son claramente diferenciadas en
relacién con esos mismos cuatro componentes, seglin sea
su pertenencia a una de las cuatro Universidades objeto
del presente estudio, esto es, que dichos componentes
parecen ser efectivamente discriminadores en tal sentido,
lo que podra ser objeto de un estudio futuro mas refinado
con tal propdsito.
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Resumen

El Sindrome de Burnout es considerado una enfermedad moderna resultante de la exposicion crénica a diversos
factores de riesgo laboral. En el presente articulo se demuestran las prevalencias y variables que podrian actuar como
factor de riesgo para el desarrollo del sindrome en trabajadores de diversas actividades econémicas en México.
Se reportan lo resultados de 2405 trabajadores pertenecientes a los giros laborales de médicos de familia de tres
instituciones publicas de salud, trabajadores universitarios, trabajadores del congreso del estado, agentes de transito y
trabajadores del tren eléctrico. Los trabajadores del congreso obtuvieron las prevalencias mds altas para el sindrome,
siendo la falta de realizacion el factor mds afectado. Los datos también sugieren que en los trabajadores de transito se
presentan una serie de variables de riesgo especificas asociadas al desarrollo del sindrome tales como el hecho de tener
mas de 42 afos, estar casado, tener una antigtiedad en el puesto superior a 10 afos de trabajo y una en la institucion
mayor a 14 anos.

Palabras clave: Sindrome de Burnout; prevalencias; economias laborales; trabajadores.

BURNOUT SYNDROME IN WORKERS OF DIFFERENT ECONOMIC
ACTIVITIES IN MEXICO

Abstract

El Burnout Syndrome is considered a modern disease resulting from chronic exposure to various occupational risk
factors. In this article we demonstrate the prevalence and the variables that play as a risk factor for the development
of the syndrome in various economic activities, located in the country of Mexico. The results of 2,405 workers are
reported who belonged to various economic activities such as family doctors (at three public health institutions),
university workers, state congress, traffic officers and electric train workers. Congress workers obtained the highest
prevalences for the syndrome as well as by dimensions, being the lack of realization the most affected, still the data
suggest that transit workers hold various risk variables associated to the development of the syndrome, including being
more than 42 years, being married, having more than 10 years’ working experience in their current position and a
seniority longer than 14 years in the institution.

Key words: Burnout syndrome; prevalence; labor economies; workers.
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Introduccion

El Sindrome de Burnout, enfermedad “moderna”, se
debe a un conjunto de signos y sintomas manifestados por
la exposicion cronica a diversos estresores conocidos tam-
bién como factores de riesgo de tipo psicosocial (Aranda,
Pando, & Ronquillo, 2014). Estos factores de riesgo son
definidos por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT/OMS) como:

Las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente,

la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de su

organizacion, por una parte, y por la otra, las capa-

cidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y

su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a

través de percepciones y experiencias, pueden influir

en la salud y en el rendimiento y la satisfaccién en el

trabajo (OIT/OMS, 1984, p. 3).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) revelan que
tanto las enfermedades como los accidentes laborales au-
mentan dia a dia (OIT, 2002), que las cifras de mortalidad
por causas laborales van en aumento y que esto mismo
aplica para enfermedades transmisibles como el cancery
las circulatorias (La Patria, 2009; La Jornada, 2010).

En México el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) senala que en el ano 2009 hicieron su aparicion
enfermedades catalogadas como nuevas, entre ellas estan
las relacionadas con la influenza y neumonias, asi como
otras enfermedades virales (IMSS, 2009): En esta misma
linea, la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS)
reporta a las hipoacusias, neumoconiosis, sinovitis, teno-
sinovitis y bursitis, enteropatias, afecciones respiratorias,
el Sindrome del tdnel carpiano, dorsopatias, dermatitis por
contacto, enfermedades crénicas y enfermedades de los
0jos y sus anexos, como enfermedades laborales (STPS,
2011). Las estadisticas actuales segtn el IMSS, indican
que en el 2013 se presentaron 542.373 riesgos de trabajo,
de los cuales 6.364 fueron enfermedades laborales. Las
lesiones de mufieca, mano y de miembros inferiores, ex-
cluyendo tobillo y pie, son las principales afecciones para
los hombres mientras que para las mujeres lo fueron las
luxaciones, esguinces, torceduras, lesiones en ligamentos
de cuello, tobillo y pie (IMSS, 2013).

El Sindrome de Burnout conocido también como
Sindrome de quemarse por el trabajo o Sindrome de
agotamiento emocional, es la respuesta del organismo
ante cualquier estimulo o factor que al individuo le cause
distrés. Esa manifestacion o respuesta se define a través de
la percepcion que se tenga de que el factor estresor esta
presente en la persona. Como ejemplo de algunos factores
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psicosociales de riesgo se mencionan el ruido, las tempe-
raturas abatidas, radiaciones ionizantes y no ionizantes,
vibraciones, monotonia, sobrecarga de trabajo, falta de
incentivos, no oportunidades de superacion, creatividad,
iniciativa, duracion de la jornada, calidad del trabajo, etc.

Ante la variedad de estudios publicados sobre los facto-
res psicosociales, los primeros resultados publicados con
poblacion mexicana fueron reportados en trabajadores de
la industria textil y confeccion del vestido por Mireles, Pan-
do, & Aranda (2003). En ese estudio se manifestaba ya la
presencia de diversos factores de riesgo en la organizacion
en un 13,6%, prevalencia no tan elevada pero significativa.

Método

Diseno del estudio
El estudio tiene un diseno transversal y analitico.

Participantes

La poblacion estuvo constituida por 2.405 trabajadores
entre los que se evaluaron tanto a médicos de familia de
tres instituciones publicas de salud, como a trabajadores
universitarios, trabajadores del congreso del estado, agen-
tes de transito y trabajadores del tren eléctrico (tabla 1).

Tabla 1
Distribucion de la poblacién trabajadora por actividad econémica

.. . Poblacion trabajadora
Actividad economica

No. %
Agentes de transito 875 36,3
Trabajadores del congreso 235 9,8
Trabajadores del tren eléctrico 470 19,5
Trabajadores universitarios 326 13,6
Médicos familiares (Institucion 1) 154 6,4
Médicos familiares (Institucion 2) 43 1,8
Médicos familiares (Institucion 3) 302 12,6

Fuente: elaboracién propia

Instrumentos de evaluacion

Para el levantamiento de los datos se aplicaron tres
cuestionarios: uno con items socio-demograficos y labo-
rales (cuestionario de datos generales), otro con el que se
evalué el sindrome y uno mas que ayudo a la identificacion
de los factores psicosociales.

La escala de valoracion de Maslach Burnout Inventory
(MBI-HSS) utilizada para evaluar el Sindrome de Burnout
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o de desgaste laboral, consta de 22 items con tres dimen-
siones: Agotamiento emocional, Despersonalizacién y
Falta de Realizaciéon Personal, todas se evaltan mediante
escala tipo Likert con opciones que van desde nunca (0)
hasta todos los dias (6) (Maslach & Jackson, 1996).

Las dimensiones miden sensaciones de agotamiento
fisico y emocional y evalta respuestas impersonales y sen-
timientos de competencia y motivacion en el trabajo. Una
vez contestado se suman cada uno de los items segtin la
dimension. Los puntajes obtenidos se colocan en un nivel
de calificacion, alto, medio o bajo, siendo los niveles alto y
medio aquellos que indican la presencia del Sindrome de
Burnout en la persona, mientras que, por el contrario, los
niveles bajos serian indicadores de la ausencia el sindrome
en la persona.

Los valores de validacion de la escala han mostrado un
alfa de Cronbach satisfactoria para la dimension Falta de
Realizacion Personal de 0.71 y para Agotamiento Emocio-
nal de 0.85, pero moderada para Despersonalizacién con
un alfa de 0.58 (Gil-Monte, 2005).

La guia de identificacion de Factores psicosociales (Le-
gaspi, Martinez, & Morales, 1986) evalia 4 dreas: esencia
de la tarea, sistema de trabajo, interaccion social y organiza-
cional. Originalmente el instrumento era evaluado por tres
interacciones: a) El trabajador (considerandola respuesta
positiva si el factor se percibe en el mayor tiempo de su
jornada laboral); b) El observador (registrando la existencia
o no del agente en el puesto de trabajo) y ¢) Una persona
extrana al mismo (calificando el grado de coincidencia
encontrado por el trabajador y por el observador).

Las respuestas a este instrumento son dicotomicas (si
presencia o no presencia del factor). Se suman solamente
las que ubican la presencia del factor de riesgo, obteniendo
un puntaje el cual es colocado en un nivel o calificacion
de identificacion (alto, medio y bajo), de tal manera que
se pueden obtener puntajes parciales (por cada area) y
puntajes totales, por toda la escala. Es preciso recordar
que en el presente estudio sélo se tomé en cuenta la
valoracién del propio trabajador, considerando los nive-
les altos y medios como si presencia del factor de riesgo
psicosocial laboral y los bajos como no presencia (Aranda,
Pando, Torres, Salazar & Sanchez, 2011; Aranda, Pando,
& Ronquillo, 2014).

Procedimiento

Se realizo la aplicacién de las encuestas en cada una
de las dreas laborales no sin antes explicarles los objetivos
del estudio, que su participacion seria voluntaria y que
podian abandonar el estudio cuando ellos lo creyeran
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pertinente. Terminado el trabajo de campo, se capturaron
las encuestas en el programa de computo estadistico Epi
Info version 6.04, analizando la informacién en el programa
SPSS version 19 para Windows.

Analisis estadisticos

Los andlisis estadisticos fueron tanto descriptivos como
inferenciales. Para determinar si las variables sociodemo-
graficas y laborales jugaban como factor de riesgo hacia
el desarrollo de alguna enfermedad, se realizaron andlisis
estadisticos obteniendo los factores de riesgo Odds Ratio
(OR) cuando éste tuviera un valor mayor a uno, el Inter-
valo de Confianza (IC) no incluyera la unidad y una Chi
cuadrada (con o sin correccion de Yates) significativa, con
un valor de p menores a 0.05.

Consideraciones éticas

El estudio es considerado dentro de la categoria uno
(sin riesgo), segun el reglamento de la Ley General de Salud
en Materia de Investigacion para la Salud en su Articulo
17 (General de Salud, 2011).

Resultados

Descriptivos

De los 2.405 trabajadores, la mayoria de la poblacion
eran hombres 1.729 (72,3%) y 662 (27,7%) mujeres. La
edad promedio fue de 42 anos, siendo la minima de 15
anos (perteneciente a la poblacién trabajadora del tren
eléctrico) mientras que la maxima fue de 84 afos de edad
(agente de transito). Segun el estado civil, 1.715 trabajado-
res (71,9%) estaban casados, el resto pertenecian al grupo
de solteros, viudos, divorciados, separados o en unién libre.

En cuanto a variables laborales se refiere, la mitad de
la poblacién (49%,) trabajaba en el turno matutino, los
demads lo hacian por la tarde, la noche o en turnos mixtos
o turnos variables. Sobre la antigliedad en la institucion,
la minima fue de 10 meses (ubicados entre trabajadores
del tren eléctrico y médicos familiares de una de las tres
instituciones publicas de salud) con una maxima de 46
anos (agentes de transito) y un promedio de 14 anos de
labor. Datos similares se obtuvieron para la variable de
antigtiedad en el puesto laboral.

La prevalencia global para el sindrome indica que la
mitad de la poblacion lo ha desarrollado, mientras que
por dimensiones la secuencia fue en primer lugar la falta
de motivacién seguida por el agotamiento emocional y
posteriormente la despersonalizacion (grafica 1).
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Grafica 1
Prevalencias globales del Sindrome de Burnout por dimensiones

AE: Agotamiento Emocional D: Despersonalizacion  FRP: Falta de Realizacion Personal |

Fuente: elaboracion propia

De igual manera se puede observar en la tabla 2 que los
trabajadores del congreso puntean los porcentajes sobre
la presencia del Sindrome de Burnout, seguidos por los
trabajadores universitarios y los agentes de transito, con
cifras que van desde el 69% al 55% de su presencia.

Tabla 3

Tabla 2
Prevalencias globales del Sindrome de Burnout por actividad
econdmica

Prevalencia del sindrome

Actividad econdmica

No presencia  Si presencia
Agentes de transito 44.7 55.3
Trabajadores del congreso 30.9 69.1
Trabajadores del tren eléctrico 60.5 395
Trabajadores universitarios 40.0 60.0
Médicos familiares (Institucion 1) 56.5 435
Médicos familiares (Institucion 2) 64.3 35.7
Médicos familiares (institucion 3) 72.4 27.6

Fuente: elaboracion propia

Sin embargo al momento de analizar la prevalencias
del sindrome por dimensiones y por actividad econémica,
se observa que fueron los trabajadores del congreso los
que reportan cifras mas altas de agotamiento emocional
y de falta de realizacion en el trabajo, pero no asi de des-
personalizacion, siendo los agentes de transito lo que mas
se despersonalizan (tabla 3).

De las cinco actividades econémicas analizadas, los
trabajadores agentes de transito son los mas afectados,
en ellos ser igual o mayor de 42 ainos, estar casado, tener
una antigiiedad en el puesto igual o mayor a 10 anos y en
la institucion igual o mayor de 14 afos es un riesgo para
el desarrollo del Sindrome de Burnout, caso contrario a
los trabajadores universitarios en donde, al parecer, el ser
mujer es un riesgo y para los médicos el estar casado, en
el resto de las actividades no se encontraron variables de
riesgo (tabla 4).

Prevalencias de Sindrome de Burnout por dimensiones y por actividad econémica

Agotamiento Emocional

Actividad economica

Falta de realizacion

. Despersonalizacion
en el trabajo

No. % No. % No. %
Agentes de transito 79 9.4 397 476 136 16.2
Trabajadores del congreso 105 45.2 117 50.7 35 15.1
Trabajadores del tren eléctrico 65 13.9 132 28.3 43 9.3
Trabajadores universitarios 78 14.0 143 440 36 11.0
Médicos familiares (Institucion 1) 49 31.8 28 18.1 12 7.8
Médicos familiares (Institucion 2) 11 26.2 3 7.2 5 11.9
Médicos familiares (institucién 3) 37 18.8 26 13.3 3 1.5

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 4

Variables sociodemogréficas y laborales asociadas al Sindrome de Burnout

Antigiiedad en la

Actividad econémica Edad Sexo (ser mujer)  Estado civil  Antigiiedad en el puesto Lo
institucion
>42 >10 >14
Agentes de transito OR=2.33 OR=1.47 OR=1.65 OR=1.62
p=0.000 p=0.000 p=0.001 p=0.000
Trabajadores del congreso *kkk ok k *kkk Fkkk FokKkk
Trabajadores del tren eléctrico *kkk Kk kok Kkkok Fkkk Fkkk
Trabajadores universitarios OR=1.69 . rrr ok
p=0.030
Médicos familiares o o OR=0.42 e e
(Institucion 1) p=0.032

Médicos familiares
(Institucion 2)

*kkk *kkk

Médicos familiares
(institucion 3)

*kkk *kkk

*kkk *kk*k *kk*k

K*kkk *kkk *kkk

Fuente: elaboracion propia
Discusion y conclusiones

Con respecto a los resultados anteriores, las publica-
ciones cientificas han demostrado ciertas repercusiones
en la salud de los trabajadores derivadas de la exposicion
a riesgos laborales de tipo psicosocial, entre ellas se han
reportado los problemas psiquicos y psicosomaticos y su
relacién con las condiciones laborales concluyendo que
tanto las condiciones objetivas como subijetivas asi como el
proceso de trabajo automatizado y las exigencias laborales
guardan relacion estrecha con las enfermedades de tipo
laboral (Pulido & Noriega, 2003).

Cortés, Artazcoz, Rodriguez y Borell (2004), evaltan la
salud mental en poblacion trabajadora dedicada a activida-
des manuales y no manuales y la desigualdad en género,
encontrando que una vez mas las exigencias psicolégicas,
la autonomia, el apoyo social, trabajar en jornada partida o
con un contrato temporal, como factores de riesgo psicoso-
cial que son, se asocian con la salud mental, concluyendo
entonces que, la salud mental de la poblacién ocupada
se relaciona con la cualificacion profesional y el género,
siendo las mujeres las mas afectadas.

De igual manera se ha demostrado que las mujeres son
las que mas padecen de depresion al exponerse a bajas re-
compensas y que el hombre la sufre debido a las demandas
psicoldgicas y los desequilibrios esfuerzos-recompensas
(Ansoleaga, Vézina, & Montaino, 2014).

Comparando nuestras prevalencias con otros estudios,
Castafieda y Garcia de Alba (2010) detectan porcentajes
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del 41,6% de Sindrome de burnout en médicos familiares
mexicanos, obteniendo ademas diferencias significativas en
funcién del sexo, grupo de edad, tener hijos, antigliedad en
la institucion y tipo de contratacion. En nuestro estudio las
cifras de prevalencia para los médicos oscilaron del 56 al
74%, obteniendo solo asociacion con la variable estado civil.

Sanchez (2016), refiere un 44,6% de presencia del
sindrome en policias de la ciudad de México, en donde la
despersonalizacion y la desmotivacion se hacen presentes.
En nuestro estudio los porcentajes son mayores (55,3%) Yy,
la despersonalizacion y la falta de realizacién también se
hacen presentes. Ademas Sanchez encuentra correlacion
significativa entre la antigliedad laboral y el agotamiento
emocional, asi como entre ser hombre con falta de reali-
zacion personal, asociaciones diferentes a las del presente
estudio ya que éstas viran hacia la edad, el estado civil, la
antigliedad en el puesto y en la institucion.

En cuanto a los trabajadores universitarios, en especifico
los docentes, Ruiz de Chavez, Pando, Aranda y Almeida
(2014) describen cifras del 35,3% en al menos una dimen-
sion quemada, prevaleciendo sobre todo la dimension
de agotamiento emocional en un nivel alto, ademas de
observar asociacion significativa entre el sexo, la edad y
el grado académico con el agotamiento emocional, asi
como antigliedad en la institucion y grado académico con
despersonalizacién. Comparando estos resultados con los
nuestros, se observa tGnicamente que la variable estado
civil se asociada con el Sindrome de burnout en general,
es decir sin especificar alguna dimension.
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En conclusion, la presencia de factores de riesgo de
tipo psicosocial pueden traer consecuencias negativas en
la salud de los trabajadores, una de ellas es el Sindrome de
Burnout. La extensa difusion en articulos y libros sobre el
tema, demuestran que factores como el género, la edad,
el estado civil, la antigliedad laboral, el turno de trabajo,
la falta de apoyo social, la baja autoestima, hacen que el
trabajador se enferme.

Se recomienda dar a conocer estos resultados en cada
una de las instituciones y/o empresas participantes, pero
sobre todo convencer a los altos mandos de laimportancia
de trabajar bajo condiciones seguras y de las ventajas a
la salud, econémicas, sociales, que ello pudiera ofrecer.
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Resumen

El dibujo de la figura humana (DFH) es una prueba ampliamente utilizada para el diagndstico y evaluacion en psicologia.
Los DFH reflejan, primordialmente, la madurez intelectual, el nivel evolutivo y las relaciones interpersonales del nifo.
El objetivo del presente estudio transversal no experimental, es presentar una metodologia de evaluacion del DFH en
ninos, capaz de brindar indicadores diferenciales cuantitativos menos susceptibles de error, respecto de aquellos que
ofrece la calificacion tradicional, comparables estadisticamente y que permitan disminuir el sesgo de caracter subjetivo
en la evaluacion. Para probar el método se analizaron 40 DFH realizados por 20 nifias y 20 nifios, de edades entre 7
y 10 anos con maltrato fisico (GM) y sin él (grupo control, GC: 10 nifos y 10 nifias). Se aplicaron t de Student y r de
Pearson en 13 de las variables medidas. Se encontraron diferencias significativas en algunos indicadores. Se concluye
que la metodologia propuesta puede ser empleada para realizar comparaciones estadisticas tanto a nivel clinico como
en investigacion.

Palabras clave: Dibujo de la figura humana (DFH); niflos maltratados; violencia fisica; andlisis cuantitativo del DFH;
indicadores diferenciales de maltrato.

METRIC CLASSIFICATION OF THE HUMAN FIGURE DRAWN BY CHILDREN.
A METHODOLOGICAL PROPOSAL

Abstract

The analysis of Human Figure Drawing (HFD) has been broadly used for diagnosis and evaluation. The HFD’s primarily
reflect intellectual maturity, the developmental level, and the child’s interpersonal relationships. This transversal,
non-experimental study aims to propose a methodology for the assessment of HFD in children, which is capable of
providing differential quantitative indicators, is less likely to present statistical error than the traditional qualification,
and is statistically comparable, allowing to diminish the subjective character bias in the assessment thus performing
unbiased evaluation. To test the method 40 HFD were analyzed, which were done by 20 girls and 20 boys, aged
between 7 and 10 years. Each of the groups studied, were made up of children who presented physical abuse (GM)
or didn’t (control group, CG. 10 boys and 10 girls). Both Student t and Pearson’s r were applied on the 13 variables
measured. Significant differences were found in some indicators. The proposed methodology makes feasible to perform
statistical comparisons on clinical level and in research as well.

Key words: Human figure drawing (HFD); child abuse, physical violence; quantitative analysis of HFD; differential
indicators of abuse.
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Introduccion

El termino “maltrato infantil” se refiere al conjunto de
alteraciones en el trato o relacion fisica o emocional, al
abuso sexual, el trato negligente a nifos y la explotacion
comercial o de otra indole, en las que los perpetuadores
pueden ser los padres, miembros de la familia, cuidadores,
amigos, extranos, entre otros. En la actualidad, este tema ha
recibido una considerable atencién por parte de estudiosos
e investigadores interesados por abordar este fendmeno
desde distintos puntos de vista. Recientemente, por ejem-
plo, ha existido un aumento en investigaciones relaciona-
das con el desarrollo cerebral temprano que incluyen los
efectos del maltrato sobre su desarrollo durante la infancia.
Estos hallazgos demuestran indicadores de alteraciones
fisiologicas prolongadas severas e impredecibles de estrés
(incluyendo el maltrato) en edades tempranas (Runyan,
Wattam, Robin, Hassan, & Ramiro, 2002).

Ahora bien, diversos autores han genrado propuestas
para la evaluacion del dibujo proyectivo en especial el de la
figura humana (DFH) que se ha usado para evaluar en nifos
y adultos el estado emocional y la madurez intelectual. Este
test ha sido utilizado para el diagnéstico y evaluacién de
poblaciones adolescentes victimas de agresiones sexuales
(Opazo & Rivera, 2010; Pool, 2006), para la medicion de
ansiedad y depresion (Tielsch & Allen, 2005) para trabajar
con nifos con rendimientos excepcional (Daglioglu, Cali-
sandemir, Almedar, & Bencik, 2010), entre otras. Algunos
autores han utilizado las técnicas de dibujo (de familia) para
facilitar la conversacion con menores y estimular su narrativa
para conocer sus vinculos afectivos y sentimientos (Bernal,
2013), lo que permite obtener informacion mas completa.

Karen Machover (1953) formulé una propuesta de
orientacién psicoanalitica para detectar indicadores
emocionales en el Dibujo de la Figura Humana, cuyo
proposito era evaluar 18 elementos con base en la hipé-
tesis de que el nifo dibuja lo que siente, mas que lo que
ve o lo que sabe. Sin embargo, Machover no determiné
tabulaciones para calificacién y comparacion de caracte-
risticas del DFH.

Los trabajos realizados por Goodenough (1965) con-
siderado el pionero en el andlisis del DFH y mas adelante
por Harris en su prueba Goodenough-Harris (Harris, 1991),
describen proporciones en algunas medidas masculinas
(que evaltdan madurez intelectual a partir de particularida-
des en los dibujos como brazos prolongados hasta debajo
de la rodilla) y femeninas (como pies menores que 1/20
del cuerpo, cabeza mas grande que el tronco, largo de los
brazos no mayor que el largo de la cabeza y piernas no
mayores de Vs del largo del tronco).
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La ansiedad, la timidez, la tendencia al retraimiento y
las dificultades en el contacto social son respuestas que se
incrementan ante las presiones del ambiente, sobre todo
cuando hay presencia de castigo fisico (Koppitz, 1966).
Elizabeth Miinsterberg Koppitz (1966) postula que en el
DFH, los llamados signos objetivos difieren de los evolu-
tivos en que no estan relacionados primariamente con la
edad y maduracién del nifio, sino con ansiedades, preocu-
paciones y actitudes; a estos signos se les ha denominado
“indicadores emocionales”. Koppitz (1966) considera que
los dibujos de figura humana reflejan primordialmente el
nivel evolutivo del nifo y sus relaciones interpersonales,
es decir sus actitudes hacia si mismo y hacia las personas
significativas en su vida (citado por Gutierrez & Pérez,
2005). A partir de alli, el DFH se ha analizado basicamente
en tres categorias: 1) calidad y sombreado, 2) tamano y
3) omisiones. Algunos hallazgos encontrados en nifos
con problemas emocionales fueron principalmente: un
mayor sombreado de cuerpo y extremidades, asimetria
de extremidades, figuras mas grandes y delgadas, brazos
cortos y la ausencia de cuello (Koppitz, 1966). Sin embargo
dichas observaciones siempre han sido realizadas a juicio
del evaluador, con base en parametros sobre el concepto
“grande” o “delgado”.

Del mismo modo algunos trabajos precedentes como
los de Buck y Warren (1995) refieren en su manual de la
prueba de HTP (House-Tree-Person; Arbol, Casa y Persona),
ciertas caracteristicas emocionales especificas que pueden
aparecer en los DFH de los nifos maltratados: a) La cabe-
za de la persona mide mas de Y de la altura total, b) Pies
de la persona omitidos, c) Persona dibujada tGnicamente
con figuras geométricas, y d) Personas con extremidades
marcadamente asimétricas.

Por su parte, Barros e Ison (2002) analizaron los indica-
dores de perturbaciones conductuales y emocionales en
el DFH en poblaciones de nifos con problemas conduc-
tuales y sin problemas. El andlisis cuantitativo implicaba
el conteo de indicadores emocionales de acuerdo a la
técnica de evaluacion de Koppitz. El grupo de nifos con
dificultades emocionales se situd por sobre el limite de dos
indicadores sefalados por Koppitz como indicadores de
perturbacion emocional. Al realizar el andlisis cualitativo
de los indicadores, la categoria “Timidez/Retraimiento”
concentré mas de la mitad de ellos, en los cuales el grupo
con problemas conductuales obtuvo mayor porcentaje de
incidencia (sin diferencias significativas): figura pequena,
brazos cortos, omision de la nariz. En la categoria de “Inse-
guridad/Inadecuacion” se encontré la omision de manos.

Es importante sefalar que en la literatura existen diver-
sas técnicas para la evaluacion del DFH; éstas se basan
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principalmente en la interpretacion visual del dibujo, en
la presencia o ausencia de caracteristicas determinadas o
en su frecuencia de ocurrencia. Sin embargo, la mayoria
de estos estudios no contienen en sus manuales datos
que demuestren una validez interna ni consistencia con
otros estudios. Tampoco se encontré evidencia de que
algunas de estas formas de aplicacién y evaluacién del
DFH hayan sido validadas o estandarizadas en poblacion
mexicana. Algunos autores han realizado estudios de la
fiabilidad tomando prestadas normas de otros paises (en
poblacion del Caribe) y se ha recomendado aplicar normas
estadounidenses en muestras mexicanas (Vedder, Van de
Vijfeijken, & Kook, 2000).

Ahora bien, la interpretacién de los dibujos proyectivos
se basa en tres conceptos importantes segliin Maganto
y Garaigordobil (2009): a) el empleo de los significados
simbdlicos; b) la experiencia clinica con los mecanismos
de desplazamiento y sustitucion; y c) el desciframiento
de la simbolizacién movilizada en dichos dibujos. Desde
esta perspectiva, las técnicas proyectivas graficas implican
una significativa aportacion al diagnéstico infantil. Ambos
autores describen 4 formas de considerar el DFH como
técnica diagnéstica: a) Diagnostico de estructura. b) Diag-
néstico ideografico. c) Diagnostico de confrontacion. d) El
diagnostico sobre la “analizabilidad”, por lo que se requiere
una formacién y entrenamiento profesional especificos.

Partiendo de lo anterior, el presente trabajo tiene
como finalidad aportar informacion al conocimiento sobre
las técnicas de calificacion de la prueba del dibujo de la
figura humana (DFH), ampliamente utilizada como base
diagnostica en la evaluacion proyectiva del grado de
madurez (Portuondo, 2001), inteligencia (Goodenough,
1965), personalidad (Buck & Warren, 1995), en el ambito
clinico (Hammer, 1958) y en el contexto juridico (Buck &
Warren, 1995; Koppitz, 2006). Se presenta una propuesta
de evaluacién del DFH que brinda indicadores diferenciales
cuantitativos de forma objetiva y directa, permitiendo que
cualquier evaluador entrenado sea capaz de realizar dichas
mediciones sin sesgos subjetivos. Ademas, esta propuesta
también esta encaminada a brindar un marco metodolé-
gico para la investigacion sobre instrumentos proyectivos
de dibujo de figuras humanas empleados en el area laboral
de seleccion de personal, en donde existe rezago en la
validacion de instrumentos y falta de investigacion sobre
su efectividad predictiva (Didier, 2014).

Se han tomado algunos de los indicadores infantiles
de Koppitz (2006) y Buck y Warren (1995) que pueden
ser convertidos a proporciones, se han operacionalizado
métricamente (ver la tabla 1) y se ha llevado a cabo una
comparacion entre grupos y género.
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Tabla 1

Indicadores para la calificacién del dibujo de la figura humana
en nifos, tomados de Koppitz y H-T-P y su correspondencia
con las medidas tomadas para este trabajo

. DFH Este
Indicadores Koppitz H-T-P trabajo
Ubicacion en la Pagina
Figura interrumpida por . .
borde de hoja X X Distancia
En la porcién superior X Localizacion
En la porcién inferior X “
Alaizquierda X “
En la porcién superior “
o X
izquierda
A la derecha X “
Ubicacion central X “
Medidas de la Figura
Largo total (dibujo) X
. - Largodela
<
Figura pequena <5cms. X Figura
Figura grande >23 cms. X “
Diferencia: largo del dibujo N
vs figura
Detalles del Dibujo
Cabeza pequefa O'|1 de X  %Llargode
altura Craneo
J >10 o>, Y Areade
Cabeza grande cuerpo  altura Craneo
Cuello como espagueti X % Largo de
Cuello
Omisién del cuello X X u
o,
Omision del cuerpo X X ‘o Largo de
Torso
Asimetria de extremidades X X Dif. % brazos
(largo) Dif. % piernas
Asimetria de extremidades Dif. % brazos
(ancho) Dif. % piernas

Nota: Se tomaron sélo los indicadores susceptibles de cuantificacion
tanto del Dibujo de la Figura Humana (Koppitz, 2006, p. 62) como del
HTP (Buck & Warren, 1995).

Método

Para obtener los datos para esta propuesta metodo-
l6gica se establecieron algunos limites, localizaciones y
mediciones; el procedimiento en este estudio se ejemplifica
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sobre un dibujo de figura humana realizado por un menor
de sexo masculino, el cual hacia parte de la muestra de
ninos con maltrato fisico (ver la figura 1a). Las Figuras 1, 2
y 3 estan basadas en el mismo ejemplo (para mayor infor-
macién de la muestra de nifios que las dibujaron consultar
la seccion de Fuente de datos).

Centros

X.-  Centro de la hoja, marcado con una “X”

Y- Con base en las lineas A, B, Z1y Z2 (ver a conti-
nuacion) se establecio el centro de la figura, marcado con
una “Y” (ver la figura 1b).

(a)

Figura 1

(a) Dibujo de la Figura Humana realizada por un menor de sexo masculino de la muestra de nifos con maltrato en este estudio.
Nota: el tamano de la hoja representa a una hoja tamafo carta (21.59 x 27.94). (b) Medicion de las variables Distancia (1) y

Localizacion (2) con base en los centros de pagina y figura.

Limites

Los ndmeros 1y 2 junto alas letras, indican lineas verti-
cales que se establecieron para definir el lado izquierdo y
derecho de la figura. Los términos izquierdo(a)/derecho(a)
en brazo, mano, pierna, etc. se refieren a la figura dibujada,
no al observador.

Ay B.- Linea horizontal en la parte superior de la cabe-
za o cabello, o cualquier indicador (A) y linea en la parte
inferior de los pies, zapatos, tacones o cualquier indicador
(B) (ver figura 2a).

B1y B2.-Linea horizontal en la parte inferior de los pies
(BTy B2), sobre cualquier indicador de la planta de los
mismos, excluyendo tacones, plataformas o elementos que
indica una extension (ver la figura 2a). Nota: no obstante,
cuando faltaron los tacones, plataformas, etc., la linea mas
larga de BT o B2 coincidi6 con la linea B.

Z1y Z2-Linea vertical en el limite izquierdo de la figura
(Z1) y linea en el limite derecho (Z2), sin importar que los
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limites estuvieran dados por los brazos abiertos o cualquier
elemento corporal extendido (ver la figura 1b).

S1y S2.- Linea vertical en el limite izquierdo de la ca-
beza (S7)y linea en el limite derecho (S2) (ver la figura 2a).

T1y T2.- Lineas verticales a los lados del torso en el
punto de unién con los brazos (ver la figura 2a).

C, D, Ey F.- Lineas horizontales en los siguientes pun-
tos: (C) sobre cualquier indicador de craneo o de final de
cabeza, sin tomar en cuenta el cabello que sale de él, pero
sin restringirse Gnicamente al rostro; (D) sobre la linea que
marca el limite inferior de la barbilla; (F) en el punto inferior
e inicio del cuello, cualquier indicador del punto donde
los hombros se unen al cuello, en cualquier indicador de
claviculas, o el punto anterior que fue mas claro; (F) en la
Iinea horizontal que indica el inicio de pantalones, la que
se encuentre a nivel de las caderas o cualquier indicador
de caderas, a falta de lo anterior, se tomara en conside-
racion el punto de union de las dos piernas y cualquier
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indicador que sugiera una diferencia entre el abdomen'y

las extremidades (ver la figura 2a).

G1y G2. Lineas rectas entre ambos extremos de la base
de cada mano, a través de cualquier indicador, represen-
tacion o presencia de muneca (ver la figura 2a).

Q
e (a)

Largo de figura

@

Junr-

(b)

Figura 2

(a) Establecimiento de los limites horizontales y verticales sobre la figura dibujada. (b) Establecimiento de las longitudes de diversos seg-
mentos de la figura dibujada: Largo total del dibujo (3), Porcentaje de largo de craneo (4), Porcentaje de largo de cuello (6), Porcentaje de
largo de torso (7), Porcentaje de largo de cuerpo (8), Porcentaje de largo de pierna derecha (12), Porcentaje de largo de pierna izquierda

(13) y Largo de figura.

Grados

Localizacion: los grados del angulo formado entre la
horizontal que pasa por X y la elevacion aportada por Y
(verla Figura 1b [linea 2]).

Longitudes

Lineas que miden las diferentes partes de las figuras
(ver figura 2b y figura 3a).

Distancia: medida entre el punto X'y el punto Y (ver
la figura 1b [linea 1])

Largo del dibujo: medida del largo total del dibujo,
considerando desde el limite superior de la cabeza (linea
A) hasta el limite inferior de los pies o calzado (linea B) (ver
la figura 2b [linea 3]).

Largo de la figura: desde la parte superior del craneo
(linea C) hasta la planta del pie (linea B1 o B2) (ver la figura
2b). No se tom6 en cuenta el pelo fuera del craneo ni los
tacones o extensiones por debajo de la planta de los pies.

33

Largo del cuerpo: desde la linea inferior de la barbilla
hasta la planta del pie (linea B1 o B2) (ver la figura 2b
[linea 8]).

Largo del craneo: desde la linea C hasta lalinea D (ver
la figura 2b [linea 4]).

Largo del cuello: desde la linea D hasta la linea E (ver
la figura 2b [linea 6]).

Largo del torso: desde la linea E hasta la linea F (ver la
figura 2b [linea 7]).

Largo del brazo derecho: desde la conjuncion de la
linea T2 con la linea superior del brazo derecho, o desde
cualquier indicador objetivo de nacimiento del hombro,
hasta la parte externa de la linea G2 en la mufeca (ver la
figura 3a[linea 9]).

Largo del brazo izquierdo: desde la conjuncion de la
linea T1 hasta la parte externa de lalinea G1 en la mufeca
izquierda (ver la figura 3a [linea 10]).

Largo de la pierna derecha: desde la linea F hasta la
linea B2 (ver la figura 2b [linea 12]).



HUMBERTO MADERA-CARRILLO, MARINA RUIZ-DIAZ, ERIKA JIOVANA EVANGELISTA-PLASCENCIA,
DANIEL ZARABOZO ENRIQUEZ DE RIVERA

Largo de la pierna izquierda: desde la linea F hasta la
linea BT (ver la figura 2b [linea 13]).

También se tomaron las siguientes medidas:

Ancho de cuello (Ac): medida transversal, en su parte
mas ancha (ver la figura 3a).

Ancho de brazos: ancho de cada brazo (Ab1y Ab2)
en forma transversal en el punto mas voluminoso (ver la
figura 3a).

Ancho de torso (At): tomada a través de la zona trans-
versal mas amplia (ver la figura 3a).

Ancho de piernas: medida transversal, en su parte mas
ancha (ver figura 3a).

(a)

Area del craneo

4' Tose Abel

Figura 3

(a) Establecimiento de las longitudes de diversos segmentos de la figura dibujada, incluyendo el Largo del brazo derecho (9) y el Largo
del brazo izquierdo (10). (b) Establecimiento de las dreas de diversos segmentos de la figura dibujada, incluyendo el Area del craneo (5).

Areas

Las areas pueden ser identificadas en la figura 3b, pero
las longitudes que las conforman se presentan en la figura
2by la figura 3a.

Area del craneo: comprendida entre S1,52, Cy D (ver
la figura 3b [area 5]).

Area del cuello: producto de las distancias de ancho
(Ac) por largo (6) de cuello.

Area del torso: producto de las distancias de ancho
(At) por largo (7) de torso.

Area del brazo derecho: producto de (Ab2) por (Lb2).

Area del brazo izquierdo: producto de (Ab1) por (Lb1).

Area de la pierna derecha: producto de (Ap2) por (12).

Area de la pierna izquierda: producto de (Ap1) por
(13).

Area de la figura: la suma de todas las areas anteriores.
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Definicion de las medidas utilizadas en esta
propuesta

Todas las medidas fueron referidas al largo de la figura,
al ancho de torso y al area de la figura, y fueron expresadas
como porcentaje de largo, ancho, area y diferencia.

Asi, aun cuando la asimetria en las extremidades se
relaciona con indicadores de alteraciones emocionales
(Buck & Warren, 1995), no se encontré mencion alguna
a que especificamente la asimetria derecha o izquierda
tuvieran relevancia especial, por ello se consider6 la dife-
rencia entre el porcentaje de las extremidades, mas que
la medida individual de cada extremidad.

En la Tabla 2 se puede ver el conjunto de medidas,
porcentajes y diferencias que se tomaron de cada uno de
los dibujos analizados.
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Tabla 2

Listado de las medidas que se toman para la cuantificacion del DFH de acuerdo con el método propuesto en este trabajo.
Para los porcentajes, la letra en superindice (mindscula) es el dato de referencia y la letra maydscula es el dato comparado. Las
comparaciones estan indicadas con el nimero del primer indicador, menos el nimero del segundo.

Indicadores Largo Dif.largo Ancho Dif.ancho Area Dif. area % Area "/oDa'i:;:a % largo %Iljaii;go % ancho % aDriiho
1 Distancia X
2 Localizacién Grados
3 Total (dibujo) X X X
4 Figura X 3-4 bX C
5 Cuerpo,nocraneo X X
6 Craneo X X X B D
7 Cuello X X X B D
8 Hombro X e
9 Torso X X 39 X B C 9AE
10 Brazos X B D
11 Brazo derecho X X X B D
12 Brazo izquierdo X X X 11-12 B 11-12 C 11-12 D 11-12
13 Piernas X B D
14 Pierna derecha X X X B D
15 Piernaizquierda X X X 14-15 B 14-15 C 14-15 D 14-15

Nota: Dif. = Diferencia entre los indicadores senalados en la casilla. Los nimeros senalados en las diferencias (Dif.) corresponden al ndimero

del indicador listado en el lado izquierdo de esta misma tabla

Prueba del modelo

Fuente de datos

Se analizaron 40 dibujos realizados por 20 nifas y 20
ninos, con edades entre 7y 10 afios. Cada uno de los dos
grupos estudiados (Nifos con maltrato fisico: GM y Grupo
control: GC) cada uno formado por 10 nifios y 10 nifas.

Los datos del GM fueron proporcionados por la Procu-
raduria General de Justicia (PGJ) del Estado de Jalisco, en
el centro-occidente de México, la cual brinda servicio a las
victimas en casos de cualquier tipo de violencia familiar.
Dichos nifios habian sido canalizados a la dependencia
como consecuencia de una denuncia de maltrato infantil
y habian presentado sintomas clinicos del Sindrome de
Maltrato Infantil en el estudio practicado por especialistas
en medicina y psicologia de la institucion. La aplicacion
del Dibujo de la Figura Humana (DFH) formaba parte de
la bateria de pruebas psicolégicas aplicadas (durante el
proceso de investigacion) a los menores en situacion de
maltrato. Las instrucciones que se les dieron a los menores

35

en la procuraduria al aplicarles el DFH fueron: “dibujen
una figura humana de su mismo género”. Se rechazaron los
dibujos de aquellos menores que habian sufrido de mal-
trato por quemaduras o abuso sexual. La muestra quedo
conformada tnicamente por aquellos dibujos de nifos
que fueron victimas de maltrato fisico (golpes).

Los datos del GC fueron obtenidos de nifios de una prima-
ria técnica, ubicada en un sector comercial (zona preferente
de comercio de ropa) de la ciudad de Guadalajara. La ausen-
cia de maltrato fisico en este grupo control fue controlada
mediante entrevistas a maestros y ninos quienes informaron
su impresion, los primeros, y su experiencia en casa, los se-
gundos. Los ninos que alli cursan sus estudios bésicos perte-
necen a un nivel socioeconémico bajo y se observa en ellos
carencias econémicas. La autorizacion para la aplicacion de
la prueba en forma grupal en dicha escuela fue otorgada por
la Secretaria de Educacion de la entidad. De igual manera, se
recabo la autorizacion verbal de la directora del plantel, los
profesores de cada grupo encuestado y el consentimiento
informado de los padres y de cada menor participante.
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De acuerdo con la consigna de Koppitz (2006) a todos
los nifos se les dio la instruccién de realizar, lo mejor posi-
ble, un dibujo completo de una persona, sin embargo, se
les pidio que la figura dibujada fuese de su mismo género,
(conforme al procedimiento institucional de evaluacion
en la dependencia de la PGJ para el GM, en donde no se
le permiti6 elegir al menor el género del dibujo realizado,
mismo procedimiento que se adapto6 para el GC). Las
instrucciones para la realizacion de la prueba, asi como
la supervision durante el proceso fueron realizadas por
personal calificado en psicologia.

Datos

Se tomaron en cuenta los indicadores de Koppitz y
H-T-P (Buck & Warren, 1995) mas susceptibles de ser
transformados a proporciones para la calificacion del dibujo
de la figura humana en nifos. Con ellos se obtuvieron
13 datos métricos (escalares) de cada uno de los dibujos
(ver laTabla 1): 1.- Distancia, 2.- Localizacién, 3.- Largo del
Dibujo, 4.- Largo de la Figura, 5.- Diferencia entre el Largo
del Dibujo y el Largo de la Figura, 6.- Porcentaje largo de
craneo, 7.- Porcentaje (Area) de crdneo, 8.- Porcentaje largo
de cuello, 9.- Porcentaje largo de torso, 10.- Diferencia de
porcentaje (%) de ancho de brazos, 11.- Diferencia % de
largo de los brazos, 12.- Diferencia % ancho de piernas, y
13.- Diferencia % largo de las piernas. Debido a que este
articulo propone una cuantificacion métrica del DFH, no
se tomaron en cuenta los indicadores de perspectiva del
dibujo, el énfasis en los detalles del mismo, los sombreados
o los detalles extras, ya que no pueden considerarse dentro
de una categoria cuantitativa y usualmente son analizados
o tomados en cuenta por perspectivas de interpretacion
psicoanalitica. Esta seleccion de los indicadores de ninguna
manera implica un sesgo o escotomizacion de la técnica,
por el contrario es una aportacion métrica que define la
forma de apreciarlos.

Tratamiento estadistico

Se realiz6 la comparacién por medio de pruebas t de
Student para grupos independientes de cada una de las
medidas tomadas, entre grupos (en cada uno de los géne-
ros) y entre géneros. La probabilidad de error tolerado fue
<0.05 bilateral. También se report6 el valor de asociacion
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de las variaciones de las variables, de acuerdo con lo que
indican Runyon y Haber (1986). La medida de asociacion
utilizada fue: w*(omega al cuadrado). También se aplicaron
pruebas de r de Pearson y se reportaron en matrices de
correlacion. Todos los analisis fueron realizados con el
programa SPSS version 20 (SPSS Inc, 2010).

Resultados

Fueron comparadas las edades de los nifios y ninas que
realizaron los dibujos (GM: 10 nifos: M= 9.6, DE=0.69y 10
nifas: M= 8.7, DE=0.94; y GC: 10 ninos: M= 8.6, DE=1.07
y 10 nifnas: M= 9.0, DE= 1.11). No existieron diferencias
estadisticas en las edades de los grupos de ninas, pero los
grupos de los nifos si fueron diferentes bajo la prueba de
t de Student (t( =-2.466, p<.05 bidireccional).

2,18

De las comparaciones

Las medias de las variables consideradas para este
analisis se presentan en la Tabla 3 con sus respectivas
desviaciones estandar (DE) y resultados de las pruebas t.

Se encontraron diferencias estadisticamente significa-
tivas (p<0.05) en la prueba t de Student (¢, 38)=2.097) en
la diferencia de porcentaje de ancho de piernas entre el
GC general (nifos y ninas juntos) y el GM donde la pierna
derecha tuvo mayor porcentaje de anchura que la pierna
izquierda. Mayores diferencias se encontraron en los
varones del GC vs GM (t(z, 15~ 2:603, p<0.02).

En el caso de las ninas se aprecia mayor similitud en
ambas extremidades.

Las nifas del GM dibujaron un cuello mas largo que las
del GC (¢, 5= 2.340, p<0.05) mientras que en los nifios
s6lo se observo una ligera tendencia en este sentido.

En general las diferencias que se obtienen al restar el
largo total del dibujo, menos el largo de la figura son pa-
recidas en todos los grupos, a excepcion de los nifos del
GM, que presentan menor nimero de diferencias. Esto
indica que los ninos del GM dibujan elementos de menor
tamano sobre el craneo (pelo u otras cosas) o bajo la linea
de los pies (tacones o plataformas en el calzado, etc.) que
el resto de los grupos.

En la comparacién por género (GC y GM juntos),
las nifas dibujan craneos mas grandes que los nifos (t
15=2-205,p<0.05).

(2
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De las correlaciones

La tabla 4 presenta los resultados de los grupos de nifas;
la tabla 5 presenta a los grupos de nifos. Las correlaciones
comunes a los nifos y aquellas comunes a las ninas se
presentan en la tabla 6.

Algunas de los andlisis interesantes que presentan los
nifos se refieren a la correlacién inversa entre la medida
del porcentaje de largo de cuello y el largo y area de craneo
(ver tabla 5 y tabla 6).

Tabla 4

Los ninos del GM presentan correlacion positiva entre
la distancia del dibujo vy la diferencia en el porcentaje de
ancho de piernas, mientras que los del GC correlacionan
positivamente las diferencias en los porcentajes de ancho
de brazos y piernas (ver tabla 5). Esto indica que los nifios
del GM presentan una mayor diferencia en el ancho de
piernas conforme mas lejos del centro de la hoja dibujen
la figura, mientras que los dibujos de los ninos del GC pre-
sentan mayor simetria (miembros superiores e inferiores)
en el dibujo.

Resultados de la prueba r de Pearson. Género femenino. GM (superior) y GC (inferior). Las correlaciones significativas han sido

resaltadas.

N= 10 Mujeres.

GC/GM A B C D E F G H | J K L M
A-Distancia 1 0002 .719* .693* 0.580 -0.324 -0433 0134 0231 0.136 -647* -0.104 0.473
B-Localizaci6n 0485 1  -0.138 -0.172 0.150 0342 0491 0422 0165 0625 -0249 0389 -0.324
ClargoTot(dibujo) 769** 0612 1  .993** 0611 0585 -715* 0431 0.033 0.151 -0550 0274 .726*
D- Largo.(figura) J94%% 0591 .982** 1 0511 -642* -762* 0453 0028 0211 -0499 0321 .699*
E- dif.Largo.Tot.

(dibujo){figura) 0.175 0330 0467 0293 1 0047 0088 0098 0054 -0309 -646* -0.161 0.584
F-PROPLARCra 0342 0178 -0230 -0314 0307 B11%* 0102 0340 0453 0039 -0.056 -0.149
G-PROPareaCra 0380 0005 -0.097 -0.205 0.469 .890** 1 0.506 -0.139 0507 0018 -0.116 -0.496
H-PROP.LARCue 0138 0.173 0610 0524 .636* -0.126 0.176 1 -671% 0385 0.144 -0.285 -636*
I-PROPLARTso 0242 0023 -0078 -0.008 0361 -739* -863** 0306 1 0392 0.036 -0.098 0.493
JdifPROPLARBzOs . 757* 0015 -0.576 -0.552 0333 0.233 0238 0440 0055 1 0473 0272 0361
K- dif PROP.LAR.

Pras 0.102 0.193 0.135 0028 0554 0526 .721% 0485 -701* 0159 1 0230 -0.239
L- dif. PROP.ANC.

Bros 0.223 0002 -0.119 -0.085 0209 0564 0399 0549 0372 0039 0.128 1 -0010
M-ditPROPANC. 153 0019 0008 0031 0101 0598 0437 0345 0412 0464 0170 0484 1

Pnas

Nota: * La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral), ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)
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Tabla 5

Resultados de la prueba r de Pearson. Género masculino. GM (superior) y GC (inferior).

resaltadas

Las correlaciones significativas han sido

N= 10 Varones.

GC/GM A B C D E F G H 1 J K L M
A-Distancia 1 0313 .715* .728* 0.554 -0.532 -0.361 -0.101 0.116 -0386 0.042 0.139 .669*
B- Localizacion 0.394 1 0.404 0395 0.445 -0503 -0.516 0.236 0.104 -0.236 -0.323 -0.020 0.241
C-Largo.Tot. - -
(dibujo) 0.283 -0.342 1 2999**  932** 0367 -0.361 -0.251 0.231 0282 -0.073 0.074 0.609
D-largo.(figura) 0376 -0.263 .971** 1 915** 0363 0350 -0.267 0.233 -0.291 -0.054 0.067 0.623
E- dif.Largo.Tot. .
(dibujo)-{figura) -0.104 -0.450 .704* 0515 1 0376 -0.421 -0.105 0.194 -0.188 -0.222 0.125 0.450
F-PROP.LAR.Cra  .0598 -0.288 -0.418 -0.545 0.118 1 933** -642* 0.194 0.561 -0.056 0.253 0.128
G-PROP.area.Cra -0.520 -0.309 -0.379 -0.491 0.101 .948** 1 -664* 0220 0.400 -0.039 0379 0.187
H-PROP.LAR.Cue 0362 -0.047 0.561 0.534 0.430 -0.521 -0.565 1 0.334 -0.501 -0.255 -0.455 -0.541
I-PROP.LARTso  0.042 -0.280 0.431 0.402 0353 -0.223 -0.083 0.239 1 0.268 0373 -0.091 0.173
J- dif. PROP.LAR.
Bzos 0304 -0.407 0362 0245 0.572 0.242 0214 -0.053 0.168 1 <0.039 0377 0.034
K- dif.PROP.LAR.
Phas 0.120 0.183 0.156 0.188 0.002 -0.238 -0.174 -0.388 0.065 0.579 1 0.019 -0.113
L- dif. PROP.ANC.
Bzos 0.040 0.298 -0.093 -0.091 -0.063 -0.227 -0.133 0.440 0.447 -0.157 -0.232 1 0.447
M- dif.PROP.ANC.

0.236 0.279 -0.077 -0.111 0.055 -0.183 0.019 0.269 0.209 0.006 0.066 .701* 1.000

Pnas

Nota: * La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral), ** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

Las nifas por su parte, presentan correlacion inversa
entre el porcentaje de largo de torso con el porcentaje de
area de craneo (ver Tabla 6). Las nifias del GC presentan
ademas, correlacion inversa entre la primera de estas
medidas y las medidas de porcentaje de largo de craneo
y de piernas (ver Tabla 4). Esto permite suponer que el
tamano del craneo se establece en detrimento del tamafio
del torso y que mientras mayor diferencia presenten estos,
las diferencias en el tamano proporcional de las piernas
seran mayores.

Las ninas del GM presentan una correlacion inversa
entre la medida del largo total del dibujo y el porcentaje
de area de craneo. También los porcentajes de diferencia
de largo tanto de piernas como de manos se correlacionan
con medidas de largo del dibujo, figura y distancia del
centro de la hoja (ver tabla 4).
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Discusion

La metodologia propuesta en este trabajo hace hincapié
en establecer proporciones de las mediciones del DFH,
debido a que con ello es el propio dibujo el que sirve de
referencia para la comparacion con otros. Esto disminu-
ye las ambigliedades que conllevan las comparaciones
con medidas directas y permite aumentar el nimero de
diferencias significativas por item encontradas en una
comparacion.

Esta metodologia permite encontrar diferencias en-
tre los DFH realizados por diferentes grupos. Algunas
de ellas se encuentran reportadas en estudios clasicos,
como lo es que la ninas dibujan rostros mas grandes que
los ninos (Harris, 1991) independientemente del grupo al
que pertenezcan. Otras diferencias encontradas pueden
ser objeto de estudios mas detallados para establecer las
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Tabla 6
Correlacion entre las 13 variables medidas. Los datos de los
(inferior). Las correlaciones significativas han sido resaltadas

grupos GC y GM han sido unidos. Varones (superior) y Mujeres

N=20 GM+GC

Mujeres/Varones B ¢ D E F G H ! J K L M

A-Distancia 1 0325 .506° .559* 0.117 -570** -460* 0.180 0.094 -0317 0.100 0.052 0.395
B- Localizacion 0306 1 0053 0112 0194 0329 -0329 0088 -0.128 0338 0003 0.104 0.117
C-largo.Tot(dibujo) .677** 0213 1 983 700" 0414 0389 0.193 0354 0083 0085 0016 0.282
D-largo.(figura)  .681** 0.184 .988** 1  .556* -445* 0414 0.168 0317 0005 0098 0002 0237
E-dif Largo.Tot. 0283 0251 514 0373 1 0142 -0.149 0220 0368 0392 0005 0064 0.353
(dibujo)-(figura)

F-PROPIARCra 0322 0090 -0.407 -474* 0.186 1  .942** -498* 0.101 0316 -0.189 -0.056 -0.182
G-PROP.areaCra 0396 0207 -0.350 0427 0265 .844** 1  -535* 0030 0229 -0.151 0024 -0.072
H-PROP.LAR.Cue -0.075 0247 0008 -0.022 0.166 0047 0333 1 0012 0209 0363 0.112 -0.049
-PROP.LARTs0 0264 0044 0044 -0.012 0191 -0262 -603** -509* 1 0034 0.151 0250 0.289
Jézd(')zp ROPLAR. 428 0288 0229 0190 -0310 0110 -0073 0401 0152 1 0422 0078 0095
g;}‘j’sf'PROP’LAR' 0220 0042 0026 0076 0262 0338 .545* 0366 -540% 0032 1 0154 0.060
E‘Z‘i':PROP'ANC' 0158 0213 0055 00838 -0.158 0215 0.143 -457* -0.174 0108 0046 1  .589*
'g:;a‘i'f'PROP'ANC' 0080 -0.172 0405 0397 0220 0172 -0.013 -488* 0038 0407 0169 0213 1

Nota: * La correlacion es significativa al nivel 0.05 (bilateral), “* La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral)

correlaciones clinicas adecuadas, tal como los cuellos mas
largos dibujados por las nifas del GM en comparacion
con las del GC, o que los ninos del GM tienen menores
diferencias entre el Largo del Dibujo y el Largo de la Figura.

De igual manera resulta interesante el resultado de la
diferencia en el ancho de las piernas encontrado en los
ninos, ya que dicho dato no se ha reportado en ninguno
de los estudios previos revisados.

Ciertamente, el reducido nimero de sujetos en los
grupos, ocasiona mirar con recelo tanto las diferencias
estadisticas encontradas asi como las correlaciones esta-
blecidas, pero algunas de estas diferencias corresponden
a caracteristicas de género o son dignas de investigarse.
Lo mismo aplica para las correlaciones en los datos que
antes no se habian reportado. El aumento en el nimero
de sujetos de la muestra permitira establecer con mayor
precision las diferencias y las caracteristicas inherentes a
cada subgrupo de estudio. Los resultados aqui presen-
tados son una pequeia muestra de la efectividad de la
metodologia aplicada.
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Es importante considerar que esta metodologia es Gtil
para las aproximaciones de investigacion experimental y
que en relacion con los hallazgos reportados serd cada
vez mas importante para el diagnostico clinico individual
y grupal, tanto como lo ha sido la calificacion cualitativa
de estos dibujos.

Una serie de preguntas que este método puede res-
ponder son:

;A cuanto (proporcién) equivale la medida de “grande”

0 “chico” cuando se reporta una diferencia en el dibujo?
- ;Existen diferencias ligadas a la cultura?
+;Cuanto varian las proporciones entre culturas?

+ ;Existen variaciones en las proporciones dibujadas
por grupos de nifos identificados por padecimientos

o experiencias de vida?

- ;Qué tan grandes y en qué elementos del dibujo se
localizan dichas variaciones?
+ ;También los adultos presentan estas variaciones?, etc.

Existen otras preguntas cuya investigacion no han
sido abordadas por el sistema tradicional de calificacion
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y clasificacion cualitativa del dibujo de la figura humana,
entre ellas las posibles correlaciones entre las proporciones
dibujadas. Este fue un estudio exploratorio del método
cuantitativo propuesto, con el fin de objetivar y poder
normalizar y estandarizar una prueba proyectiva, en una
poblacién especifica.

Conclusiones

En este trabajo se propuso un método de medicion
basado mayoritariamente en el establecimiento de propor-
ciones, que permite realizar investigaciones que persigan
establecer puntualmente las variaciones que discriminan
la forma en que algunos grupos humanos dibujan la figura
humana.

Este método propone al menos los siguientes indica-
dores: 33 medidas directas, 26 proporciones y 10 diferen-
cias. Las 13 medidas consideradas en este estudio estan
basadas en criterios de Koppitz y del HTP que pueden ser
sometidas a pruebas estadisticas para datos escalares por
lo que logran sustentar las diferencias encontradas en los
grupos; se espera que futuras investigaciones permitiran
ampliar el andlisis cuantitativo del DFH.
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Resumen

Este articulo presenta las caracteristicas sociodemogrdéficas, los niveles de satisfaccién con la vida y los componentes
de la resiliencia de un grupo de jévenes en extraedad escolar. Se llevé a cabo un estudio de tipo exploratorio-
descriptivo, con muestra de tipo no probabilistico conformada por 40 jévenes. Como instrumentos se utilizaron la
Escala de Resiliencia RS 25, la Escala de Satisfaccion con la Vida (SWLS) y un cuestionario. Los datos evidenciaron, en
los jovenes, el deseo de continuar sus estudios para poder acceder a otros niveles de educacion y para mejorar sus
ingresos; también se encontraron caracteristicas como: la permanencia en la familia de origen, el madresolterismo e
ingresos econémicos bajos. En las escala SWLS, los jovenes se percibieron entre ligeramente satisfechos y satisfechos;
ademas la muestra puntud en un nivel significativo de resiliencia con 143,5 total. Se espera que esta informacion facilite
la generacién de estrategias y procesos de intervencion dirigidos a este grupo poblacional.

Palabras clave: Resiliencia; satisfaccion con la vida; adulto joven.

LIFE SATISFACTION AND RESILIENCE IN YOUNG SCHOOL OVERAGE

Abstract

This article presents the socio-demographic characteristics, levels of satisfaction with life and the resilience components
of a group of school over-aged pupils. descriptive, non-probabilistic sample made up of 40 young people-An exploratory-
descriptive study was conducted, with a non-probabilistic sample conformed by 40 youngsters. The RS 25Resilience
Scale, the Life Satisfaction Scale (SWLS) and a questionnaire were used. The data showed the desire, in young people,
to continue their studies in order to access other levels of education and to increase their income; Other characteristics
found were: the affiliation to the family of origin, single motherhood and low income. On the SWLS scale, young people
perceived themselves between slightly satisfied and satisfied; the sample also scored a significant level of resiliency with
a total of 143.5. It is expected that this information facilitates the generation of strategies and intervention processes
aimed at this population group.

Key words: Resilience; life satisfaction; young adult.
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Introduccion

En un mundo cambiante como el actual, los jovenes
deben enfrentarse a diferentes decisiones sobre la vida
de pareja, la conformacion de familia, la insercién al mun-
do laboral y la culminacion de su proyecto educativo
(Quicenno et al., 2013). Sin embargo, frente al proyecto
educativo algunos jovenes no cumplen con los estandares
cronoldgicos esperados por el sistema en la educacién
formal obligatoria (Ruiz & Pachano, 2006), y en lugar de
estar cursando o culminado estudios universitarios, se
encuentran todavia en educacion basica o media; esta
poblacion es denominada en extraedad escolar.

Los jévenes en extraedad escolar se consideran, segtin
Ruiz (2007) como una poblacién en riesgo por algunos
factores asociados a su situacion: conflictos en los pro-
cesos de inclusion a la escuela, problemas en los habitos
de estudio, repitencia, exclusion del sistema educativo,
desescolarizacion por periodos de tiempo, desercion, difi-
cultades en la autoestima y conflictos para asumir mdltiples
responsabilidades que otro tipo de poblacién no tendria
mientras cursan la educacién obligatoria. En este mismo
sentido, la extraedad es un factor que conlleva a problemas
en la adquisicion de empleo y a salarios inferiores (Filardo,
2010), pues se requieren otros niveles de educacion para
acceder a cargos de mayor nivel. Aun asi, Sillas (2008)
plantea que pese a todas estas dificultades algunos de los
jovenes en dificultad social logran terminar su educacion
obligatoria y trazarse otras metas.

Debido a la escasez de investigaciones en Colombia
sobre esta poblacion, este estudio se centré en los jovenes
en extraedad escolar desde categorias como la satisfaccion
con laviday la resiliencia, bajo el supuesto que al reingresar
al sistema educativo este grupo puede presentar algunos
elementos importantes relacionados con estas variables.
También se realiz una caracterizacién desde variables
familiares, educativas y laborales; con el fin de proporcio-
nar informacion que facilité la construccion de estrategias
para este tipo de jévenes que tienen que enfrentar retos
diferentes a los jovenes que siguen las trayectorias hacia
la adultez esperadas culturalmente.

Calidad de vida

La calidad de vida, segiin Cummings y Cahill, (2000)
es una categoria de mdltiples dimensiones, las cuales
incluyen componentes de caracter subjetivo y objetivo
que se relacionan con diversos ambitos de la vida de la
persona. Los aspectos objetivos, corresponden a ele-
mentos sociodemograficos como el nivel econémico o
la posibilidad de acceso a bienes y servicios. Los aspec-
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tos subjetivos, por su parte, se refieren al concepto de
bienestar subjetivo (Garrido, Fernandez, Villalba, Pérez,
& Fernandez, 2010).

De acuerdo a McMahon (2006) a pesar de que el
concepto de bienestar subjetivo se consider6 objeto
de estudio cientifico hasta hace relativamente poco, la
importancia que las personas han dado a sentirse bien,
estar felices o albergar sentimientos de alegria tiene su
origen miles de afos atras Entre los aspectos que expli-
can esta necesidad de sentirse bien, se observa que la
percepcion de un estado de bienestar propio, cumple
una funcién importante en procesos como la regulacion
emocional y conductual (Hervas & Vasquez, 2006). De
acuerdo con Petito y Cummings (2000), de manera
general, el bienestar subjetivo se refiere a una serie de
opiniones favorables o desfavorables de la persona sobre
su propia vida.

Segln los planteamientos de Marrero y Caballeira
(2010), el concepto de bienestar subjetivo, se refiere a
la tendencia global de las personas para experimentar y
valorar su vida de forma placentera, esta valoracion se
realiza a partir de dos aspectos; uno emocional basado
en la presencia de sentimientos y emociones positivas
como la alegriay el carifo; uno negativo, como la angus-
tiay la envidia y, finalmente, un aspecto cognitivo, que
especificamente incluye especificamente el concepto de
satisfaccion con la vida. De acuerdo con Pavot, Diener,
Colvin y Sandvik (1991, citado en Omar, Paris, Aguiar,
Almeidam, & Del Pino, 2009), la satisfaccion con la
vida es la evaluacion global que realizan las personas
al comparar sus circunstancias actuales con un patrén
cultural que consideran se ajusta a su condicion propia.
Desde otra perspectiva, la satisfaccion con la vida tiene
una directa relacion con el estado de salud, la familia, las
relaciones interpersonales, situacion socioeconémica,
alimento, entre otros. En esta misma linea, Schnettler et
al. (2014), comparten que el aumento en la satisfaccion
con la vida esta relacionado con la conformacion y
solidez de la familia.

Otros autores como Duran, Extremera, Montalban y
Rey (2005), consideran que la satisfaccion con la vida, es la
evaluacion general que la persona realiza sobre su propia
vida, incluyendo la consideracion de aspectos materiales
obtenidos, el equilibrio entre aspectos positivos y negati-
vos, la comparacion entre criterios propios establecidos
y la elaboracion de un juicio cognitivo sobre qué tan sa-
tisfecho esta con su vida. Quiceno y Vinaccia (2014), por
su parte, consideran que la satisfaccion con la vida es el
grado de experiencia individual en comparacién con las
expectativas de vida.
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Es importante mencionar que mientras que la satis-
faccion con la vida se relaciona con eventos sociales
que tienden a ser mas estables como el nivel educativo
alcanzado vy los logros personales, los aspectos emo-
cionales se refieren mas a circunstancias y experiencias
diarias (Diener, Kahneman, Arora, Harter, & Tov, 2009).
Asi, en la evaluacion sobre la satisfaccion con la vida
que realiza una persona, intervienen elementos estables
como la personalidad, y factores situacionales como el
estado de animo, el contexto de evaluacién, entre otros
(Vasquez, Duque, & Hervas, 2012). Sin embargo, el 80%
de la varianza de su medicién, se debe a factores estables
y un 10% se debe a factores situacionales, por lo que las
escalas que evalian este constructo, se encuentran muy
poco influenciadas por elementos transitorios (Schim-
mack & Oishi, 2005).

El concepto de satisfaccion con la vida y la Escala de
Satisfaccion con la Vida (SWLS), han sido de utilidad en
diversas experiencias investigativas como la desarrollada
por Castella et al. (2012). Sus resultados evidencian una
reduccién gradual en la percepcion de satisfaccion con la
vida en ambas poblaciones a medida que se avanza en la
adolescencia. Otra experiencia respecto al concepto de
satisfaccion con la vida, en la que se us6 la SWLS, fue la
realizada por Estrada (2008), en jévenes estudiantes y do-
centes universitarios encontrando que las mujeres tienden
a presentar mayor satisfaccion con la vida.

Resiliencia

Alvarez et al. (2011) comprenden la resiliencia como
la capacidad que tiene la persona para movilizar sus sig-
nificados ante una situacion estresora. De acuerdo con
Gbémez (2010), la resiliencia es la capacidad para afrontar
cualquier tipo de dificultad, evento traumatico o estresor,
de una manera positiva. El hecho estresor se comprende
Ccomo una ensefanza que quizas genera o desarrolla en
la persona nuevos recursos y herramientas para llevar a
cabo una vida en sociedad.

En este sentido, es importante destacar la aclaracion que
establecen Omar, Paris, Uribe, Ameida y Aguilar (2011),
respecto al proceso resiliente, quienes consideran que este
proceso “no significa invulnerabilidad ni impermeabilidad
al estrés, sino que se refiere a la capacidad de afrontar las
contingencias y salir fortalecido. Esta caracteristica personal
de mantenerse incélume o, mejor adin, de salir fortalecido
de una transicion psicosocial” (p. 270).

Las investigaciones sobre resiliencia en los ultimos diez
anos, se han desarrollado generalmente en poblaciones
con caracteristicas como: condiciones de pobreza, maltrato
y exclusion, entre otras (Quiceno et al., 2012). Frente a
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los jovenes y la resiliencia, Guillén (2005), considera que
esta poblacion debe atravesar y superar diversas adversi-
dades unas con mayor o menor intensidad; lo cual hace
interesante los estudios de resiliencia en este grupo. “Asi,
la mirada sobre la resiliencia en jovenes, se debe centrar
en las capacidades que tienen para enfrentar el riesgo y
las adversidades” (Alvarez etal., 2011, p.17).

Por otra parte, Uriarte (2006), identifica dos posturas
existentes en la escuela frente a la comprension de las
problematicas sociales de los estudiantes, una de ellos es
la perspectiva de riesgo, la cual busca identificar signos
de vulnerabilidad, problemas en la adaptacion y aspectos
por los cuales se presenta el fracaso escolar, con el fin de
construir programas de educacion compensatoria que
consisten en destacar las posibilidades de la escuela para
disminuir la desigualdad y favorecer el entorno sociocultural
afectado. Una segunda postura, es el enfoque de resiliencia,
el cual comprende que el ser humano es tnico, lleno de
caracteristicas positivas; de igual forma, asume que todo
ser humanos y toda circunstancia tienen un punto de
apoyo del cual se debe construir el proceso de desarrollo
pese a las dificultades y calamidades existentes durante
dicha construccion.

Método

Participantes

En el estudio participaron de manera libre y voluntaria
40 jovenes en extraedad escolar, entre los 18 y 30 afios,
que hacen parte de un programa de educacién formal de
la ciudad de Bogota. La muestra que se establecio es de
tipo no probabilistico por conveniencia de tal manera que
cumplieran con los siguientes criterios: 1) jovenes entre 18
y 30 anos, 2) jovenes que estuvieran cursando educacion
basica primaria, basica o media en una institucion educativa
regular, 3) su estrato socio economico fuera bajo (1y 2 en
la clasificacion colombiana) y 4) que desearan participar
en el estudio.

Instrumentos

Cuestionario sociodemogrdfico.

Este instrumento es propuesto por Melendro (2010), su
version original es en Espanol y es utilizado originalmente
en poblaciones de jovenes con dificultad social. Algunos de
los términos han sido adaptados al contexto colombiano,
ademas el instrumento se sometié a juicio de expertosy a
un pilotaje. A través de él se exploraron variables familiares,
educativas y laborales.

Escala de satisfaccion con la vida (SWLS), version en

espanol Atienza, Pons, Balaguera y Garcia (2000).
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La escala de satisfaccién con la vida (Satisfaction With
Life Scale - SWLS; Diener, Emmons, Larsen, & Giriffin,
1985), es una de las estrategias mas contemplada den-
tro de la literatura cientifica del tema (Diener, Inglehart,
& Tay 2012) y mide el juicio que hacen los sujetos de
agrado sobre sus condiciones de vida. Es una escala
tipo Likert de cinco items, que se suman, dando como
resultado una puntuacién global (Vasquez et al., 2012).
Esta escala ha demostrado propiedades psicométricas
adecuadas, presentando una consistencia interna de 0.87
y una confiabilidad test-retest satisfactoria en un periodo
de dos meses (Diener et al., 1985). Seguin Atienza et al.
(2000), la escala ha mostrado consistencia interna con
alpha de Crombach entre 89y 79 una confiabilidad test-
retest satisfactoria en un periodo de dos meses (Diener
etal, 1985).

Escala de Resiliencia (Wagnild, & Young, 1993), ver-

sion en castellano de Heilemann, Lee y Kury, (2003).

El objetivo de la escala RS es “evaluar las cualidades
personales que favorecen la adaptacion individual resilien-
te” (Contreras & Juarez, 2013, p.253).

La escala es de tipo Likert y mide dos factores relacio-
nados con resiliencia, la competencia personal (17 reacti-
vos) y la aceptacion de la vida y de si mismo (8 reactivos)
a través de un total de 25 reactivos. Los factores tienen
en cuenta: ecuanimidad, perseverancia, confianza en si
mismo, satisfaccion personal y sentirse bien solo. Ahora
bien, el primer factor de la escala competencia personal,
puede comprenderse como el reconocimiento de la ca-
pacidad personal, vista como independencia, dominio y
perseverancia. En cuanto al segundo factor la aceptacion
de simismoy de la vida, es vista en términos de adaptacion
y flexibilidad para las situaciones cotidianas (Contreras &
Juarez, 2013).

Respecto al puntaje total, estos se consiguen de acuer-
do ala sumatoria de los puntajes de la escala y los valores
tedricos los cuales estan de 25 a 175, arrojando que
valores mayores a 147 presentan una alta capacidad de
resiliencia, mientras que entre 121-146, la capacidad seria
moderada y por ultimo, valores menores a 121 indicarian
poca capacidad de resiliencia, de esta manera el total de
la escala comprender este factor comprende una consis-
tencia interna con alfa de Cronbach de [0.79] (Rodriguez
etal.,, 2009).

Procedimiento

Previa autorizacion de las directivas de la institucion
educativa se procedioé a la captacion de la muestra. La
aplicacion estuvo a cargo de las investigadoras, en las
respectivas aulas de clase; primero se explicé el estudio,
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el uso de sus resultados y de procedié al proceso de con-
sentimiento informado. A los estudiantes que decidieron
participar de manera voluntaria, se les entregaron las es-
calas y el cuestionario. Los instrumentos fueron aplicados
en grupos de 5 a 8 personas, pero cada estudiante los
respondié de manera individual. El tiempo estimado de
aplicacién fue de 30 a 45 minutos en promedio.

Resultados

A continuacion se presentan algunos de los resultados
estadisticos de la investigacién. Para el andlisis descriptivo
de las variables sociodemogréficas y psicoldgicas se utili-
zaron medidas de tendencia central, procesadas a través
del programa estadistico SPSS.

Descripcion de las caracteristicas sociodemograficas

Género y edad.

Los participantes fueron 40 jovenes que estudian en
un programa nocturno de educacion primaria, basica y
media para la atencion de poblaciones extraedad. En la
muestra se incluyeron 24 hombres y 16 mujeres (tabla 1).

Tabla 1
Edad promedio de los participantes por género

Edad por género

Recuento Minimo Maximo Media DesYiacién
estandar
Masculino 24 18 30 20,83 3,93
Femenino 16 18 30 23,75 4,73
Total 40 18 30 22,00 4,45
Familia.

En esta variable se identificaron el estado civil de cada
participante, el nimero de hijos y las personas con quien
viven como se presenta en la tabla 2.

Como se observa en la tabla 2 el 83,3% de los jovenes
y el 62,5% de las jévenes son solteros. En union libre se
registra el 16,66% de los jovenesy el 31,25% de ellas; es
decir un porcentaje mayor de jévenes de sexo femenino
vive en union libre. Ninguno de los participantes manifiesta
tener un tipo de unién formal como matrimonio civil o de
otra clase. Tan sélo el 2,5% de la muestra total manifiesta
ser separada.
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Tabla 2
Estado civil, nimero de hijos y personas con quien viven

Estado civil por género

Género Soltero  Unionlibre Casado Separado
Masculino 20 4 0 0
Femenino 10 5 0 1

Total 30 9 0 1

Numero de hijos por género

, Ne . o %

Género de hijos Frecuencia Yo acumulado

0 20 83,3 83,3
Masculino

1 4 16,7 100,0

Total 24 100,0

0 4 25,0 25,0

1 9 56,3 81,3

2 1 6,3 87,5
Femenino

3 1 6,3 93,8

5 1 6,3 100,0

Total 16 100,0
Personas con quienes viven
. % %
0,
Frecuencia Yo valido acumulado
Amigos 2 5,0 5,0 5,0
Solo 2 5,0 5,0 10,0
Familia de 24 60,0 60,0 70,0
origen
Parejao 20,0 20,0 90,0
nueva familia
Hijos 1 2,5 2,5 92,5
Familia de
origen 2 5,0 5,0 97,5
e hijos
Amigos 1 2,5 2,5 100,0
e hijos
Total 40 100,0 100,0

En cuanto al ndmero de hijos se evidencia que la mayo-
ria de las jovenes de la muestra son madres, superando el
ndmero de j6venes padres. Por otra parte, la mayoria de los
jovenes viven todavia con su familia de origen, siguiéndole
la convivencia con la pareja, independientemente de que
se tengan hijos o no.
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Educacion.

En esta variable se identificacion el nivel educativo en el
que se encuentran y los motivos por los cuales decidieron
continuar sus estudios para culminarlos como se muestra
en latabla 3.

Tabla 3
Nivel educativo y motivos por los que contindan los estudios

Nivel educativo que cursan

Género Primaria Secundaria
Masculino 2 22
Femenino 1 15

Total 3 37

Motivos por los que contintian los estudios

% %
valido acumulado

Frecuencia %

No contestaron 4 10,0 10,0 10,0
Mejorar ingresos 9 22,5 22,5 32,5

Continuar otro

tipo de estudios 17 42,5 425 750

Ser ejemplo 1 2,5 2,5 77,5

Mejorar ingresos

y seguir 6 15,0 15,0 92,5

estudiando

Ser mejor 3 7,5 7,5
Total 40 100,0 100,0

Del grupo total de jévenes el 2,5% estan culminado
la primaria y el 97,5% estan cursando grados de secun-
daria. Estos jévenes manifiestan su deseo de culminar los
estudios de educacion obligatoria, pues suponen que es
una condicién necesaria para cursar un nivel técnico o
tecnoldgico, es decir lo consideran como un medio den-
tro de un proyecto educativo. Otro grupo de la muestra
percibe la culminacién de estudios como una condicion
para poder mejorar sus ingresos, que como se evidencia a
continuacion son, en muchos casos, inferiores del minimo.

Ocupacion laboral.

En esta variable se describen los ingresos y el tipo de
oficios al que se dedica cada uno de los participantes,
como se describe en la tabla 4.
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Tabla 4
Ingresos y oficios

Ingresos en términos de salarios minimos

No tiene ingresos ~ Menos de 1 salario Entre Ty 2 Entre2y3 Mas de 3 salarios
min salarios min salarios min min
Masculino 5 11 5 3 0
Femenino 4 10 2 0 0
Total 9 21 7 3 0
Oficios a los que se dedican
Frecuencia % % valido %o
acumulado
No trabajan-no contestan 10 25,0 25,0 25,0
Operario 13 32,5 32,5 57,5
Vendedor 1 2,5 2,5 60,0
Obrero 1 2,5 2,5 62,5
Oficios domésticos 1 2,5 2,5 65,0
Mesero 1 2,5 2,5 67,5
Seguridad 1 2,5 2,5 70,0
Mensajero 2 5,0 5,0 75,0
Domiciliario 4 10,0 10,0 85,0
Repartidor de volantes 1 2,5 2,5 87,5
Conductor 1 2,5 2,5 90,0
Ayudante 3 7,5 7,5 97,5
Asesor 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Dificultades econémicas
Frecuencia % % valido % acumulado
Si 27 67,5 67,5 67,5
Vilido No 13 32,5 32,5 100,0
Total 40 100,0 100,0 100,0

Frente a los ingresos, se evidencia como el 22,5% no
poseen ingresos en la actualidad, un poco mas de la mitad
gana menos de un salario minimo vigente, el 17,5% gana
entre 1y 2 salarios minimos. Solo una pequena parte de
la muestra gana mas de dos salarios minimos. Asi, se en-
cuentra como los jévenes que estan trabajando tienen un
nivel de ingresos bajo, por lo cual seguramente plantean
tener necesidades econémicas en el futuro.

48

En cuanto a las ocupaciones que han desempenado,
operario ocupa el primer lugar, siguiéndole domiciliario y
luego ayudante en tiendas.

Proyecciones.

En esta variable se identifican proyectos de los jovenes a
corto plazo, teniendo como punto de referencia un tiempo
de dos anos después de haber terminado su educacién
secundaria, como se describe en la tabla 5.
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Tabla 5
Proyecciones después de egresar del colegio

Tabla 6
Puntajes de satisfaccién con la vida

N 3
Frecuencia % 7 % acumulado Rangos Genero
valido 8 . .
Masculino Femenino Total
No contestaton 7 17,5 17,5 17,5 Muy insatisfecho (5-9) 0 0 0
Estudiar un carrera 18 450 45,0 62,5 Insatisfecho (10-14) 1 1 )
Practicar 2 5,0 5,0 67,5 Ligeramente insatisfecho (15-19) 4 4
un deporte
Estudiar y trabajar 4 100 10,0 77,5 Neutral (20) 2 ! 3
Ayudara s , <0 <0 6 s Ligeramente satisfecho (21-25) 4 5 9
demads personas ' ' ! Satisfecho (26-30) 10 5 15
Trabajar 7 175 17,5 100,0 Muy satisfecho (31-35) 3 4 7
Total 40 100,0 100,0 Total 24 16 40
Se encuentra como la mayoria de los jévenes desean es- Satisfaccion con la vida: media
tudiar una carrera y mejorar los ingresos, lo que coincide . . . iacio
. y mej & . q . N Minimo Maximo Media DesYlaCIon
con los motivos por los que desean culminar sus estudios estandar
de educacion obligatoria. SWIS1 40 1 7 5,18 155
Analisis descriptivo segtin variables psicologicas del SWLS2 - 40 ! 7 >13 184
estudio SWIS3 40 2 7 5,77 1,53
SWLS 4 40 1 7 4,83 2,05
Satisfaccion con la y{da. . SWIS5 40 1 7 457 211
Frente a la satisfaccion con la vida se muestra como Wi
la mayoria de los jovenes se perciben como satisfechos ?OT:L 40 13 35 25,22 5,69
ante la vida, y las jévenes como ligeramente satisfechas y
satisfechas, como se describe en la tabla 6.
Finalmente, en las escala de satisfaccion con la vida, . ..
Discusion

los jévenes tuvieron una media de 25,22, es decir pun-
taje que indica una percepcién de alta satisfaccién con
la vida.

Resiliencia.

Los puntajes de resiliencia por escala y género estan
dados asi: en competencia personal la media fue de 5,75
en varones y en las jovenes de 6,02. En aceptacion la
media estuvo en 5,35 en varones y en ellas en 6,01. En
el puntaje total; el 37,5% de los jovenes puntia en alta
capacidad de resiliencia, superado por las mujeres con
un 56,25% en este mismo rango. Por otra parte, el pun-
taje total de resiliencia fue de 143,35, el componente de
competencia personal fue de 99,65 y el de aceptacion de
44,90; lo que ubica a la muestra en capacidad significativa
de resiliencia (tabla 7).
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Este estudio tuvo como objetivo caracterizar una
muestra de jovenes en extraedad escolar en términos
de variables soiodemograficas, satisfaccion con la vida 'y
resiliencia. La muestra quedé conformada por 40 jévenes
entre 18 y 30 aios, en su mayoria hombres con una edad
promedio de 20,83 afios y la gran mayoria se encuentra
cursando secundaria.

Frente a variables familiares, gran parte de la muestra
estuvo conformada por personas solteras, aunque si es
de anotar el gran nimero de madres cabeza de familia,
que supera la mitad de la muestra. El ser madre cabeza de
familia implica un reto adicional en la culminacién de sus
estudios, pues las jévenes deben desarrollar miltiples roles:
de estudiantes, madres y en algunos casos de trabajadoras
de manera simultanea. En este sentido se puede asumir que
los tiempos que les quedan para dedicar a sus estudios son
escasos; por lo cual se considera que se deben generar es-
trategias educativas diferentes con este tipo de poblacién.
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Tabla 7
Resiliencia de los participantes

Género Escala de Resiliencia N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Competencia personal 24 3.82 6.88 5.75 0.77
Masculino Aceptacion 24 3.75 6.38 5.35 0.70
Resiliencia 24 4.04 6.68 5.63 0.69
Competencia personal 16 3.76 7.00 6.02 0.78
Femenino Aceptacion 16 4.63 7.00 6.01 0.62
Resiliencia 16 4.04 7.00 6.02 0.71
Resiliencia (rangos) Género
Masculino Femenino Total
Poca capacidad de resiliencia (25-121) 3 2 5
Capacidad seria de resiliencia (121-146) 12 5 17
Alta capacidad de resiliencia (147-175) 9 9 18
Total 24 16 40
Puntaje de resiliencia
N Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Competencia personal 40 64 119 99,65 13,16
Aceptacion 40 30 56 44,90 5,88
Resiliencia total 40 89 175 143,35 19,50

Por otra parte, la mayoria de éstos jovenes, todavia no se
han independizado de sus familias de origen, viven con
ellas asi sean padres o madres de familia y estén trabajando.
No manifiestan dentro de sus proyectos a corto plazo, salir
de la casa de los padres; lo cual es considerado como un
indicador de transito a la adultez. Seria interesante revisar si
el transito a la adultez en estas poblaciones se ve retrasado
por su extraedad escolar.

En cuanto a variables educativas, la gran mayoria de los
jovenes participantes, comprenden la educacion obligatoria
como un requisito para lograr otras metas: el continuar
estudios técnicos y tecnolégicos que hacen parte de un
proyecto de vida y el mejorar sus ingresos y su calidad de
vida. Este elemento también se evidencid en sus proyectos
a corto plazo; después de egresar del colegio privilegian
el estudiar una carrera y trabajar. En este sentido, el cursar
estudios obligatorios se constituye como un medio para
alcanzar otras metas, lo cual puede hacer que perciban la
experiencia educativa como un paso. Adn asi, se coincide
con los planteamientos de Molina, Luque y Robayo (2014),
que reportan que el desarrollo y la metodologia de clase
deberian estar enfocada en la promocion de la abstraccion,
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generalizacion y resolucion de problemas los cuales le van
a permitir enfrentar diferentes tipos de situaciones.

En lo laboral, la mayoria de los jévenes trabajan en la
jornada contraria al estudio. Es de anotar que muchas de
las ofertas de trabajo en el pais solicitan el requisito minimo
el haber culminado la educacién obligatoria y tal vez por
ello, los jévenes, plantean la educacion como un requisito
para mejorar ingresos; lo que contrasta con el estudio de
Guerrero (2006) en México, en el que encontré que los
jovenes consideran que el estudio obligatorio no mejora
los ingresos, pues cada dia las ofertas de trabajo piden
mayores niveles de titulacion.

Por esta misma ausencia de un titulo de educacion
obligatoria, se observa como la mayoria de los jévenes se
desempenan como operarios, domiciliarios, mensajeros,
ayudantes en tiendas, vendedores, obreros, oficios domés-
ticos, meseros y conductores. Por ello, posiblemente gran
parte de la muestra gana menos de un salario minimo; lo
que ratifica los hallazgos de Otero (2010) quien plantea
que uno de los matices en los empleos de los jovenes son
las precarias condiciones del trabajo. Ademas, el salario
devengado es invertido en diferentes aspectos, la mayoria
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en los gastos del hogar y el mantenimiento de los hijos;
siendo la capacidad de ahorro escaza, lo que podria difi-
cultar a futuro los proyectos que se han planteado.

Respecto a las variables psicoldgicas, en la satisfaccion
con lavida, se evidencia como los jovenes puntdan como
satisfechos y ligeramente satisfechos; asi, la muestra eviden-
cia una percepcion de agrado sobre sus condiciones de
vida, aunque son dificiles por las situaciones econémicas.
Estos altos puntajes, en la escala de Satisfaccion con la
Vida, los explican Carrién, Molero y Gonzalez (2000) en
grupos poblacionales de esta edad, por las expectativas
y proyectos que tienen en este momento del ciclo vital.
Por otra parte, esta percepcion sobre la vida puede llevar
a los jévenes a mantener sus condiciones actuales pues
estan satisfechas con ellas.

Es interesante como Gutiérrez y Goncalves (2013) han
demostrado en los adolescentes con alta satisfaccion con
la vida un sentimiento especial de agrado por el ambiente
escolar. Si bien en el presente estudio no se realizé ningin
andlisis al respecto, podria explicar, en parte, porqué algu-
nos de estos jovenes han retornado al sistema educativo.

En cuanto al género vy la satisfaccién con la vida, se
evidencia como los jévenes en su mayoria estan en el
rango de satisfechos y los puntajes de las jovenes estan
entre satisfechas y ligeramente satisfechas, presentandose
diferencias entre hombres y mujeres. Las mujeres mues-
tran un grado menor de satisfaccion que los hombres, lo
que contrasta con el estudio de Estrada (2008); en el que
se habia demostrado mayores niveles de satisfaccion en
mujeres.

En la escala RS, los jévenes en general tuvieron una
capacidad seria de resiliencia; un poco por debajo del
puntaje encontrado en los estudios de Guajardo (2010)
con jévenes en un liceo y de los de Quiceno et al. (2013)
con jévenes universitarios, aunque en un nivel significati-
vo. Estos puntajes de resiliencia, en estos grupos etarios,
son explicados por la edad de los participantes, pues los
jovenes tienden percibirse fuertes y con mucha salud fisica
(Guajardo, 2010). Igualmente, en el caso de este estudio,
podria pensarse que esta capacidad de resiliencia es la
que ha llevado a que continden sus estudios a pesar de las
situaciones que viven y las responsabilidades que tienen
que asumir.

Ademas, los resultados no muestran diferencias signifi-
cativas en cuanto a los dos componentes de la resiliencia:
competencia personal y aceptacion, en este sentido se
puede afirmar que la muestra evidencia reconocimiento
de capacidades personales en términos de independencia
dominio y perseverancia y ademas presentan elementos
de adaptacion y flexibilidad (Contreras & Juarez, 2013). En
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relacion a esto, se encontré una alta correlacién entre los
componentes de competencia y aceptacion con la vida,
lo que confirma los hallazgos del estudio realizado por Ro-
driguez et al. (2009), sobre las propiedades psicométricas
de la Escala de Resiliencia.

Finalmente, la muestra plantea diferencias entre los
géneros como en el estudio de Guajardo (2010), ubican-
dose mayor porcentaje de las jovenes en un rango de alta
capacidad de resiliencia.
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Resumen

El objetivo de este estudio de tipo psicométrico fue disefar y validar un instrumento para medir las actitudes frente a la
labor profesional del psicologo. Para ello, luego de realizar una somera revision tedrica, se disend un instrumento por
medio de tablas de distribucién de acuerdo con los componentes de las actitudes. Posteriormente, tras un proceso de
evaluacion por jueces, se llevo a cabo un pilotaje con 292 personas y aplicé un andlisis factorial de los datos obtenidos.
Tras los procesos de evaluacion, se obtuvieron coeficientes de validez por encima de 0,7 en todos los reactivos. Se
construy6 un instrumento conformado por 28 reactivos, distribuidos en tres componentes (Cognoscitivo: competencias
profesionales y cientificas del Psic6logo; Afectivo: prestigio y efectividad del Psicdlogo como profesional y la Psicologia
como disciplina, y Conductual: tendencia a utilizar los servicios profesionales del Psiclogo). El instrumento denoté alta
validez y confiabilidad para medir actitudes frente a la labor profesional del Psicélogo. Finalizamos sefalando algunos
posibles contextos en los que podria ser de interés el estudio de las actitudes que usuarios y no usuarios pueden tener
frente a la labor profesional del psicélogo y los servicios de atencién psicoldgica en general.

Palabras clave: Actitudes; labor del psicélogo; psicometria.

DESIGN AND VALIDATION OF AN INSTRUMENT TO MEASURE THE ATTITUDES
TOWARDS THE PSYCHOLOGIST PROFESSIONAL WORK

Abstract

The aim of this psychometric study was to design and validate an instrument for measuring attitudes towards the
professional work of psychologists. To do this, in instrument was designed after making a brief theoretical review, by
means of distribution tables in accordance to the components of the attitudes. Subsequently and after an evaluation
process by judges, a pilot was conducted with 292 people as well as a factor analysis of the data obtained. After the
evaluation processes, validity coefficients were obtained above 0.7 in all the reactants. An instrument made up of 28
reactants was created, these reactants were divided into three components (Cognitive: professional and scientific skills
of the psychologist; Affective: prestige and effectiveness of the psychologist as a professional and Psychology as a
discipline, and Behavioral: the tendency to use the professional services of the Psychologist). The instrument denoted
high validity and reliability to measure the attitudes towards the professional work of the psychologist. We end our work
by pointing out some possible contexts in which the study of the attitudes that users and nonusers may have towards
the professional work of the psychologist and towards mental health services in general, might be of interest.
Keywords: Attitudes; psychologist work; psychometry.
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Actitudes

A pesar de la multiplicidad de definiciones sobre las ac-
titudes y la variabilidad entre ellas, varios autores coindicen
en afirmar que la actitud es una predisposicion psicolégi-
ca aprendida para responder o comportarse de manera
favorable o desfavorable frente a un objeto o situacién
determinada (Escamez, & Ortega, 1986; Eagly & Chaiken,
1998, Mato & de la Torre, 2009; Zabalza, 1994, Mato &
delaTorre, 2009). Katz, por ejemplo, propone la siguiente:

..la actitud es la predisposicién del individuo para valo-

rar de manera favorable o desfavorable algtin simbolo,

objeto o aspecto de este mundo... las actitudes incluyen
el nicleo afectivo o sembel del grado o desgrado, y los
elementos cognoscitivos o de creencias que describen
el efecto de la actitud, sus caracteristicas y sus relacio-
nes con otros objetos (Katz, 1960, como se cité por

Dawes, 1975, p. 11).

Las actitudes, entonces, suponen procesos valorativos
inherentes. Dependiendo de lo positivo o negativo que
resulten ser estas evaluaciones, asi mismo quedara deter-
minado el valor (positivo o negativo) de un determinado
objeto o situacion. Entonces, si las evaluaciones son favora-
bles se esperaria que la actitud hacia ese objeto o situacién
sea igualmente favorable y que, del mismo modo, si la
valoracién es negativa o en contra del objeto, se deberia
esperar que las actitudes sean negativas o desfavorables
(Gémez, 2005).

En la misma linea, Gémez (2000, citado por Estrada
2007) plantea las actitudes como predisposiciones eva-
luativas (que bien pueden ser positivas o negativas) que
pueden influir en el comportamiento y determinar las
intenciones y gustos personales.

Por otra parte, y siguiendo las ideas de distintos autores
(Katz, 1960, como se cit6 en Dawes, 1975; Cortada, 2000;
Gargallo, Pérez, Serra, Sanchez & Ros, 2007) identificamos
tres componentes importantes de las actitudes:
+Un primer componente afectivo/emocional (relacio-

nado con la emocion y el sentimiento generado por la

situacion u objeto);
+ Un componente cognoscitivo (creencias evaluativas

acerca del objeto o situacion) y,

+ Un componente comportamental (tendencia a respon-
der ante el objeto o situacion).

Adicionalmente, es importante reconocer que aun
cuando las actitudes son evaluaciones afectivas que remi-
ten a significados particulares, estan abiertas al cambio y la
modificacion (Escamez, Garcia, Pérez & Llopis, 2007). En
ello radica nuestro interés por generar una contribucién
en el estudio de las actitudes, en este caso, de aquellas
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que las personas tienen acerca de la labor del Psicélogo,
con el fin de ofrecer futuros planes y programas destina-
dos a la mejoria de dichas actitudes. Comenzaremos con
una somera revision de lo que hasta ahora se ha escrito
acerca de la labor del Psicélogo, enfatizando sobre todo
enfatizando en la situacion particular del caso colombiano.

Labor del Psicologo

La actividad profesional del Psicologo ha sido tema
de discusion desde su misma formacién en Colombia. Es
importante tener en cuenta la preocupacion acerca de la
imagen de la psicologia antes que la imagen que tiene el
psicélogo sobre si mismo, esto generd, tal y como argu-
ment6 Ardila que “... desde los albores de la disciplina se
generaran debates como los que se sucedieron en relacion
con la definicién de la psicologia, su estatus cientifico y su
ubicacion dentro del grupo de las ciencias” (1993, p. 136).

Para evaluar las concepciones alrededor de la labor
del Psicélogo, Ardila (1993) buscd, en primera instancia,
una exploracién acerca de laimagen del psicélogo en un
grupo de habitantes de la ciudad de Bogota. Los resultados
mostraron que la definicién de la psicologia “como estudio
del comportamiento humano” ocupaba el 41,7%, de las
respuestas, seguida con el 23,1% del total para “estudio
de la mente”. En general, si se descarta ese 41,7% de res-
puesta a la primera categoria, se concluye que casi el 60%
de las aseveraciones emitidas muestra que hay confusion
alrededor de esta definicion.

Mankeliunas (1983, citado por Zambrano, Avendano,
& Lépez, 1997), da cuenta de que, aun cuando desde las
visiones tradicionales el objeto de la psicologia se ha defi-
nido como el estudio del comportamiento o la conducta
de los organismos, es necesario reconocer que esta defi-
nicion no expresa en su totalidad lo que en la actualidad
es el abanico de temas e intereses que componen y dan
forma a la disciplina psicoldgica. De hecho, varios autores
y aproximaciones apuntan a entender el comportamiento
como la totalidad de la manifestacion vital del organismo.
Por ello y ante la discusion sobre la Psicologia y su labor
profesional, la Ley 1090 (2006) define la Psicologia como:

..una ciencia sustentada en la investigacion y una

profesion que estudia los procesos de desarrollo cog-

noscitivo, emocional y social del ser humano, desde
la perspectiva del paradigma de la complejidad, con
la finalidad de propiciar el desarrollo del talento y las

competencias humanas en los diferentes dominios y

contextos sociales tales como: La educacion, la salud, el

trabajo, la justicia, la proteccién ambiental, el bienestar

y la calidad de la vida. (p. 1)
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Llama la atencion la multiplicidad de dmbitos en los
cuales puede desempenarse el profesional en Psicologia,
por lo cual seria esperable encontrar una considerable va-
riabilidad en las percepciones, impresiones y actitudes que
pueden tener las personas sobre las labores profesionales
y cientificas en el ejercicio profesional de la psicologia. Y
aun cuando, como ha afirmado Ardila (2004), la psicologia
se perfile como una profesion cada vez mas cientifica con
aspiraciones de unificarse bajo un paradigma comun a
todo el ejercicio cientifico y profesional, lo cierto es que,
al menos por ahora, la heterogeneidad en los campos
de accion y de enfoques resalta la necesidad de generar
estudios destinados a medir las actitudes de las personas
hacia la labor del Psicologo en cada uno de estos campos.

En estudios acerca de la labor del Psicélogo a nivel
mundial, se encuentran disefos de inventarios para medir
las actitudes de los padres acerca del uso de los servicios
psicolégicos (Turner, 2012) y algunas escalas de actitudes
hacia la bidsqueda de ayuda psicolégica (Fischer & Tur-
ner, 1970; Tirkiim, 2001, como se cit6 en Cebi, 2009).
No obstante, tras una exhaustiva revision no existen ni
instrumentos ni estudios acerca de la imagen profesional-
cientifica del Psicologo colombiano, lo cual justifica nuestro
proyecto de disenar y la validar un instrumento para medir
las actitudes frente a la labor del Psicélogo.

Dado que no hay estudios preliminares acerca de
las actitudes hacia la labor profesional del psicélogo en
Colombia, no hubo un punto de referencia inicial que
permitiera dilucidar de entrada las variables a evaluar.
Por ello, esta investigacion tomé como constructo basico
para la elaboracion de instrumento la “actitud frente al
psicologo”. Su medicion se hard a partir de cuatro compo-
nentes que guiaran la elaboracion de los items, los cuales,
ademas, han sido previamente definidos conceptual y
operacionalmente. Los componentes a evaluar son: las
caracteristicas profesionales del psicélogo, autoridad
cientifica del psicélogo, efectividad del psicélogo y actitud
hacia la necesidad de utilizar los servicios profesionales
del psicélogo. A continuacion brindamos una definicion
de lo que suponemos para cada una de estas categorias:

Actitud frente al psicologo: Se entiende como la pre-
disposicion del individuo a responder de acuerdo con
experiencias cercanas a la labor profesional del psicélogo.
Se parte de asumir que las actitudes estan determinadas
por creencias y conocimientos que posee el individuo
sobre cuestiones como la claridad del rol, profesionalidad,
autoridad cientifica, emociones generadas y percepciones
acerca de la efectividad del profesional. A partir de alli, y
considerando caracteristicas personales y experiencias
previas, se busca obtener un estimado sobre la tendencia
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a utilizar los servicios profesionales y la confianza y cono-
cimiento que puedan reportar las personas sobre ellos.

Caracteristicas profesionales del psicélogo: Se evalia
a partir de las creencias que el individuo tiene acerca de
la profesion del Psicologo y sobre el rol que desempena
en la sociedad.

Autoridad cientifica del psicologo: Hace referencia a la
evaluacion de la credibilidad y confianza en el manejo que
tiene el psicologo de los conceptos y herramientas tedricas.

Efectividad del psicologo: Se evalia a partir de las
percepciones de impacto que se tienen sobre la labor
profesional en los diferentes campos.

Actitud hacia la necesidad de utilizar los servicios pro-
fesionales del psicologo: Hace referencia a la prioridad y
pertinencia que las personas consideran debe darse a la
profesion y servicio del psicélogo.

Método

Tipo de estudio

La presente investigacion es de tipo psicométrica ya
que busca el disefo y validacién de un instrumento para
medir las actitudes frente a la labor del Psicologo. En ella
se realizé un analisis de datos basado en herramientas
estadisticas, con el fin de estimar la eficacia y eficiencia de
los procedimientos, técnicas e instrumentos utilizados en
el ejercicio profesional (Kerlinger & Lee, 2001, como se
cité en Quintana, 2006). De igual forma, bajo la clasifica-
cion de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), es una
investigacion de desarrollo tecnolégico.

Participantes

La muestra estuvo conformada por 292 estudian-
tes universitarios, 224 (76,71%) mujeres y 68 (23,29%)
hombres, entre 16 y 42 anos de edad, (Media 21,7 y DE
4,14), pertenecientes a 3 instituciones universitarias co-
lombianas, obtenidos por un muestreo no probabilistico
por conveniencia. Este tamano muestral fue elegido para
que el andlisis factorial (estadisticos KMO vy esfericidad de
Bartlett) fuera pertinente y apropiado. Por otro lado, se
conté con mas mujeres, dado que algunos estudios refieren
que son ellas quienes acuden con mayor frecuencia a los
servicios psicolégicos (Quesada, 2004; Barrera, Bautista
& Trujillo, 2012)

Procedimiento

Posterior a la revision tedrica, se realizé el proceso de
distribucion de items segtin los componentes de la actitud
(ver tabla 2) junto a la respectiva elaboracién de los reacti-
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vos (cabe destacar que la literatura refiere al componente
cognitivo como el de mayor complejidad y el que mayor
refleja las actitudes hacia el elemento a evaluar). Una vez
elaborado el instrumento, fue sometido a validacién por
jueces expertos, siendo ellos 3 expertos en medicion y
evaluacion psicologica y 2 expertos en Psicologia aplica-
da al contexto (los 5 jueces expertos tenian titulacion de
maestria, uno de ellos candidato a doctor, y todos contaban
con mas de 10 anos de experticia en su campo de accion
correspondiente), seguido de los ajustes pertinentes con
base en las recomendaciones de los jueces. Finalmente

Tabla 1
Tabla de distribucion inicial de los items

se realizo la aplicacion del instrumento a la muestra, ob-
teniendo el andlisis factorial y las normas de calificacion.

Resultados

A continuacion se muestra la tabla de distribucion
inicial de los reactivos (tabla 1) segin los componentes
que hacen parte de la actitud.

Una vez distribuidos los reactivos y tras el disefio de
los mismos, se procedio a realizar la validacion por jueces
expertos seguido de los andlisis de acuerdo entre ellos, por
medio de coeficientes de contingencia. Dichos resultados
se observan en la tabla 2.

Ne¢ de items

Conceptos

Componentes que conforman la actitud

(9) numerales 3, 14,15,17,19, 21,27, 32, 33.
logo.

(15) numerales 8,10, 11, 12, 20, 22, 23, 26,
29,34, 35,37,38, 39, 40.

(10) numerales 1,4, 5,6,7,9,13,18, 24, 31.

Conductual

Caracteristicas profesionales del psico-

Efectividad del psicélogo.

(6) numerales 2, 16, 25, 28, 30, 36.

Cognitivo

Autoridad cientifica del psicélogo.

Afectivo

Actitud hacia la necesidad de utilizar los
servicios profesionales del psicélogo.

Tabla 2
Andlisis de acuerdos entre jueces

Reactivo Redaccion Coherencia Suficiencia Pertinencia

1 0,816 0,816 0,816 1

2 0,816 0,707 0,816 0,707
3 0,816 0,816 0,816 1

4 0,707 0,816 0,707 0,707
5 0,707 0,707 0,707 0,707
6 0,866 0,894 0,707 0,866
7 0,816 0,816 0,707 0,707
8 0,816 0,816 0,707 0,707
9 0,707 0,816 0,866 0,816
10 0,707 0,816 0,707 0,816
11 0,866 0,816 0,707 0,816
12 0,707 0,816 0,816 0,816
13 0,707 0,816 0,816 0,816
14 0,816 1 0,816 0,707
15 0,816 0,707 0,707 0,707
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Reactivo Redaccion Coherencia Suficiencia Pertinencia
16 0,707 0,866 0,816 0,707
17 0,866 0,816 0,816 0,816
18 0,707 0,816 0,816 0,816
19 0,816 0,816 0,707 0,707
20 0,816 0,816 0,866 0,707
21 0,816 0,707 0,816 0,707
22 0,816 0,707 0,816 0,707
23 1 0,707 0,707 0,894
24 0,707 0,816 0,707 0,816
25 0,707 0,816 0,866 0,816
26 0,707 0,707 0,816 0,816
27 0,866 0,707 0,816 0,816
28 0,866 0,707 0,816 0,707
29 0,816 0,707 0,894 0,816
30 0,707 0,816 0,816 0,816
31 0,707 0,816 0,816 0,816
32 0,816 0,816 0,816 0,816
33 0,894 0,816 0,707 0,816
34 0,816 0,816 0,707 1
35 0,707 0,707 0,866 0,866
36 0,866 0,866 0,816 0,816
37 0,816 0,816 0,816 0,816
38 0,816 0,816 0,707 0,816
39 0,707 0,707 0,816 0,707
40 0,816 0,866 0,816 0,816

Los anteriores indices de acuerdo indican que el 100% de los reactivos son validos para medir dicho constructo, realizando algunos ajustes de

redaccién y sintaxis.

Analisis estadistico

Después de elaborar la base de datos, se procedio a
eliminar las personas con mas del 10% (4 preguntas) sin
responder. Ya con la base de datos depurada, se realizaron
los andlisis psicométricos de confiabilidad y validez del
instrumento con 4 componentes y 40 reactivos.

El andlisis se hizo utilizando el programa estadistico
para ciencias sociales, IBM SPSS-PC (version 22.0). Se
realizaron, por un parte, andlisis univariados con el fin de
describir las medidas de tendencia central y la variabilidad
de las puntuaciones obtenidas por los participantes en
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el instrumento vy, por la otra, andlisis multivariados para
analizar la confiabilidad y validez del mismo.

La consistencia interna se buscé a partir del coeficiente
Alfa de Cronbach. Para determinar si los datos se ajustaban
al andlisis factorial (AF), se calcul6 el indice de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), se decidio que si el indice era mayor
que 0,7 se justificaba el AF. También se calcul6 la prueba
de esfericidad de Bartlett. Se realiz6 el AF exploratorio
con el método de componentes principales con rotacion
ortogonal varimax para dimensiones no correlacionadas
con todas las variables que componian el cuestionario
(40 reactivos).
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Para la eleccién de los factores y los reactivos que
lo conforman, se consideraron los siguientes criterios:
los factores debian tener un valor propio mayor que 1,
el reactivo debia tener una saturacion (carga factorial)
igual o superior a 0,40. La pregunta se debia incluir en un
solo factor; aquel en el que presentara un mayor nivel de
saturacion, preguntas con cargas similares en distintos
factores fueron excluidas, debia poseer una congruencia
conceptual entre todas las preguntas que se incluyan en
un factor, un factor debia estar conformado por tres o mas
preguntas, a excepcion de aquellos factores en el que dos
preguntas estuvieran claramente sustentadas por la teoria
o por el coeficiente de consistencia interna, y un factor
debia poseer una confiabilidad superior a 0,65.

Analisis de consistencia interna

Se identificaron las medidas de tendencia central y
dispersion del instrumento (tabla 3). Los 3 componentes
obtuvieron una Alfa de Cronbach superior a 0,5.

Analisis factorial exploratorio

La medida de adecuacion KMO del instrumento al-
canzo un puntaje superior a 0,7 y la prueba de esfericidad
de Bartlett estuvo por debajo de 0,05, validando el pro-
cedimiento del anlisis factorial (KMO = 0,929; Bartlett p
=0,000). El Alfa de Cronbach inicial del instrumento para
los 40 reactivos fue de 0,924, con un 59,7% de varianza
total explicada para 9 componentes.

Tras analizar la matriz de factorizacién se observé que
ya no se mantenia la misma tendencia en la agrupacion
de los reactivos y que, aunque todavia se visualizaban
reactivos complejos o con bajos pesajes, la matriz de
correlaciones resultaba ahora mas clara y simple que en

Tabla 3

la version anterior. Aunque los pesajes de los items eran
buenos, la estructura no resultaba del todo clara, eviden-
ciando varios reactivos factorialmente complejos.

Para depurar esta version se procedié a refactorizar
la matriz luego de eliminar los reactivos con saturaciones
débiles y aquellos que no guardaban congruencia tedrica
con el factor. Para la extraccién de factores se tomé en
consideracion la prueba de sedimentacion de Cattell que
representa graficamente la magnitud de los autovalores.

Asi, de los 40 reactivos iniciales que contenia la prueba,
fueron excluidos los siguientes 12 reactivos por no cumplir
con los criterios considerados para la eleccion: 1, 3, 4, 5,
8,17,19,20,22,23,31, 35. La prueba finalmente quedd
conformada por 28 reactivos distribuidos en 6 componen-
tes (ver tabla 4). El valor Alfa de Cronbach alcanzado fue
de 0,91y la varianza total explicada fue de 57,6%.

En el nuevo andlisis factorial, se obtuvo una matriz
que mostraba una tendencia de los reactivos a agruparse
en seis factores. El primero reunia mayormente reactivos
que hacian referencia a hacer uso de los servicios y co-
nocimientos del psicélogo (componente conductual); en
los componentes 2 y 3 se agrupaban los reactivos que
se referian al prestigio del psicélogo, como profesional
e investigador, y de la Psicologia como campo de cono-
cimiento (componente afectivo), y los componentes 4
y 5 incluian una buena parte de los reactivos relativos a
las caracteristicas y alcances del quehacer del psicélogo
(componente cognitivo). Los enunciados que estaban
redactados en direccién positiva se agrupaban en factores
diferentes a los negativos. Finalmente, los items 1, 3 17
y 21, a pesar de agruparse aparte, se conservan por ser
tedricamente relevantes.

La distribucion final de reactivos y componentes se
observa en la tabla 5, el instrumento se encuentra en el
apéndice Ay los percentiles obtenidos para las normas de
calificacién se observan en el apéndice B.

Resumen estadisticas descriptivas y andlisis de confiabilidad de la instrumento con 3 componentes y 40 items

Alfa al eliminar Reactivo

. e Alfa inicial DE Media Reactivos Componente
el reactivo para eliminar
880 8 3,14,15,17,19,21,27,32,
,880 17 ,863 1,02 3,8 33,8,10,11,12,20,22,23, Cognitivo
! 26,29, 34,35,37,38, 39, 40.
,850 31 811 ,08 4,1 1,4,5,6,7,9,13,18,24,31. Afectivo
,646 1,16 3,7 2,16, 25,28, 30, 36. Conductual
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Tabla 4
Estructura factorial con rotacion varimax del instrumento, con 28 reactivos

Factor

1 2 3 4 5 6

Valor propio 9,07 2,21 1,38 1,26 1,20 1,01
Varianza explicada 324 7,9 4,9 4,5 43 3,6

IT8 0,831

IT10 0,372

IT14 0,469

IT15 0,636

IT16 0,513 0,349

IT18 0,448 -0,370
IT 24 0,518

IT7 0,424 -0,401 0,346

IT9 0,654

IT19 0,774

IT 20 0,627

IT26 0,751

IT11 0,789

IT12 0,670

IT5 0,734

IT6 0,678

IT23 0,702

IT 25 0,590

IT2 -0,701 -0,320
IT4 -0,628
IT13 -0,663
IT22 -0,675
IT27 -0,520
IT 28 0,764

IT1 -0,303 0,424
IT3 -0,547
T17 -0,346
IT 21 -0,329 0,413
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Tabla 5
Resumen estadisticas descriptivas y andlisis de confiabilidad del
instrumento con 3 componentes y 28 items

Componente Reactivos Alfa Media DE

Cognitivo 5’3?’255’,62’77//215/ 13,22, 847 4,08 861

Afectivo ;% JUI29 20 607 368 1,23

Conductual 1;3/82’4]4’ 15,16, 17, 836 3,87 1,05
Discusion

La necesidad constante de establecer instrumentos de
medicion validos para cada poblacion denota un amplio
campo de trabajo para el profesional en Psicologia, que
a su vez facilite los procesos de evaluacion y toma de de-
cisiones en distintos campos de aplicacion. Precisamente
ante la multiple cantidad de campos de accion que tiene
el Psicélogo, la variedad de instituciones de formacion de
Psicologos vy los diferentes enfoques que se manejan en
ellas, es pertinente realizar investigaciones sobre las actitu-
des de usuarios y no usuarios sobre la labor profesional del
Psicélogo, con el fin de reconocer los niveles de satisfac-
cion y las mismas actitudes de los usuarios frente a dichos
servicios, de modo que puedan generarse alternativas de
mejora que permitan el enriquecimiento y complejizarian
de la labor del psicélogo.

Son varios los estudios que resaltan la necesidad de
evaluar la actitud hacia el servicio profesional del psicélo-
g0, pero pocos los que desarrollan instrumentos hacia el
tema: como se nombré en la introduccion, se encuentran
disefos de inventarios para medir las actitudes de los pa-
dres acerca del uso de los servicios psicolégicos (Turner,
2012)y escalas de actitudes hacia la busqueda de ayuda
psicolégica (Fischer & Turner, 1970; Tiirkiim, 2001, como
se cit6 en Cebi, 2009; Elhai, Schweinle & Anderson, 2008),
pero no se han construido instrumentos sobre actitudes
hacia la labor profesional del psicélogo, para poblacion
colombiana, por lo que este trabajo puede ser pionero
en este dmbito.

Frente a los resultados encontrados en la presente
investigacion, cabe destacar los procesos de validez y
confiabilidad: la validez del instrumento se determiné de
tres maneras, la primera a través de la tabla de especifi-
caciones ya que permite discriminar que item mide cada
parte del constructo, en segunda medida por medio de la
validacién por jueces expertos, mostrando altos niveles
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de validez de constructo y contenido, y finalmente por
medio del pilotaje, que permitié los ajustes finales. De
igual forma, los estadisticos indican que la medicion que
realiza este instrumento presenta una alta confiabilidad.
Esto indica que la presente investigacion arroja un instru-
mento con altos niveles de validez y confiabilidad, lo que
garantizaria mediciones objetivas sobre la actitud hacia el
Psicologo. Aunque se eliminaron varios de los reactivos
del cuestionario original, al final se mantuvieron los tres
factores propuestos inicialmente, conformados por items
consistentes conceptual y estadisticamente. Estos tres fac-
tores representan la manera como la muestra actua, piensa
y concibe al psicélogo como profesional y a la psicologia
como area de conocimiento.

Los factores que se lograron concretar por medio del
andlisis de la prueba fueron: Un primer factor afectivo,
principalmente relacionado con la emocion y el senti-
miento generado por el prestigio del psicélogo, como
profesional e investigador, y de la Psicologia como campo
de conocimiento; el segundo factor era el cognitivo, rela-
cionado con las creencias evaluativas acerca del alcance,
los conocimientos y las tareas del profesional de psicologia;
y finalmente un factor comportamental, principalmente
relacionado a la tendencia a hacer un uso de los servicios
y conocimientos del psicologo.

Esta prueba puede ser utilizada de forma valida y con-
fiable con el fin de discriminar las actitudes de un individuo
o de una determinada poblacién o muestra hacia la labor
profesional del Psicélogo, marcada por una edad minima
de 16 anos. Aunque este estudio permiti6 la validacion del
instrumento, se sugiere ser utilizado en procesos de primer
ingreso a los programas de Psicologia, realizar investiga-
ciones adicionales sobre la actitud de usuarios de distintos
servicios psicoldgicos, comparaciones interinstitucionales
e inclusive una aplicacién masiva, que permita verificar las
actitudes de la poblacion nacional hacia la labor profesional
del Psicologo.
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APENDICE A
Instrumento para medir las actitudes frente a la labor profesional del psicologo
Fernando Riveros, Daniela Bohérquez, Sergio Lopez y Edwin Sepulveda, 2014.

Nombre: Edad: Sexo:

A continuacién tiene una serie de afirmaciones, para las cuales usted contestara con respecto a la siguiente escala:

TA) Total acuerdo

A)  De acuerdo

I) Indiferencia

D) Desacuerdo

TD) Total desacuerdo

e —

Las afirmaciones no tienen ningun puntaje y la prueba no tiene ninguna calificacion. Esta encuesta solo se utiliza para
evaluar la opinién de los encuestados acerca de la labor del Psicélogo.

TA A | D D

1. Frente a un evento traumatico, el primer profesional al que acudira
serd al psicélogo.

2. En un proceso de rehabilitacion es importante el asesoramiento del
paciente por un psicologo, lo suficientemente preparado en este tema.

3. El comportamiento de una persona puede ser modificado con lainter-
vencién del psicélogo.

4. Un evento traumatico, como un abuso sexual, requiere un tratamiento
psicoldgico.

5. El psicélogo es considerado como cientifico por trabajar con hechos
comprobables.

6. El psicélogo trabaja en sus investigaciones y estudios con base en ins-
trumentos de elaboracién cientifica.

7. El Psicdlogo no maneja instrumentos cientificos.

8. Ante la pérdida de un ser querido, es de importancia la intervencion
del psicélogo.

9. El Psic6logo no es una persona confiable.

10. El comportamiento de las personas puede ser explicado con validez
por un Psicologo

11. En el drea clinica actual el psicélogo goza de un importante recono-
cimiento profesional.

12. La psicologia es una profesion de importante prestigio por lo cual
existen actualmente un significativo nimero de universidades con esta
facultad.
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TA A | D D

13. En procesos judiciales, es importante la intervencién de un psicélogo
juridico, para el dictamen del delincuente y la victima.

14. Para el mejoramiento de una enfermedad, se podria recurrir al psico-
logo como parte del tratamiento.

15. Ante un problema familiar, seria bueno acudir al Psicélogo.

16. El manejo de tragedias de gran magnitud por parte del psicélogo lo
ha ubicado como un profesional con excelente imagen.

17. El Psicélogo mejora la calidad de vida de los pacientes.

18. Si se siente deprimido, acudiria al psicélogo.

19. La Psicologia como profesion NO tiene mayor acogida.

20. Frente a las calamidades familiares, NO es adecuado acudir a profe-
sionales como el Psicélogo.

21. El Psicélogo esta en la capacidad de modificar y mejorar los compor-
tamientos de las personas.

22. El psicologo trabaja con base en el estudio del comportamiento
humano.

23. El psicélogo a partir de sus trabajos e investigaciones, es meritorio del
titulo de cientifico.

24. La opinion de un Psicélogo puede ser un factor que influya en las
decisiones que una persona pueda tomar frente a su vida.

25. Los andlisis realizados por los psicélogos tiene alta validez cientifica.

26. La funcion de un psicologo NO alcanza a ser lo suficientemente valida
como para ser considerada una verdadera profesion.

27. Las facultades de Psicologia son formadores de profesionales dtiles y
validas para la sociedad.

28. La psicologia es considerada como una carrera profesional.
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APENDICE B
Percentiles del instrumento en la muestra
Percentiles Puntaje Percentiles Puntaje

0,3 48 48,6 109
1,0 65 53,8 111
1,7 68 59,7 113
2,8 73 63,8 115
3,8 80 68,3 117
5,2 82 73,4 119
6,6 84 77,2 121
8,6 89 81,0 123
10,3 91 85,2 125
12,8 93 87,9 127
15,5 95 92,1 129
20,3 97 95,5 131
25,9 99 97,2 133
29,3 101 98,3 135
34,1 103 99,7 137
41,0 105 100,0 139
44,8 107
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo central el disefio y pilotaje de un instrumento para medir la Adiccién
al Sexo (MAS) a partir de un modelo de 96 items previamente evaluados y avalados por un comité de expertos.
Posteriormente se aplicé un pilotaje a 31 personas, gracias al cual se observé la necesidad de realizar algunos ajustes
al instrumento que fueron posteriormente incorporados para el disefo definitivo. Por dltimo se realizé una aplicacion
a 281 personas cuya informacion fue analizada a través del analisis factorial exploratorio y el coeficiente de Alfa de
Cronbach. Los resultados arrojan 7 factores con apropiada carga factorial, en la cual se explica el 59,695% de la varianza
total acumulada y un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,934. Los resultados obtenidos permiten sostener que el
instrumento MAS cuenta con una buena consistencia interna, validez y confiabilidad, por lo que se recomienda su
utilizaciéon en el contexto colombiano, tanto para considerar intereses y problematicas derivadas del area de aplicacion
clinica, como para la realizacion de estudios investigativos sobre el tema.

Palabras clave: Adiccion al sexo; instrumento psicométrico; validez; confiabilidad

CONSTRUCTION AND INITIAL VALIDATION OF MEASUREMENT INSTRUMENT
SEX ADDICTION (MSA)

Abstract

The main aim of this research was to design and pilot an instrument to measure sex addiction (MAS for its acronym
in spanish) parting from a model of 96 items that were tested and supported by a committee of experts. A pilot was
applied on 31 persons, this revealed the need for adjustments on the instrument which were further incorporated to the
final design. Finally, it was applied to 281 people whose information was analyzed through an exploratory factor analysis
and Cronbach’s alpha coefficient. The results show seven factors with appropriate load factor, in which 59,695% of
the total cumulative variance and a Cronbach alpha coefficient of 0.934 are explained. The results obtained make it
possible to state that the MAS has a good internal consistency, validity and reliability, for which its use is recommended
in the Colombian context, and to consider the interests and problems derived from the area of clinical application and
to make research studies on the issue as well.

Key words: Sex addiction; psychometric instrument; validity; reliability.
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Introduccion

Se ha descubierto que el elemento esencial de todos
los trastornos adictivos es la falta de control (Cia., 2013),
aspecto que, de hecho, no solo es comdin a todas las adic-
ciones por consumo de sustancias psicoactivas, sino tam-
bién a las llamadas “adicciones conductuales”. Hoy dia se
sabe que practicamente toda conducta es potencialmente
adictiva, razon por la cual en los dltimos afos se ha dado
un considerable aumento de investigaciones y estudios
dirigidos a trabajar en la comprensién de este fenémeno
y a generar alternativas de prevencion frente al mismo.

Conductas como comprar, jugar, trabajar, practicar sexo,
entre otras, son conductas socialmente aceptadas y tienen
la caracteristica comtn de proveer un estado de gratifica-
cion inmediata (Marlatt & Gordon, 1985, citado por Ruiz,
Lucena, Pino & Herruzo, 2010). No obstante, estas pueden
también convertirse en adictivas en funcion de la fuerza, la
asiduidad y la cantidad de tiempo y dinero que se invierta
en ellas, todo ello aun cuando se tenga conciencia sobre las
afectaciones que esto puede traer sobre el funcionamiento
personal, en este caso particular, la ausencia de control
frente a conductas que se han vuelto compulsivas.

Hablando de adiccion al Sexo

De acuerdo con Briet (S/F), la investigacion sobre la
adiccion al sexo comienza a raiz de los estudios realizados
por Patrick Carnes en la década de los setenta:

“De manera mas reciente, escasamente hace cerca de

40 anos, Patrick Carnes (1994) se aproximé al desarrollo

de los indicadores para un adecuado diagnéstico y los

primeros consejos terapéuticos, donde la incapacidad
para controlar de manera adecuada su conducta se-
xual representa el sintoma principal. Los pioneros en

la investigacion empirica fueron ademas de Carnes y

Coleman (1986), Anthony y Hallonder (1993) quienes

observaron en la clinica que la actividad sexual actda

como un modo de enaltecer o alterar el estado de

animo”. (Briet, S/F, p. 2)

Hay que considerar que este comportamiento se pre-
senta y cambia en funcion de diferentes circunstancias y
manifestaciones, en especial, por determinantes propias
del contexto socio histérico (Vera, 1998). Este hecho ha
dificultado que los estudios desarrollados puedan precisar
con facilidad cuando este comportamiento se encuentra
dentro del espectro de la normalidad y cuando comienza
a moverse en los limites del comportamiento patoldgico.

Ahora bien, existe la posibilidad de que la conducta
sexual se convierta en una conducta compulsiva; no obs-
tante, al ser una conducta cuyas formas de expresion son
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moduladas por la cultura (Souza, 2002) no necesariamente
la compulsividad es evidente. En tal caso, cuando la propia
cultura censura abiertamente, o por el contrario, refuerza
ciertas expresiones sexuales podria estar contribuyendo
indirectamente al desarrollo de una adiccion al sexo, la
cual es necesario definir en este punto como el conjunto
de comportamientos que se producen como producto del
desarrollo exacerbado de conductas sexuales impulsivas
y descontroladas, cuyo unico fin es buscar a toda costa la
auto-gratificacion (Goodman, 1997, citado por Echeburda,
2012). Otros autores definen la adiccién al sexo como
un patrén desadaptativo de comportamiento sexual que
lleva a un deterioro en la salud y deriva en malestares
clinicamente significativos (Goodman, 2009) manifiesto
en el desarrollo de conductas sexuales frenéticas que no
permiten reparar en las posibles consecuencias negativas
derivadas de ellas (Fong, 2006).

Lo particular de esta adiccién tiene que ver con que
no se desarrolla a través de un proceso de aprendizaje y
condicionamiento (Saleme, Negrete, & Celedon, 2010) que
involucre la asociacion con alguna sustancia quimica, tal y
como ocurre en la mayor cantidad de casos documentados
por la literatura especializada en el tema, sino que se trata
de una adiccion tipicamente conductual. No obstante, de
acuerdo con los principios de las teorias del aprendizaje de
corte conductual, lo comtn en ambos casos permanece: lo
que inicialmente comienza como comportamientos dirigidos
ala busqueda de sensaciones placenteras generadas en pro
de la obtencion de un refuerzo positivo para incentivar la
actividad persé, termina derivando en conductas dirigidas a
reforzar negativamente las sensaciones aversivas que surgen
como producto de la abstinencia, es decir, para mitigar las
reacciones negativas surgidas ante la imposibilidad de llevar
a cabo la actividad deseada (Cia, 2013).

May en 1991 describe el proceso de formacion de la
adiccién en tres etapas: a) la etapa de aprendizaje, que
corresponde a la asociacion de una conducta especifica
con una sensacion de placer o alivio de dolor; b) la etapa
de formacion del habito, en la que la actividad se asocia
con otras experiencias de la vida, las cuales haran que
la persona tenga la tendencia a repetir la actividad y asi
convertirse en un habito; y c) la etapa de la lucha, donde
el habito se asocia con situaciones que generen angustia.
En este dltimo caso, la habituacion vendria a ser la clave
explicativa para dar cuenta de busqueda constante que
despliega la persona en pro de la obtencion cierta clase de
reforzamientos a partir de ciertos comportamientos, pero
también seria el mecanismo que explicaria la presencia de
sensaciones aversivas surgidas cuando no es posible llevar
a cabo la conducta deseada (Saleme et al., 2010).
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Un estudio realizado por Schneider (1991) enumera 11
elementos que suelen presentarse en la adiccion al sexo y
que pueden ser indicadores de una adiccion de este tipo:
1. Fantasias sexuales.

2. Relaciones extramaritales (Heterosexual u homosexual),

el coqueteo y comportamiento seductor.

Relaciones sexuales con socios anénimos, que tienen

aventuras de una sola noche.

Pago por sexo o por acceder a servicios y favores

sexuales (p.e. llamadas telefonicas)

Obtencién de dinero o drogas a cambio de sexo.

Voyerismo

Exhibicionismo

Tocar alos demas sin permiso, utilizando la posicion de

poder (por ejemplo, profesional, religiosa) para explotar

sexualmente otra persona.

Deseo y gusto por la flagelacion como forma de generar

placer sexual.

10.Masturbacion, uso de fetiches, rituales sexuales y con-
ductas sexuales anomalas (p.e. zoofilia)

11.0bligar a la actividad sexual a un nifo, ver pornografia
infantil.

Por otra parte, anqué a priori tiende a considerarse que
la adiccién al sexo tiene una prevalencia masculina, un
estudio realizado por Carnes en 1991 (citado por Caceres,
2005) encontré que, aunque efectivamente algunas cate-
gorias o caracteristicas de la adiccion son mas frecuentes
en hombres, otras se presentan con mayor regularidad en
mujeres y otras tantas no discriminan su presentacion en
hombres o en mujeres. La siguiente tabla expresa de mane-
ra somera algunas diferencias de sexo en lo que concierne
a algunos de los elementos anteriormente enunciados:

NSO U

9.

Tabla 1
Diferencias de sexo en categorias de adiccion al sexo. (Caceres,
2005)

Hombre % Mujer %

Adiccion al sexo igualmente frecuente
entre hombres y mujeres

Exhibicionismo desde coches 23 25
Sexo en grupos 32 33
Sexo con personas anominas 53 40
Adiccion al sexo mas frecuentes entre hombres
Exhibiciomismo en lugares publicos 22 14
Sexo pagado 45 6
Llamadas obsenas 21 12
«Buscones» 59 23
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Hombre % Mujer %
Adiccion al sexo mas frecuente etre mujeres
Exhibicionismo desde la propia casa 25 34
?:E)éc\llc;r;tlisrmo mediante eleccion for 30 59
«LIGUES» de una noche 63 75
Muchas relaciones a la vez 41 74

Instrumentos existentes dirigidos a la medicion
de adiccion al sexo

La bidsqueda de herramientas dirigidas a la medicion
de la adiccion al sexo, ha revelado cierta escases en los
hallazgos relativos a instrumentos especificos. A continua-
cion referiremos algunos de los instrumentos hallados.

El Internet Sex Screening Test (ISST) es un instrumento
desarrollado por David Delmonico para medir adiccién al
sexo a través de internet, cuenta con 25 items de verdadero
o falso, dividido en 7 sub-escalas: compulsividad sexual en
linea, comportamiento sexual en linea, comportamiento
sexual aislado, gasto en linea por servicios sexuales, interés
por material sexual en linea, uso de computadoras ajenas
para llevar a cabo comportamientos sexual en linea y acce-
so a material sexual ilegal. Su utilidad ha sido demostrada
particularmente con poblacion que presenta una conducta
compulsiva frente al sexo (Delmonico & Miller, 2003). Una
investigacion demostré que su fiabilidad esta entre 0,51
y 0,86y se realizé la validacion del mismo utilizando una
poblacion de 14.656 individuos que se auto administraron
el instrumento a través de la web (Ballester, Gil, Gémez,
&Gil, 2010).

El inventario de dependencia sexual (SDI), desarrolla-
do por el International Institute For Trauma & Addiction
Professionals (2013), es una bateria de pruebas relevantes
organizadas en un solo informe de cohesion, el cual cuenta
con dos escalas de medicion: escalas de comportamiento y
escalas de preocupacion, la primera cuenta con 19 factores
y la segunda con 14 factores. La SDI ha pasado por varias
iteraciones de mejoras y las escalas se han ampliado, don-
de los datos normativos del instrumento y la psicometria
han sido ampliamente evaluados por los investigadores.
Los médicos han encontrado en el inventario una gran
ayuda con el diagnéstico, la evaluacion de la variedad y
el alcance de la conducta sexual problematica, ademas de
ayudar a los pacientes a entender sus propias plantillas de
excitacion (International Institute For Trauma & Addiction
Professionals, 2013).
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El problema de la adiccion al sexo

Un estudio realizado por Carnes, Munrray y Charpen-
tier (2005) demostré empiricamente con una muestra de
932 adictos al sexo de Estados Unidos, que esta adiccion,
en términos generales, se presenta en conjunto con otras
adicciones:

... Dentro de esa muestra, el 42% informé de la depen-

dencia quimica, 38% informé de un trastorno de la

alimentacion, el 28% informo de trabajo compulsivo,

y el 26% informé el gasto compulsivo. Como parte

de su recuperacién, también identificaron mdltiples

adicciones en sus madres (22%), padres (40%), y los
hermanos (56%). Con el tiempo, numerosos estudios
han documentado la comorbilidad de la adiccion al
sexo y otras adicciones. Estos informes han documen-

tado este fendmeno en el clero (Irons & Laaser, 1994),

profesionales de la salud (Irons & Schneider, 1994), las

poblaciones de dependencia quimica (Gordon, Farga-
son, & Kramer, 1995), y trastornos de la alimentacién

(Schwartz & Cohn, 1996) (Carnes et al., 2005, p. 80).

Infortunadamente, en Colombia no existen estadisticas
que revelen la prevalencia de la adiccién al sexo en esta
poblacién, sin embargo, y de acuerdo con Carnes et al.
(2005), es necesario considerar la posibilidad de que, en
la poblacion colombiana, existan personas que presenten
esta condicion, solo que las creencias y percepciones
culturales podrian contribuir a opacar la presencia de
las mismas. No referimos especificamente a creencias
como: “mejor sexo equivale a mejor calidad de vida” o
“la actividad sexual contribuye a mejorar el estatus social”,
las cuales en nuestro contexto particular pueden resultar
siendo reforzadas socialmente.

Por otra parte, a pesar de que muchos temas acerca de
la sexualidad se han explorado abiertamente, la adiccion
al sexo es un tema complejo de abordar debido a que
no se sabe cudl es exactamente el punto de partida para
ser un adicto al sexo; jcuanto es mucho?, o jcuanto esta
dentro de lo normal? De hecho, no existen instrumentos
aptos para utilizar en la poblacion Colombiana debido a
que el ISST mide solo adiccién al sexo a través de internet
(Delmonico & Miller, 2003) y el SDI es un instrumento
limitado para la labor médica (International Institute For
Trauma & Addiction Professionals, 2013). Es por ello que
la presente investigacion se trazo con el objetivo de dise-
far un instrumento de medicion de adiccion al sexo que
pudiera aplicar al contexto colombiano y que permitiera,
adicionalmente, describir y medir los factores que la com-
ponen a través de un andlisis psicométrico.
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Método

Diseno

Corresponde a una investigacion cuantitativa, de tipo
instrumental (Montero & Ledn, 2005), en la cual se utiliza-
ron procedimientos psicométricos para poder predecir de
manera idénea los posibles comportamientos y situaciones
relacionadas con la adiccion al sexo.

Participantes

Para la aplicacién piloto se abordaron 31 personas de
de manera intencional, (26 mujeres, 2 hombres y 3 partici-
pantes que no reportan su sexo), con edades comprendidas
entre los 20y los 28 afos de edad.

Por otra parte, para la aplicacion final se obtuvo una
muestra de 387 personas, pero tGnicamente de estas apli-
caciones se tomaron en cuenta los datos de las personas
que cumplieron con los siguientes criterios de inclusion:
a) mayores de 18 afos; b) que refirieron ser activos se-
xualmente en la actualidad, y; c) que senalaron no debe
haber sido diagnosticado con ningtn trastorno psicol6-
gico, no haber estado sometido a situaciones estresantes
que afectaran de manera significativa su ritmo de vida,
no haber sufrido ninguna pérdida o haber estado en un
proceso de duelo los dltimos 6 meses, no depender o
consumir algun tipo de medicamento o antidepresivo.
En dado caso, solo se tuvieron en cuenta 281 personas,
109 hombres y 170 mujeres y 2 aplicaciones que no re-
gistraron sexo, comprendidos entre los 18 y los 45 anos
de edad (x= 25,02).

Instrumentos

El disefio del instrumento se desarrollé en tres momen-
tos especificos; en un primer momento se presentd un
cuestionario que comprendia 96 items de escala Likert
con 3 opciones de respuesta (Nunca, Ocasionalmente,
Frecuentemente) para validacion por dos jueces expertos.
Luego de los ajustes realizados a los comentarios de los
jueces, se elabord una segunda versiéon compuesta por 75
items escala Likert con 3 opciones de respuesta (Nunca,
ocasionalmente y frecuentemente). Finalmente, la version
que fué aplicada para el andlisis psicométrico, mantuvo los
75 items, incorpor6 modificaciones cualitativas sugeridas
por los participantes, e incluyé cinco opciones de respuesta
(Nunca, algunas veces, ocasionalmente, la mayoria de las
veces, siempre). Para el andlisis de los datos se utilizo el
programa estadistico SPSS version 22.
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Procedimiento

Elinstrumento de medicion de adiccion al sexo (MAS)
se construyd con base en los pasos descritos por Muhiz y
Fonseca (2008), que a continuacion se describen:

Marco general del instrumento de medida: Se realizo la
revision de 48 articulos cientificos que se relacionaran con
el estudio de la adiccion al sexo, de estos se escogieron
32 articulos los cuales fueron utilizados para la realizacion
del marco tedrico.

Definicién operativa de la variable medida: De acuerdo a
la referencia tomada de la revision tedrica (Zapata & Canet,
2008), para medir la tendencia de padecer o no adiccién
al sexo, se tomo el estudio realizado por Schneider (1991)
sobre las formas de adiccion al sexo y se establecieron
cinco categorias hipotéticas: 1) fantasias sexuales: ideas
excesivas y permanentes sobre actividades sexuales; 2)
relaciones sexuales riesgosas: relaciones extramaritales,
relaciones sexuales con socios anénimos, pagar por sexo,
recibir dinero o drogas por sexo; 3) exhibicionismo: voye-
rismo, sexo exhibicionista; 4) fetichismo: causar o recibir
dolor aumentar el placer sexual, el uso de fetiches como
parte de rituales sexuales, tener relaciones sexuales con los
animales; y 5) utilizacion de la pornografia: ver pornografia,
pagar por llamadas telefonicas sexualmente explicitas.

Produccion, base de datos, normas de puntuacién y co-
rreccion: Una vez construidos los 96 items, a través de una
carta, se requiere la participacion de 2 jueces para realizar
la validacion por jueces. Los jueces fueron docentes de una
facultad de psicologia de la ciudad de Bogota expertos en
las areas de psicometria y psicologia clinica. Para realizar
esta evaluacion, se les entrega de manera digital un formato
realizado en Excel donde se pretende verificar 4 conceptos
por cada item: 1) redaccion, 2) pertinencia, 3) estructura,
y 4) lenguaje. Para la evaluacién de estos conceptos, los
jueces podian calificar de 1 a 4, siendo 1 que el item no
cumple con el concepto y 4 que lo cumple a satisfaccion.

A raiz de esta validacion se decide descartar 21 items,
3 items correspondian a la categoria exhibicionismo, 8
items de fantasias sexuales, 9 items de relaciones sexuales
peligrosas y 1 item de uso de la pornografia. Se toma esta
decision a raiz de que puntuaron de manera negativa (2
o 1) en el concepto de pertinencia para ambos jueces.
En el caso del resto de los items se tomaron en cuenta las
sugerencias pertinentes a la ortografia-redaccién de los
items, y se realizaron las correcciones pertinentes. Ademas
se realiza el cambio de opciones de respuesta, pasando
de 3 a 5 opciones de respuesta (Nunca (1), Pocas Veces
(2), Ocasionalmente (3), La Mayoria de Veces (4) Frecuen-
temente (5)). Con estos items se realiza la construccion
piloto del instrumento MAS.
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Estudio piloto cualitativo: Para realizar el andlisis cua-
litativo, se ejecuta la aplicacion del instrumento piloto, el
cual consta de 75 items. A cada participante se le facilité un
resaltador y se les solicité que marcaran los items que no
comprendieran con claridad, ademas de incluir una plantilla
con 3 preguntas en la cual se intenta indagar la claridad
de los items y si se considera que hay items repetidos. Al
realizar el andlisis se clasificaron las observaciones en 3
categorfas: 1) Dificultad para la comprensién del item, 2)
Preguntas repetidas y 3) Dificultad para la comprension de
conceptos. A raiz de esto, se remplaza 1 item, se corrige la
redaccion de 8 items y se cambia la opcion de respuesta
“Frecuentemente” por la opcién “Siempre”. Al finalizar el
analisis cualitativo, se ajusté el instrumento para realizar
la aplicacién que se utilizé para el analisis psicométrico.

Resultados

Se comienza determinando, a través de la Prueba
KMO vy prueba de esfericidad de Bartlett, si la muestra
tomada es suficiente para realizar el andlisis. De acuerdo
al resultado (tabla 2) la puntuacion de KMO es de 0,896
y la significancia es igual a 0,000, lo que demuestra que
la muestra tomada es pertinente para realizar el andlisis
factorial exploratorio.

Tabla 2
Resultado de la Prueba KMO y Prueba de Bartlett

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de

0,896
muestreo

Aprox. Chi-cuadrado  6009,36
Gl 903
0

Prueba de esfericidad de
Bartlett

Sig.

Para realizar la validacion de constructo, se aplicé el
analisis factorial exploratorio, el cual permitira determinar
la estructura interna del instrumento. El criterio para que
un factor sea valido es que debe contener minimo 3 items
(Lloret, Ferreres, Hernandez, & Tomas, 2014) por lo cual,
si al momento de realizar el andlisis, el factor no cumple
con este criterio, los items contenidos en dicho factor
seran eliminados, cada vez que se eliminen los factores,
se debe realizar nuevamente el andlisis factorial con los
items restantes, hasta que todos los factores cumplan con
el criterio. Es de considerar que al momento de iniciar el
analisis se cuenta con 75 items, después de realizado el
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andlisis se eliminan 32 items, obteniendo un instrumento de 43 items que consta de 7 componentes o categorias (tabla
4)y que explica el 59,695% de la varianza total acumulada (tabla 3).

Tabla 3
Varianza total acumulada del MAS

Sumas de rotacion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza % acumulado
1 5,546 12,898 12,898
2 4,859 11,3 24,198
3 3,516 8,176 32,374
4 3,103 7,215 39,589
5 3,099 7,208 46,796
6 2,245 5,222 52,018
7 2,094 4,869 56,888
8 1,207 2,808 59,695

Nota: Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Tabla 4
Componentes resultantes del andlisis factorial exploratorio del MAS

item 1 item 2 item 3 ftem 4 item 5 item 6 item 7
ltem3 0,569 Item2 0,652 Item9 036 ltem32 0,716 ltem12 0,741 ltem]1 0,681 Item31 0,487
ltem6 0,667 Item4 0,788 Item14 0,505 Item50 0,792 Item21 0,753 Item26 0,427 Item38 0,431
[tem20 0,593 Item16 0,477 Item35 0,47 Item57 0,526 Item53 0,697 Item48 0,528 Item44 0,671
ltem23 0,807 Item27 0,625 Item39 0,667 Item71 0,817 Item66 0,707 Item52 0,72 Item60 0,621
ltem25 0,563 Item28 0,686 Item40 0,72

[tem29 0,513 Item49 0,815 Item55 0,415

ltem33 0,648 Item56 0,766 Item68 0,477

Item37 0,616 Item64 0,506

ltem42 0,659
ltem62 0,452
ltem65 0,446
ltem67 0,592

Nota 1: Método de extraccion: andlisis de componentes principales. Nota 2: Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.a.
Nota 3: a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.

Al realizar el andlisis de fiabilidad se utiliza el coeficiente Al momento de verificar el Alfa de Cronbach por item,
de Alfa de Cronbach, obteniendo resultados adecuados  se evidencia que, al eliminar uno de los items, el Alfa se
(tabla 5). reduciria (tabla 6), implicando que todos los items contri-

buyen a la consistencia interna del MAS.
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Tabla 5
Resultado del coeficiente de Alfa de Cronbach del MAS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
,934

N de elementos

43

Tabla 6
Alfa de Cronbach por item del MAS

Estadisticas de total de elemento

Alfa de Alfa de
.. Alfade » .. .. Alfa de
Correlacion . Correlacion ~ Cronbach Correlacion  Cronbach Correlacion .
Cronbach si R R Cronbach si
. total de . total de siel . total de siel . total de
Items el elemento Items Items Items el elemento
elementos elementos elemento elementos elemen- elementos
. se ha . . R se ha
corregida L. corregida se hasu- corregida tose ha corregida L.
suprimido L. L. suprimido
primido suprimido
[tem1 0,437 0,933 ltem23 0,505 0,932  Item38 0,701 0,93 ltem56 0,593 0,931
[tem?2 0,51 0,932 ltem25 0,501 0,932  Item39 0,325 0,934  Item57 0,494 0,932
[tem3 0,528 0,932 ltem26 0,67 0,93 ltem40 0,379 0,934  Item60 0,299 0,933
ltem4 0,593 0,931 ltem27 0,538 0,932  ltem42 0,408 0,933 ltem62 0,631 0,931
ltem6 0,474 0,932 [tem28 0,326 0,933 ltem44 0,506 0,932 Item64 0,478 0,932
ltem9 0,437 0,933 ltem29 0,571 0,931 ltem48 0,44 0,933 ltem65 0,515 0,933
Item12 0,399 0,933 ltem31 0,687 0,93 ltem49 0,584 0,931 ltem66 0,392 0,933
ltem14 0,451 0,932 ltem32 0,264 0,934  Item50 0,304 0,933 ltem67 0,558 0,932
Item16 0,501 0,932 ltem33 0,627 0,931 ltem52 0,391 0,933 ltem68 0,677 0,93
ltem20 0,417 0,933 ltem35 0,585 0,931 ltem53 0,32 0,934  Item71 0,274 0,934
ltem21 0,328 0,933 ltem37 0,568 0,931 ltem55 0,594 0,931
Version definitiva, informe final y manual del instrumento Discusion

de medida: Después de realizar el andlisis, se reorganizan
la numeracion de los items, obteniendo un instrumento
que consta de 43 [tems de escala tipo Likert distribuido en
7 categorias: 1) conducta sexual violenta, 2) encuentros
sexuales riesgosos, 3) estimulacién pornografica, 4) fan-
tasias sexuales, 5) fetichismo, 6) multiplicidad de parejas,
y 7) sexo exhibicionista. La distribucién de los items se
mostrara en la tabla 7 (anexo 1).

Para la puntuacién se tomara la media por cada cate-
goria y se determinara el rango de normalidad restando y
sumando la desviacion estandar de cada una (tabla 8). Se
considera que la persona presenta adiccion al sexo si la
puntuacion de, al menos una categoria, es igual a la media
establecida mas la suma de una desviacién estandar, ya que
el estudio de Schneider (1991) refleja que cada tipologia
es considerada como un tipo de adiccion al sexo.
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Al verificar los resultados obtenidos, frente a la pro-
puesta hipotética de cinco categorias, establecida en la
fase “Definicion operativa de la variable medida”, el andlisis
factorial exploratorio arroja dos dimensiones adicionales,
lo que conlleva a la reestructuracion de la hipétesis plan-
teada. A pesar de esto, se encuentra que las 7 categorias
arrojadas guardan las caracteristicas planteadas en la teoria
de Schneider (1991), lo que implica que el instrumento
tiene una congruencia teorica.

Asimismo, los resultados también demuestran que el
Instrumento de Medicion de Adiccion al Sexo MAS (ane-
xo0 1) es una prueba valida y confiable para ser utilizada
en adultos jévenes de la ciudad de Bogota. No obstante,
es necesario resaltar que la validez demostrada en esta
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Tabla 7
Distribucion de items del instrumento MAS

Categoria items
Conducta Sexual Violenta 19 30 35 43
Encuentros sexuales riesgosos 3 5 10 12 13 17 20 22 26 37 39 41
Estimulacion pornogréfica 2 4 9 15 16 29 34 38
Fantasias Sexuales 6 8 21 24 25 33 42
Fetichismo 7 11 32 40
Multiplicidad de parejas 18 23 27 36
Sexo Exhibicionista 1 14 28 31
Tabla 8
Rango de normalidad en la puntuacion de los resultados del MAS
Categoria Minimo Maximo Desviacion estandar Rango de normalidad
Conducta Sexual Violenta 4 20 1,1 3,22 5,42
Encuentros Sexuales Riesgosos 12 60 5,96 11,7 23,62
Estimulacion Pornogréfica 8 40 4,49 6,89 15,86
Fantasias Sexuales 7 35 4,46 8,22 17,14
Fetichismo 4 20 2,51 3,82 8,84
Multiplicidad De Parejas 4 20 2,03 3,25 7,32
Sexo Exhibicionista 4 20 2,11 3,53 7,76
investigacion comprende una validez inicial, debido a Referencias

que la muestra seleccionada no cumple con el criterio de
personas por cada item (Mufiz & Fonseca, 2008).

En conclusion, se puede afirmar que el instrumento
MAS puede ser guia para el desarrollo de investigaciones
que permitan demostrar que este patrén desadaptativo
se encuentra presente en el contexto colombiano. No
obstante, como limitaciones se informa que si bien la
poblacion utilizada en esta investigacion fue suficiente
para realizar el instrumento, corresponde a una muestra
mas bien homogénea, por lo cual se realiza una invitacion
para continuar desarrollando el instrumento y verificar sus
propiedades psicométricas con muestras y poblaciones
diversas, que permita una comprensién y categorizacion
mas Optima de las posiblidades de adiccion al sexo.
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ANEXO 1
Instrumento de medicion de la adiccion al sexo (Mas)
Edad
Sexo M F
Profesion

INSTRUCCIONES

A continuacion encontrara una serie de enunciados relacionados con el comportamiento sexual, por favor responda
de acuerdo a la frecuencia con la que realiza cada una de estas conductas.
Por favor responda de manera honesta, pensando en lo que usted ha realizado o le gustaria realizar y no en lo que los
demas puedan pensar de usted.

Por favor tenga en cuenta la siguiente tabla:

Nunca

Pocas veces

Ocasionalmente

La mayoria de veces

Siempre

RECUERDE: responda de manera honesta, pensando en lo que usted ha realizado o le gustaria realizar y no en lo
que los demas puedan pensar de usted.

N¢ ITEMS

Nunca
Pocas veces
Ocasionalmente
La mayoria de veces
Siempre

1 | Tengo sexo en lugares publicos

2 | Observo frecuentemente peliculas pornogréficas en el dia.

3 | Asisto a reuniones sociales esperando tener un encuentro sexual.

4 | Requiero imagenes de desnudos para masturbarme.

5 | He tenido encuentros sexuales mas de una vez al dia con diferentes personas.

6 | Pienso en practicar juego de roles en mis relaciones sexuales.

7 Cuando tengo sexo, me gusta que mi pareja y/o yo utilicemos accesorios (Esposas,

Tacones, Corbatas, ligueros, latigos, entre otros).

8 | Imaginar ser azotado y/o golpeado me genera placer.

9 | Me excita escuchar la relaciones sexuales de otros.
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10 | He tenido relaciones sexuales a cambio de dinero y/o beneficio.
11 | Utilizo juguetes sexuales mientras tengo sexo.
12 | Tengo relaciones sexuales con desconocidos.
13 | He sido infiel.
14 | Pienso en tener relaciones sexuales en lugares publicos.
15 | Me gusta laidea de ver a otras personas teniendo relaciones sexuales.
16 | Necesito una revista pornografica para masturbarme.
17 | Mis amigos piensan que soy una persona promiscua.
18 | Me imagino participando en orgias.
19 | Pienso que ver sangre durante el acto sexual es excitante.
20 | Pienso en tener relaciones sexuales con un desconocido.
21 | Me excita laidea de ser descubierto teniendo relaciones sexuales.
22 | Mantengo relaciones sexuales con un amigo y/o conocido, diferente a mi pareja.
23 | Me imagino teniendo relaciones sexuales con dos o mas personas a la vez.
24 | Tiendo a usar ropa reveladora para que me observen con deseo.
25 | Me gusta la idea de sentirme dominado(a) durante la relacion sexual.
26 | He tenido relaciones sexuales casuales o “de una noche”.
27 | Pienso frecuentemente en intercambiar pareja.
28 | Mantengo frecuentemente relaciones sexuales en vehiculos.
29 | Suelo utilizar pornografia para excitarme.
30 | Me excita pensar en practicar una violacion.
31 | He tenido relaciones sexuales en mi lugar de trabajo.
37 Me excita utilizar objetos (Juguetes sexuales, corbatas, zapatos, entre otros), ain
mas que el coito (penetracion)
33 | Pienso en usar mis fantasias sexuales en una relacién intima.
34 | Me masturbo mientras observo una pelicula pornografica.
35 | Me excita estrangular o lastimar a mi pareja durante el acto sexual.
36 | Suelo asistir a fiestas swinger.
37 Me excita la idea de tener relaciones sexuales con un superior (Jefe, supervisor,
profesor) o subalterno (Empleado, estudiante, entre otros).
38 | Observo peliculas pornograficas mientras tengo relaciones sexuales.
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39 | Practico sexo oral con varias personas.
40 | Pienso constantemente en utilizar juguetes sexuales.
41 | Me gusta tener varias parejas al mismo tiempo (Poligamia).
42 | Pienso frecuentemente en tener sexo.
43 | Me gusta laidea de obligar a otras personas a tener relaciones sexuales.
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Resumen

Un campo que ha suscitado un interés considerable para algunos autores en psicologia es aquel que se especializa en
el estudio de los fenémenos relacionados con la adiccién, tales como la tolerancia, la bdsqueda compulsiva, el deseo
(craving) y la expectativa de los consumidores hacia las drogas. Particularmente, las aportaciones de la psicologia
del aprendizaje han contribuido de manera importante en la investigacion de la adiccién a las drogas, enfatizando
la necesidad de comprensién y explicacion de dichos fenémenos como parte de una aproximacion estructurada
para el tratamiento. El objetivo de este escrito es presentar una revision de los aportes que desde el modelo de
condicionamiento pavloviano se han generado en torno a la tolerancia y la adiccion a las drogas. Uno de los puntos
revisados tiene que ver con el papel de las asociaciones y expectativas que se forman entre los estimulos ambientales
presentes al momento de la administracion de la droga y los efectos que se desencadenan sobre el organismo. Se
concluye que, bajo la éptica del modelo pavloviano, los estimulos ambientales provocan una respuesta condicionada
compensatoria, que es responsable del desarrollo de la tolerancia, de su expectativa y buisqueda por las drogas.
Palabras clave: Adiccion; condicionamiento Pavloviano; craving; expectativa de droga.

ADDICTION AND LEARNING

Abstract

A field that has elicited a considerable interest in psychology is that which specializes in the study of phenomena
related to addiction such as tolerance, compulsive search, craving and consumer drug expectancy. Particularly,
recent contributions from the learning psychology have contributed significantly to the research on drug addiction,
emphasizing the need for an understanding and explanation of these phenomena as part of a structured approach
to drug treatment. The aim of this paper is to present a review of the contributions from the pavlovian conditioning
model regarding tolerance and addiction to drugs. One of the issues reviewed has to do with the role of associations
and expectations formed between the environmental stimuli present at the time of drug administration and its effects
on the organism. It is concluded that -under the optics of the pavlovian model- the environmental stimuli produce a
conditioned compensatory response, which is responsible for the development of tolerance, as well as expectation and
drugs search.

Key words: Addiction; Pavlovian conditioning; craving; drug expectancy.
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Tradicionalmente, la adiccion se ha definido como una
enfermedad crénica que afecta el funcionamiento tipico
del cerebro y que, conductualmente hablando, se hace
evidente en el uso compulsivo de una sustancia, respuestas
obsesivas de busqueda y etapas de recaida, todo ello a
sabiendas de los danos resultantes a largo plazo (National
Institute of Drug Abuse [NIDA], 2008). Pero ademas, desde
una perspectiva farmaco-dinamica, podria afirmarse, que
la adiccion es una enfermedad que, a causa del consumo
de una sustancia, afecta al cerebro generando modifica-
ciones quimicas, estructurales y funcionales. Asi, una vez
este 6rgano se ha adaptado a funcionar bajo la presencia
de una sustancia en particular, aparecen los primeros sig-
nos de dependencia, caracterizados, en especial, por la
presencia de sintomas aversivos que impulsan la conducta
hacia la blsqueda obsesiva de dicha sustancia, siendo esta
la Unica forma de mitigar dichos sintomas y sensaciones
en el organismo (NIDA, 2010).

Otro punto de vista (Koob, Sanna, & Bloom, 1998)
considera que la adiccién por las drogas es un desorden
cronico que en su desarrollo impacta procesos neurobiol6-
gicos relacionados con cambios en los neurotransmisores,
presentes en los efectos placenteros y motivantes del con-
sumo, lo que ha llevado a suponer que consumir drogas
produce una adiccion porque aumenta la accion de los
mensajeros quimicos del sistema neuronal de recompen-
sa (Wise, 1996). Esta idea ha llevado a algunos autores a
proponer modelos de intervencion que, actuando a un
nivel molecular, buscan proteger al cerebro de los efec-
tos de la adiccion, de manera similar a como actdan las
vacunas frente a los virus y las enfermedades infecciosas
(Anton & Leff, 2006). Sin embargo, estas aproximaciones
solo consideran factores neuroquimicos, y dejan de lado
factores de aprendizaje y memoria que podria estar igual-
mente implicados. Por ello, recientemente el estudio de
las adicciones ha sido ampliado por algunos autores a
tres aspectos generales; el impacto hedénico que tiene
el consumo de una droga (linking), el deseo o ganas de
consumo (wanting) y los factores aprendidos desarrollados
durante el consumo, como las asociaciones predictivas,
las cogniciones y los estados subjetivos (Berridge, 2003;
Berridge, Robinson, & Aldridge, 2009).

Por otra parte, aun a pesar de la amplia comprension
que en la actualidad tenemos acerca de los mecanismos
que estan en la base de la dependencia a las drogas y de
las estructuras cerebrales que pueden estar asociadas a
la conducta del consumidor, queda todavia mucho por
decir sobre los mecanismos psicolégicos que subyacen a
la bdsqueda compulsiva, el deseo y la expectativa por la
droga. Por ejemplo, algunos autores (Robinson & Berridge,
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1993) distinguen entre craving e impulso, describiendo el
primero como la sensacion subjetiva (deseo, necesidad, ex-
citacion fisica, excitacién emocional, anhelo) por conseguir
el estado psicoldgico inducido por las drogas, mientras que
el impulso se describe como el determinante conductual
de busqueda y consumo de la sustancia. En el caso parti-
cular del anhelo por el consumo (craving), sabemos que
influye directamente en el abandono terapéutico y que es
uno de los causantes de la recaida en el consumo, sobre
todo porque resurge durante y después del tratamiento e
incluso tras largos periodos de abstinencia.

Partiendo de este breve panorama, en esta revision se
expondran algunos de los hallazgos e ideas que surgen
de la investigacion sobre el tema de la adiccion desde la
perspectiva del condicionamiento clasico o pavloviano
(Pavlov, 1927), asi como sus implicaciones para la adiccion.
Especificamente se presentara una revisién cuyo objetivo
sera mostrar como, desde la perspectiva enunciada, los
mecanismos bésicos del aprendizaje y el papel que juegan
los estimulos ambientales asociados a la administracion
de la droga, permiten dar cuenta del modo en que opera
la tolerancia, el deseo y la motivacién de busqueda en el
desarrollo de la adiccion, haciendo un énfasis especial en el
modo en que dichos procesos se desarrollan en el campo
de la investigacién con humanos.

Antecedentes

El poeta, cineasta, novelista y dramaturgo Jean Cocteau
(1958) describio con excelsa meticulosidad en “Opio:
diario de una desintoxicacion” que el abandonar las dro-
gas, deja tras de si un fantasma que asalta al consumidor a
ciertas horas del dia y en determinados lugares, provocando
un fuerte deseo por consumir el objeto de su adiccion. Hoy
dia sabemos que tal fantasma es una metaforizacion del
modo en que funcionan los mecanismos de habituacién
que son inherentes a la adiccion, los cuales se encuentran
siempre ligados a estimulos ambientales particulares y a
la evocacién de experiencias pasadas en las que se llevo
a cabo el acto de consumo. En este sentido, los estimulos
y circunstancias ambientales ligadas a lugares, personas
o situaciones especificas, serian los factores causantes de
esta suerte de huella mnémica que impulsa la conducta
adictiva hacia la bisqueda de los mismos reforzadores e
incentivos (Miiller, 2013).

En esta linea de pensamiento, algunos hallazgos en el
estudio de las adicciones han ratificado la participacion
del aprendizaje y la memoria tanto en la adquisicién y
consumo de la droga, como en el mantenimiento de su
deseo y busqueda (Siegel, 1979, 2003, 2008). Desde este
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punto de vista se considera el consumo de drogas similar
al condicionamiento descubierto por Pavlov (1927), quién
observo que luego de acompanar repetidamente la presen-
cia de comida con el sonido de una campana, éste tltimo
podria desatar la misma reaccién ligada a la presentacion
del estimulo comida, aun sin que hubiera presencia de la
misma. Asi pues, momentos antes de ofrecer comida a
un perro, el mero sonido de la campana ya provocaba la
reaccion de salivacion, por lo que se infiri6 que los perros
habian aprendido a asociar el sonido de la campana con
la experiencia de consumir su alimento.

Ahora bien, es preciso recordar que el condiciona-
miento clasico o Pavloviano implica un proceso mediante
el cual un estimulo originalmente irrelevante (estimulo
condicionado) se asocia con algtin evento motivacional-
mente importante (estimulo incondicionado), de modo
que el primero, luego de cierto tiempo, genera las mismas
reacciones que el estimulo relevante (Mackintosh, 1974,
1994). El estudio de las operaciones que estan involucra-
das en este tipo de condicionamiento es aparentemente
simple; Pavlov (1927) descubri6 que la presentacion de
un Estimulo Incondicionado (El) con significado bioldgico
produce en forma refleja alguna Respuesta Incondicionada
(RI). Si el El se aparea con un Estimulo Condicionado (EC)
el cual es neutro con respecto de la respuesta de estudio,
después de diversas presentaciones, el EC adquiere la
capacidad de producir la respuesta por si solo. Cuando
ocurre la respuesta ante el EC, se le denomina Respuesta
Condicionada (RC). Adicionalmente, Pavlov considero
la existencia de dos clases de reflejos. Por una parte, los
reflejos fisiol6gicos, que son invariables, y que se muestran
por toda una especie de animales determinada y son parte
intrinseca de la organizacion innata del sistema nervioso;
por la otra, hablé también de reflejos a los que catalogo
inicialmente como “psiquicos”, pero que posteriormente
denominaria “reflejos condicionados”, pues varian en los
organismos como producto de su experiencia particular.

Una afirmacién comdn es que la RC es provocada por
un EC de forma practicamente automatica, de la misma
manera que la presentacién de un El provocara una RI. Asf,
se conoce bien que las propiedades del EC y del El pueden
influenciar la forma de la RC. Bajo ciertas circunstancias
la RC tendra las caracteristicas mas beneficiosas para el
sujeto; por ejemplo, las sefales de la comida generalmen-
te se encuentran muy préximas a la propia comida y se
observa una RC apetitiva (y consumatoria) hacia el EC
similar a la RI. Sin embargo, cuando el EC se encuentra
separado espacialmente se observa una RC preparatoria
de aproximacién que lleva a un sujeto hambriento hacia
el El (Cabrera, & Vila, 1986).
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Por otra parte, los primeros estudios que utilizaron
drogas como estimulos, fueron realizados en el laborato-
rio de Pavlov. En uno de sus experimentos, a un perro se
le inyect6 una pequena dosis de apomorfina después de
la presentacion de un sonido agudo. Lo que Pavlov y sus
colaboradores observaron fue que el animal se comporto
intranquilamente, comenzo a relamerse y present6 una
abundante secrecion salival acompanada de sensaciones
de nauseas y emesis. Después de varios apareamientos
del sonido-apomorfina, bastaba con presentar el sonido
durante un periodo de tiempo corto para que se produjera
la reaccion descrita, aunque en menor magnitud. A partir de
alli se llegd a la conclusion de que los sintomas presentados
por los sujetos provocados por el conjunto de estimulos
externos que coincidian con el momento de la aplicacion
de la droga eran RCs (Pavlov, 1927). Tiempo después,
Subkov y Zilov (1937) ofrecieron evidencia sobre la forma
en que puede desarrollarse un condicionamiento farma-
colégico en perros a los que se les administré epinefrina
(adrenalina). Los hallazgos de estos autores mostraron que
la mera reproduccion de las condiciones experimentales
en las cuales se administraba adrenalina podia llevar a
que se produjese una respuesta dirigida a contrarrestar
los efectos aversivos producidos por la abstinencia a la
sustancia (Subkov & Zilov, 1937).

Considerando la idea anterior, el ambiente previo al
consumo de drogas (lugares, reunién con amigos, la visita
a un determinado sitio, etc.) puede convertirse en una
sefal capaz de evocar la memoria de sus efectos. Asi, la
continua asociacién del ambiente y los efectos de la droga,
al generar una anticipacion a los efectos agradables de la
misma, pueden entenderse como factores causales capaces
de motivar y dirigir conductas de busqueda destinadas a la
satisfaccion de esta necesidad fisiologica. Esta anticipacion
generada por el consumo habitual de la droga, junto con
los efectos placenteros a los que va asociada, motivan la
busqueda obsesiva y compulsiva de la sustancia en pro
del consumo y la disminucion de los sintomas aversivos.
Un caso similar, por ejemplo, es el que se presenta con
la exposicion al olor y sabor del chocolate, la cual, luego
de cierto tiempo, puede llegar a motivar su consumo en
forma desmedida en funcion de las sensaciones placenteras
que produce. Tales hallazgos se encuentran soportados
en mdiltiples estudios con animales, gracias a los cuales se
ha llegado a valorar laimportancia del condicionamiento
clasico para dar cuenta de las respuestas de abstinencia,
tolerancia y habituacion, propias de la conducta adictiva
ligada al consumo de drogas (Siegel, 1979, 2003, 2008;
Vila & Ruiz-Garcia, 2010).
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Adiccion y aprendizaje

La adiccion a las drogas es compleja y no sélo se
caracteriza por la bisqueda y consumo de una sus-
tancia, sino por una dependencia entendida como el
conjunto de sintomas fisiolégicos y psicolégicos que
llevan al usuario a una utilizacion sin control de la mis-
ma. Quienes consumen drogas llegan a ser adictos en
gran parte porque los efectos iniciales disminuyen con
el uso cotidiano (Goldstein, Arrow, & Kalman, 1974). A
este fendmeno, en el que se presenta un decremento
en los efectos producidos por la droga, se le ha dado
el nombre de tolerancia. La disminucion de los efectos
de una droga lleva a la precipitacion del deseo por la
misma y en consecuencia, al sindrome de abstinencia,
entendido como el conjunto de sintomas fisicos que
aparecen al dejar de consumir la droga repentinamente
(Goudie, & Emmett-Oglesby, 1989). Normalmente estos
sintomas suelen ser opuestos a los efectos de la droga;
de ahi que, por ejemplo, el consumo de morfina en
personas adictas produzca estrefiimiento, mientras que
la suspension de la misma genera diarrea. Asi las cosas,
desarrollar tolerancia a una droga no sélo contribuye a
su adiccién o a la dependencia al incrementar la dosis
para lograr sus efectos iniciales, sino que favorece la apa-
ricion del sindrome de abstinencia cuando la droga no
se consume. Tradicionalmente la farmacologia interpreta
estos fendmenos a partir de los cambios neuroquimicos
que tienen lugar en el organismo como resultado de la
administracion de una droga; de ahi que los tratamien-
tos tradicionales de las adicciones se basen principal-
mente en procesos de desintoxicacion (NIDA, 2010).

Siegel (1979, 1983, 2008) ha mencionado que la tole-
rancia se debe en gran medida al condicionamiento que
ocurre entre el ambiente y el consumo de la droga, de
manera similar a como sucedia con los perros de Pavlov.
De acuerdo con esto, los efectos de las drogas son aso-
ciados a las sefales ambientales anteriores a su consumo;
por lo que los estimulos ambientales, como sonidos u
objetos (jeringas, botellas, cigarros, etc.), situaciones fisicas
(personas, lugares, estados de animo, etc.), normalmente
presentes antes o durante el consumo, se convertiran en
sefales de la droga con el consumo repetido de la misma.
Asi, consumir una droga seria similar a una situacion de
condicionamiento en donde el ambiente pre-droga se
convierte en una senal de su uso, donde la asociacién
continua de las sefales ambientales permitiria al organismo
prepararse para el consumo de la droga, con una respuesta
compensatoria opuesta a los efectos de la misma, que
disminuira sus efectos y que producira el sindrome de
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abstinencia (Vila & Ruiz-Garcia, 2010). Desde esta pers-
pectiva, el condicionamiento farmacoldgico ocurre porque
los estimulos ambientales asociados a la administracion de
la droga, provocan una RC que es opuesta a los efectos
de la droga y esta RC antago6nica (compensatoria), atentia
los efectos de la droga, produciendo tolerancia (Siegel,
1979, 1999, 2008).

En un consumidor habitual de una droga, al aumentar
el nimero de asociaciones ambiente-droga, habra una ate-
nuacion de los efectos iniciales de la droga y por tanto una
mayor tolerancia, que lo llevara a aumentar la dosis para
conseguir los efectos iniciales. Debido a los apareamientos
entre estimulos ambientales y droga, se desarrollard una
RC compensatoria opuesta a los efectos de la droga de
consumo que disminuira los efectos de la misma (toleran-
cia). Por ejemplo, si la respuesta provocada por el alcohol
es hipotermia, la RC compensatoria como anticipacién a
su administracién sera hipertermia (Le, Poulos, & Cappel,
1979; Mansfield & Cunningham, 1980).

La ocurrencia de esta respuesta compensatoria por si
misma sin la droga, provocara la aparicion del sindrome
de abstinencia y del deseo por la droga. Adicionalmente
puede proteger a los sujetos de una sobredosis; de forma
tal que los usuarios de la droga serian tolerantes en cier-
tos ambientes, pero no en otros, lo que los protegeria de
una sobredosis letal provocada por una dosis alta de la
droga ante las senales de uso cotidiano. Debido a que la
ocurrencia de la respuesta condicionada compensaria los
efectos letales de la sobredosis (Siegel, 1999, 2001; Siegel,
Hinson, & Krank, 1979; Vila, 1989).

Desde este punto de vista, la tolerancia no solo es una
consecuencia de la administracion cronica de las drogas;
ademas su desarrollo esta influido también por variables
ambientales, particularmente, su historia de asociacién
de los estimulos ambientales presentes durante su admi-
nistracion. Ambos mecanismos (tanto farmacologicos
como de condicionamiento), no son excluyentes y por
tanto se puede suponer mas de un mecanismo implicado
en el desarrollo de la tolerancia a los farmacos, por lo que
la propuesta de Siegel (1979, 1999, 2003, 2008) podria
tomarse como una explicacion complementaria a las
teorias farmacoldgicas.

La adiccion como condicionamiento

Siegel (1979) propone un modelo de condiciona-
miento basado en la sugerencia de Pavlov (1927) de que
la administracion de una droga constituye un ensayo de
condicionamiento. Desde esta perspectiva, el condicio-
namiento farmacolégico ocurre porque los estimulos
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ambientales asociados a la administracion del farmaco,
provocan una respuesta condicionada (RC) que es opuesta
a los efectos del mismo y esta RC antagdnica, que Siegel
denominé compensatoria, atentia los efectos farmaco-
l6gicos, produciendo tolerancia. Esta idea se aplicaria a
cualquier farmaco capaz de producir una disminucién de
sus efectos con la administracion repetida. Para verificar
esta suposicion, Siegel (1977) empled varios grupos de
ratas que recibieron la misma dosis de morfina en cuatro
ocasiones con un intervalo entre administraciones de 48
horas. Durante la cuarta sesion se evalu6 la sensibilidad
al dolor después de la inyeccion de la droga, colocando
a los sujetos en una superficie caliente (54.2°C). Los gru-
pos difirieron tnicamente en los estimulos ambientales
presentados durante la administracion de la morfina. El
primer grupo estuvo bajo los mismos estimulos ambien-
tales durante las cuatro sesiones. Al segundo grupo se le
administré la morfina durante las tres primeras sesiones en
su caja-hogar y en la cuarta sesion, la morfina se le admi-
nistré en un lugar diferente. Siendo fiel a los lineamientos
de la perspectiva farmacoldgica, se esperaria que los dos
grupos mostraran un nivel similar de tolerancia, debido a
que ambos grupos tenian la misma historia farmacoldgica.
Sin embargo, los resultados que obtuvo Siegel mostraron
que durante la sesién de prueba, el Ginico grupo que mostrd
un desarrollo de tolerancia fue aquel que estuvo bajo las
mismas condiciones ambientales durante las cuatro sesio-
nes. Este experimento permitié concluir en primer lugar,
que la tolerancia no es una consecuencia inevitable de la
administracion cronica de las drogas y, en segundo lugar,
que el desarrollo de la tolerancia se encuentra influido por
variables ambientales, particularmente, la historia de aso-
ciacion de estimulos ambientales ligados a la dministracion
de la droga. Por tanto, los mecanismos farmacol6gicos y
de condicionamiento son complementarios y se encuen-
tran igualmente implicados en el desarrollo de tolerancia
alas drogas. Esta propuesta es, por tanto, una explicacion
complementaria a las teorias biomédicas, particularmen-
te las farmacoldgicas, pues asigna un papel central a la
asociacion entre procesos psicolégicos pavlovianos y
estimulos ambientales.

Actualmente la evidencia experimental muestra varios
resultados experimentales que apoyan la participacién del
condicionamiento en la tolerancia y adiccion a las drogas
(Ruiz, Vila, & Miranda, 2010). Lo interesante de esta con-
sideracion es que sugiere que las adicciones implican un
factor aprendido que es determinante en la aparicién y
mantenimiento de la dependencia a las drogas, que seria
responsable de las recaidas en el consumo después de
periodos prolongados de abstinencia, como cuando las
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sefales pre-droga provocan el deseo que lleva a renovar
su consumo (Siegel, 2001, 2003).

Evidencia experimental con humanos consumidores
de cafeina y nicotina

En uno de los primeros estudios, Rozin, Reff, Mark y
Schull (1984) observaron la tolerancia condicionada a
la respuesta de salivacion inducida por la cafeina (pro-
vocada por el sabor del café) en participantes humanos.
En su estudio la presencia de cafeina hacia desparecer la
tolerancia condicionada a la salivacion, mientras que el
café descafeinado producia inhibicién de la salivacién. Los
autores interpretan estos resultados como la presencia de
una RC compensatoria.

Epstein, Caggiula, Perkins, McKensie y Smith, (1991),
por su parte, evaluaron la tolerancia a los efectos cardio-
vasculares de la nicotina del tabaco en humanos. En este
estudio dos grupos de participantes fumaron cigarros
de tabaco durante cinco ensayos. La diferencia entre los
grupos fue que uno de ellos fumé los cigarros siempre
en un mismo ambiente, mientras que el otro grupo fumé
en ambientes diferentes. Los resultados mostraron que el
grupo que fumoé los cigarros en un mismo ambiente fue el
dnico que desarroll6 tolerancia. Por el contrario, la toleran-
cia no se observé cuando las condiciones ambientales que
sefalan la administraciéon de la nicotina fueron cambiadas,
demostrando asi la especificidad ambiental de la tolerancia.

Por otro lado Vila, Ruiz, Trejo y Miranda (2013), en un
estudio reciente mostraron que la tolerancia solo es ob-
servada en el ambiente asociado al consumo de la droga
y proporciona una evidencia directa de la participacion de
la respuesta compensatoria en el desarrollo de tolerancia
a los efectos cardiovasculares de la nicotina del tabaco.
En su estudio se evalué la participacion de las respuestas
condicionadas compensatorias en el desarrollo de to-
lerancia a los efectos de la nicotina del tabaco sobre la
tasa cardiaca en humanos. En un estudio se evalu6 a dos
grupos de participantes, uno de los cuales fumaba cigarros
de tabaco y otro de los cuales se le administraba nicotina
en un ambiente particular. La diferencia entre los grupos
fue que para uno, la fase de adquisicion y prueba siempre
se llevé a cabo en un mismo ambiente, mientras que para
el segundo grupo se administré nicotina en un ambiente,
pero la prueba se desarrollaba en otro. Los resultados de
este experimento muestran que cuando se administra
nicotina de manera repetida en un ambiente especifico y
se hace una prueba en dicho ambiente, se produce una
disminucion de la tasa cardiaca, mientras que si en esta
prueba se administra nicotina en un ambiente diferente la
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tasa cardiaca aumenta. En contraste, en un segundo grupo
en el cual la adquisicion de tolerancia y prueba se realizan
en ambientes distintos, la tolerancia a los efectos de la tasa
cardiaca no se presenta. Asi, los efectos cardiovasculares
de la nicotina muestran tolerancia cuando la droga se
administra en el ambiente asociado a su administracion,
pero no cuando la nicotina es administrada en un ambiente
distinto, por lo que la tolerancia a la nicotina del tabaco
se manifiesta de manera situacional. Estos resultados son
acordes a las ideas de Siegel (1979, 2003, 2008) y demues-
tran la participacion del condicionamiento pavloviano en
la tolerancia a la nicotina en humanos fumadores.

Droga y deseo (craving)

En los dltimos anos el estudio de las RC asociadas
a estimulos ambientales particulares en relacién con el
consumo de drogas, ha permitido que se generen impor-
tantes avances hacia el desarrollo de tratamientos eficaces
capaces de extinguir las sefiales ambientales que inducen
la tolerancia, abstinencia, blsqueda y deseo por la droga,
todos ellos responsables de la recaida en el consumo
después del tratamiento farmacoldgico (Tiffany, 1998).

Sin embargo, aln es escasa la investigacion al res-
pecto, sobre todo cuando se ha tratado de demostrar
con claridad el vinculo entre el riesgo de recaer en el
consumo de drogas y los auto-reportes de deseo, como
respuesta a sefales ambientales que en la adquisicion de
la adiccion se han asociado con ellas. Los vinculos entre
la recaida y otras respuestas a dichas sefiales, tales como
respuestas fisiolégicas producidas por la droga, han sido
inconsistentes o no significativos. Ademas, la medicacion
para el cese de consumo de la droga no ha mostrado ser
efectiva para eliminar las respuestas de busqueda y deseo
inducido por las sefales asociadas a su consumo, aunque
ha demostrado ser efectivo para disminuir los sintomas
del sindrome de abstinencia. Asi, la falta de evidencia que
soporte la evidencia del papel de las sefales ambientales
en la bdsqueda y consumo de drogas justifica el estudio
de los estimulos que inducen su bisqueda y deseo, los
cuales contribuyen al entendimiento de la dependencia por
drogas y su recaida en el consumo después del tratamiento
(Drummond, Litten, Lowman, & Hunt, 2000).

En el estudio de las adicciones, frecuentemente se en-
cuentra un fenémeno referido por los usuarios de drogas
que es descrito como la necesidad o impulso irrefrenable
de consumir la droga. Esta experiencia, denominada cra-
ving (anhelo o deseo), constituye uno de los principales
obstaculos para el mantenimiento de la abstinencia una
vez que ésta se ha conseguido (Tiffany, 1998; Robinson, &
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Berridge, 1993; Vila, 2015). Su existencia es ampliamente
aceptada por clinicos e investigadores, aunque a pesar
de ello no hay un acuerdo en su definicion y etiologia.
Producto de ello es la diversidad de modelos explicativos,
cada uno de los cuales considera un aspecto parcial del
fenémeno (Dhawan, Kumar, Yadav, & Tripathi, 2002).

El estudio del craving desde los diferentes modelos exis-
tentes ha dado lugar a distintas perspectivas de abordaje. Si
bien, suelen ser coincidentes en el estudio de determinados
conceptos relacionados con el aprendizaje, los factores
cognitivos o los factores bioldgicos. Se podria afirmar que el
craving forma parte del fenémeno de la adiccién subjetiva
para cada individuo, asociado a la intensificacién del deseo
ante senales asociadas al consumo; este anhelo es una
sensacion principalmente subjetiva para cada individuo.
Por ello es importante ensenar a los usuarios de las drogas
a analizar, afrontar y utilizar sus deseos observando como
desaparecen sin necesidad de consumo, ya que el craving
por el consumo es uno de los factores mas importantes del
abandono terapéutico y el causante de la recaida después
de largos periodos de abstinencia (Carter & Wyne, 2013).

En esta direccion, Berridge, et al., (2009), reconocen
la existencia de distintos tipos de craving. El primer tipo se
presenta como respuesta a los sintomas de abstinencia.
Las personas con una tasa y frecuencia alta de consumo,
suelen experimentar una disminucion en el grado de sa-
tisfaccion que encuentran en el uso de la sustancia, pero
con un incremento de la sensacion de malestar interno
cuando dejan de consumirla. En estos casos, el craving
toma la forma de una necesidad de sentirse bien de nuevo
(refuerzo negativo, alivio de sintomas de abstinencia). El
segundo tipo se presenta en respuesta a la falta de placer.
Implica los intentos de los usuarios por mejorar sus estados
de dnimo de la forma mas rapida e intensa posible. Se trata
de una forma de «automedicacién» cuando el individuo
se encuentra aburrido, decaido o no tiene habilidades
para afrontar distintas actividades (blsqueda de refuerzo
positivo). El tercer tipo se presenta como una RC a los
EC o sefales asociadas al consumo de la sustancia. Los
usuarios que han abusado de sustancias, han aprendido
a asociar algunos estimulos que en principio serian con-
siderados neutros, con la intensa recompensa obtenida
con el consumo.

Las situaciones que anteceden y acompanan el uso
de una droga, producen el craving, que a su vez lleva a
un consumo automatico; este consumo estereotipado
y sin control, con la practica llega a ocurrir de manera
inconsciente. Sin embargo, los procesos no automaticos
y conscientes del uso de una droga estan presentes en el
consumo inicial, cuando se es consciente de la situacion
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y de la sustancia de consumo, asi como de los efectos y
emociones experimentados. Pero también, estan presen-
tes en las situaciones en las que un consumidor crénico
no puede completar la secuencia de consumo, por la
ausencia de droga en los lugares habituales de uso, por
lo que el habito automatico no puede presentarse, lo que
producird el craving con mayor intensidad, motivando la
busqueda de la droga (Robinson, Fischer, Ahuja, Lesser,
& Maniates, 2015).

Respuesta condicionada y busqueda de la droga

De acuerdo con el modelo de condicionamiento
mencionado anteriormente, los estimulos ambientales
asociados a la administracion de una droga provocan
una respuesta condicionada compensatoria que atentia
el efecto incondicionado de la sustancia, lo que permite
explicar la tolerancia. Adicionalmente Siegel y Ramos
(2002) plantearon que la respuesta condicionada com-
pensatoria se manifiesta en presencia de los estimulos
asociados a la droga cuando el sujeto deja su consumo,
lo que se conoce como el sindrome de abstinencia, de tal
manera que se podria suponer que la manifestacion de
dicha respuesta también esta relacionada con el anhelo o
craving por la droga.

Dickinson y Balleine (1994) han demostrado que la
motivacion para realizar un comportamiento particular
depende en parte del conocimiento especifico de las
propiedades agradables o desagradables de las conse-
cuencias de dicho comportamiento. Tal conocimiento
puede generar busqueda o rechazo por un estimulo u
objeto, que al ser asociado con la situacion ambiental en
la que ocurre, generara un aprendizaje de incentivo, en
el cual las senales ambientales produciran la motivacion
para repetir o no el comportamiento que produce dicho
estimulo. Una rata aprendera que cierto tipo de comida
aporta sensaciones placenteras cuando esta hambrienta;
una vez consciente del bienestar que le produce tal ali-
mento, sabra qué hacer especificamente para obtenerlo
y repetir la sensacion; tal expectativa o anticipacion de la
comida motivard y aumentara el comportamiento selec-
tivo que le permita conseguir dicha comida. Esta idea ha
sido aplicada con éxito al comportamiento de blsqueda
y consumo de drogas en humanos.

Existe evidencia creciente de que la conducta condi-
cionada humana esta mediada por una representacion o
expectacion mental explicita del reforzamiento (Hogarth,
& Chase, 2011). Asi, las asociaciones repetidas entre el EC
y el El, llegaran a producir que ante el EC se genere no solo
una RC sino ademas la anticipacion o expectativa del El.
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Esta anticipacion cuando el El es una droga, es capaz de
motivar y dirigir la aparicién de comportamientos de bus-
queda del El, dandole a la droga propiedades de incentivo
0 meta que inicialmente no tenia.

Por otra parte, Hogarth, Dickinson, Hutton, Elbers, y
Duka, (2006) han sefalado que los estimulos apareados
con la administracion de la droga ejercen control de la
conducta adictiva al provocar una representacion mental
explicita o expectativa de la disponibilidad de la droga
(Hogarth & Duka, 2006). En esta misma linea, un estudio
reciente (Hogarth, Dickinson, Janowsi, Nikitina, & Duka,
2008) ha mostrado que los estimulos apareados con la
administracion de la droga ejercen un fuerte control de
la conducta adictiva al provocar una memoria explicita o
expectativa de la disponibilidad de la droga. Estos autores
llevaron a cabo un experimento para determinar si la ex-
pectativa basada en el aprendizaje es necesaria para que
los ambientes asociados con la droga puedan motivar la
conducta de busqueda y se produzca el deseo subjetivo
por la misma. Sus resultados permitieron afirmar que los
estimulos apareados con la droga, motivan su blsqueda
y producen un estado emocional positivo provocado por
la expectativa de la disponibilidad de la misma. Una evi-
dencia adicional es el estudio de Carter y Tiffany (2001),
quienes demostraron que durante la ocurrencia del craving,
la conductancia de la piel y bdsqueda por tabaco en par-
ticipantes fumadores incrementan si se da la instruccion
de que la respuesta de busqueda instrumental del tabaco
podria ser reforzada.

Los resultados de estas investigaciones sugieren que
la expectativa de la disponibilidad de la droga provocada
por ambientes asociados a la administracion de la misma
o las instrucciones verbales, juegan un papel central
en la direccion de una variedad de RCs y de bidsqueda
previas a su uso (Hogarth, Dickinson, Brown, & Duka,
2008; Hogarth, Balleine, Corbit, & Killcross, 2013). El
estudio del desarrollo de las asociaciones en el condicio-
namiento pavloviano pueden explicar estos mecanismos
y complementar asi el estudio farmacolégico, clinico 'y
social de las adicciones.

Mas deseo por menos placer

Para las aproximaciones tradicionales, las adicciones
producen una sensacion placentera ya que el consumo de
las drogas libera el neurotransmisor dopamina que actta
en el sistema de recompensa del cerebro. Sin embargo, un
exceso de dopamina producido por el consumo excesivo
de una droga producird un desbalance en la funcién ce-
rebral y a una alteracion en la capacidad de sentir placer,
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que llevara a un uso compulsivo. Dado que la liberacién
de dopamina producida por las drogas es mayor que la
que ocurre con las recompensas naturales, las drogas son
mds adictivas que las recompensas naturales como comer,
saciar nuestra sed o tener alguna actividad sexual (NIDA,
2008; Guerrero, 2013).

Sin embargo, es necesario considerar el papel de los
factores aprendidos durante el consumo de las drogas
como el craving, el consumo automatico o habito dispa-
rado por las situaciones ambientales de uso. En un modelo
complementario a las ideas tradicionales de la adiccion,
Robinson & Berrige (1993, 2008; Berrige & Kringelbach,
2013; Kringelbach, & Berrige, 2015) han propuesto que
el uso de las drogas lleva a una sensibilizacién del valor
de las situaciones asociadas a su consumo produciendo
un deseo compulsivo. Este uso continuado de una droga
producira un aumento de la atencion a las situaciones que
anteceden el consumo de una droga y una motivacién
patoldgica por su consumo (craving). Esta alteracion de
la motivacion puede persistir por un largo tiempo ain
después de haber dejado el consumo de la sustancia
adictiva. El aumento de la atencion del usuario facilita que
las senales que anteceden a las drogas sean asociadas a su
consumo y ocurra asi el condicionamiento pavloviano con
mayor facilidad, generando un EC que genere el consumo
automatico.

Esta sensibilizacion afecta también el valor subjetivo
que el usuario da a las drogas; las sefiales ambientales de
consumo se convierten asi en poderosos disparadores del
craving, produciendo una respuesta hipersensible al valor
subjetivo de las drogas. De esta manera, los contextos
ambientales asociados al consumo llevaran a un nuevo
contacto con la droga, la cual amplificara los niveles de
sensibilizacion del incentivo, llevando a que el ambiente
se convierta en una situacion irresistible de consumo y
la droga sea sobrevalorada produciéndose un consumo
repetido y sin control.

De acuerdo con esta idea, las drogas adictivas inicial-
mente producen una sensacion placentera (euforia) que
incita un nuevo consumo, pero con el consumo repetido
esta sensacion disminuye y el deseo por la droga aumenta,
produciéndose entonces con el desarrollo de la adiccion
una paradoja en la cual las drogas producen un “mayor
deseo por un efecto menos placentero” (Robinson, & Be-
rridge, 2015). En esta paradoja, los sistemas cerebrales de
la motivacion estan alterados, pero no asi las estructuras
que producen placer. De esta manera el deseo por las
drogas aumentara desproporcionadamente en relacién
al estado euférico que estas producen.
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A manera de conclusion

El estudio y definicion de la adiccion debe considerar
los mecanismos psicolégicos bésicos de aprendizaje y
memoria, dada su trascendencia para el desarrollo, man-
tenimiento y tratamiento de las adicciones. El modelo de
condicionamiento de tolerancia y adiccion a las drogas
resalta la importancia del papel que juegan los estimulos
asociados a la administracién de una sustancia como un
mecanismo basico que subyace no solo al desarrollo de
la tolerancia, sino ademas a otros fenémenos como son
la busqueda, la expectativa y el deseo por las drogas. Y es
a su vez complementario con la aproximacion farmaco
dindmica que considera a la adiccién como una enferme-
dad cronica del cerebro (Koob, et al.,, 1998; NIDA, 2008)

Por otro lado las propuestas del modelo de sensibiliza-
cion del incentivo (Robinson & Berrige, 1993, 2008) nos
permiten explicar como el aprendizaje presente durante
el consumo de una droga interactda con el sistema de
recompensa cerebral y produce una motivacion de incen-
tivo alterada. Que llevard a un consumo incontrolado casi
automatico y a la aparicién del craving.

No obstante, las aproximaciones tradicionales tienden
a ignorar la importancia del aprendizaje y la memoria
tanto en la adquisicion de las adicciones como en su tra-
tamiento (NIDA, 2010). Revisiones recientes (Guerrero,
2013; NIDA, 2008) han sefalado la importancia de los
factores de riesgo y proteccion sin tomar en cuenta la
importancia de las sefiales ambientales pre-droga en la
adquisicién y mantenimiento de las adicciones y por tanto
en su tratamiento.

Se ha revisado la propuesta de Siegel (1979, 2003,
2008) como una extension de la propuesta original de
Pavlov (1927) en la que la administracion de la droga cons-
tituye un ensayo de condicionamiento, donde los estimulos
asociados a las administraciones de una droga provocan
una RC compensatoria que atentda progresivamente los
efectos de la droga, desarrollando asf la tolerancia. Varios
estudios con animales confirman la observacion de esta RC
antagoénica a los efectos de las drogas y la investigacion de
este fendmeno se ha extendido con humanos (Vila, et al,,
2013). Por lo que se puede afirmar que existe evidencia
empirica robusta de estas ideas que va mas alla de ser
un supuesto teérico como es el caso de algunas teorias
tradicionales de la adiccion.

Dentro de esta aproximacion, cuando los estimulos
asociados a la droga se presentan en ausencia de ésta,
se observarian las RC compensatorias. Siegel sugiere que
estas respuestas constituyen un aspecto muy importante
de los sintomas de retirada y podrian ser un factor signifi-
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cativo en la recaida (Siegel, Baptista, Joseph, McDonald,
& Weise-Kelly, 2000). Asimismo, estos estimulos pueden
motivar la busqueda por el objeto de la adiccidn, ya que
dichos estimulos adquieren la capacidad de provocar el
deseo al ser asociados con la administracion de la droga.
Las asociaciones repetidas entre los estimulos ambientales
y la administracion de la droga, llegaran a producir que ante
estos estimulos se genere no solo una RC sino ademas la
anticipacion o expectativa por la droga. Esta anticipacion es
capaz de motivar y dirigir la aparicion de comportamientos
de busqueda del El, dandole asi a la droga propiedades de
incentivo o meta que inicialmente no tenia. Este compor-
tamiento particular de bidsqueda dependera en parte del
conocimiento especifico de las propiedades agradables
o desagradables de las consecuencias de dicho compor-
tamiento. Tal conocimiento puede generar bisqueda o
rechazo por un estimulo y, al ser asociado con la situacién
ambiental en la que ocurre, generara un aprendizaje de
incentivo, en el cual las sefales ambientales produciran la
motivacion necesaria para repetir o no el comportamiento
de busqueda (Dickinson & Balleine, 1994). Este aprendizaje
es por tanto de vital importancia en el surgimiento de las
adicciones y de los comportamientos de busqueda por
drogas que la caracterizan.

El estudio de la adiccién y deseo por el consumo de
drogas o craving debe considerar los mecanismos basicos
de aprendizaje y memoria, dada su trascendencia para el
desarrollo, mantenimiento y tratamiento de las adiccio-
nes. Como se ha comentado, los ambientes presentes
durante el consumo de una droga son responsables en
gran parte del deseo de consumo (craving), es necesario
considerar entonces que este anhelo forma parte de la
adiccion subjetiva de cada individuo que esta asociado a
la intensificacion del deseo ante las senales de consumo.
Por ello es importante ensenar a los consumidores a ana-
lizar, y afrontar sus deseos, ya que este anhelo vehemente
o craving es el responsable del abandono terapéutico y
causante de la recaida después de largos periodos de
abstinencia. Un fumador retirado evita y conoce lo dificil
de controlar su deseo por fumar en ambientes en donde
anteriormente lo hacia.

Los factores de riesgo y prevencion tradicionales (Gue-
rrero, 2013) no consideran estos factores ambientales ni el
craving como una reaccion a los estimulos pre-droga. Por
lo que constituyen una vision incompleta del fendmeno
de la adiccion que dificilmente llevara a un tratamiento
optimo de las mismas con un bajo indice de recaidas. Un
adicto debera aprender a confrontar aquellas situaciones o
ambientes en las que adquirié la adiccién y no solo recibir
un tratamiento de desintoxicacion o terapia psicoldogica
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en ambientes ajenos a los ambientes cotidianos de uso
de la droga. Por lo que los tratamientos fallan cuando el
adicto rehabilitado se enfrenta de nuevo a los ambientes
asociados a su adiccion que le producen un fuerte deseo
de consumo y por tanto una recaida. Sin embargo, el es-
tudio y tratamiento actual de las adicciones (NIDA, 2010)
rara vez considera la participacion de factores derivados
del aprendizaje y la memoria, aliin y cuando se conozca
su trascendencia en el desarrollo, mantenimiento y trata-
miento de las adicciones.

La propuesta presentada es una explicacion de las adi-
ciones complementaria al punto de vista farmaco-dinamico,
y supone un papel central de los procesos asociativos
del condicionamiento en el desarrollo, mantenimiento
y tratamiento de las adicciones. Asi el andlisis de los me-
canismos asociativos del aprendizaje presentes en las
adicciones permiten una vision mas completa en torno a
los mecanismos responsables del deseo y la adiccion a las
drogas de la que se ha tenido tradicionalmente, con lo cual
se puede aspirar a una mejor comprension, prevencion
y tratamiento de los mecanismos, funciones y procesos
ligados a la conducta adictiva.
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Resumen

El propésito de la investigacion fue evaluar el sentido de coherencia (SC) y la calidad de vida (CV), con la implementacién
de un programa de bienestar en una muestra aleatorizada de 392 trabajadores del sector industrial manufacturero de
la Zona Metropolitana de Guadalajara. El desarrollo del programa tuvo una duracién entre 12 a 18 meses. Se estudio la
diferencia estadistica significativa entre la aplicacién inicial y final, correspondiente a las variables sentido de coherencia
y calidad de vida. Los resultados indican un incremento en las puntuaciones del sentido de coherencia después de la
participacion en el programa, principalmente en dos de sus dimensiones (comprensibilidad y significado). Con respecto a
la calidad de vida, se encuentra una mejoria significativa en la percepcion que el individuo tiene sobre su rol emocional,
funcidn social, vitalidad y salud en general. A partir del estudio se puede concluir que con la participacion del trabajador
en un programa de bienestar, se mejora la capacidad de percibir los estimulos internos y externos, lo cual favorece
la generacién de estrategias para organizar y procesar informacion de forma estructurada y clara y permite favorecer
interpretaciones de los acontecimientos y situaciones, que no pongan en riesgo la calidad de vida y el bienestar.

SENSE OF CONSISTENCY AND QUALITY OF LIFE IN WORKERS PARTICIPATING
IN A WELL-BEING PROGRAM

Abstract

The aim of this work was to evaluate the sense of coherence (SC) and the quality of life (QL), through the implementation
of a well-being program in a random sample of 392 workers from the manufacturing sector in Guadalajara metropolitan
area. The program was developed over a period of 12 to 18 months. The significant statistical difference between the
initial and the final application was studied, which corresponded to the sense of consistency and quality of life variables.
The results indicate an increase in total SC scores after the participation in the program, mainly in two of its dimensions
(understandability and meaning). Regarding quality of life, a significant improvement in the person’s perception of his/
her emotional role, social function, vitality and general health was found. Based on the study it is possible to conclude
that the workers” ability to perceive internal and external stimuli improves with their participation in a well-being
program, which favors the generation of strategies to organize and process the information in a structured, clear way,
which would allow to favor interpretations of the events and situations that don’t put life quality and well-being at risk.
Key words: Quality of life; well-being; working; sense of coherence.
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Introduccion

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) ha
planteado que cada ciudadano tiene derecho al trabajo
saludable y seguro y a un ambiente laboral que le permita
vivir una vida productiva econémicamente, sin que esto
ponga en riesgo el bienestar ni la salud de los trabajado-
res. También estipula que es labor de los profesionales
de la Salud Ocupacional, velar porque estas condiciones
se cumplan a cabalidad (OIT, 2003). Siguiendo estos
lineamientos, en las dos dltimas décadas la atencion se ha
centrado en los factores ocupacionales y en la influencia
que estos tienen sobre el bienestar y calidad de vida de los
trabajadores. De ahi que los objetivos fundamentales en
Salud Laboral, segtin Fernandez, Renteria, Tenjo, & Uribe
(2006) sean tres: conservacion del bienestar fisico, social y
mental en relacion con las condiciones de trabajo; control
de esas condiciones, a fin de garantizar una seguridad
total en el trabajo y compatibilidad del ambiente laboral
con las capacidades de cada trabajador. Asi mismo las
organizaciones han dirigido sus impulsos a trabajar en la
prevencion de los denominados accidentes laborales y las
consecuencias negativas que pueden surgir en las industrias
y en el bienestar del trabajador (Cardenas, 1999; Renteria,
Fernandez, Tenjo & Uribe, 2009).

Un elemento relacionado con el bienestar es el de la
satisfaccion con el trabajo, entendido como el grado en
que una persona evaltia su vida (Diener 1994; Diener, Suh,
Lucas & Smith, 1999), incluyendo como componentes de
la satisfaccion con la vida, el matrimonio, el trabajo, etc.
Segun Casullo y Solano (2013), se puede entender que
una persona tiene un alto bienestar cuando; experimenta
satisfaccion con su vida, frecuentemente su estado animico
es bueno y sélo ocasionalmente experimenta emociones
poco placenteras como tristeza o rabia. Salotti (2006)
y Salanova, Martinez, Bres6, Gumbau, y Grau (2005)
senalan que el bienestar psicoldgico: es el resultado de la
percepcion sobre logros alcanzados en la vida y el grado
de satisfaccion personal con lo que se ha hecho, se esta
haciendo o puede hacerse. En este sentido, el bienestar
emocional se puede entender de acuerdo a Valencia
(1997), como un proceso dindmico que transcurre en un
continuo salud-enfermedad mental, aunque en la mayoria
de los casos, no se llega necesariamente a la enfermedad
y estas personas pueden mantener su salud mental con
variaciones dependientes de diversas circunstancias.

Ahora bien, es necesario identificar que el trabajo brinda
la posibilidad de experimentar los desafios y alegrias de un
trabajo bien hecho, procura la virtud y la alegria y, tal vez,
como dice Diaz, Guevara, y Lizana (2008), la escurridiza
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felicidad en ello. Existiendo también evidencia, de que la
felicidad conduce a comportamientos que producen éxito
en el trabajo, en las relaciones sociales y mejora la salud
(Lyubomirsky, King & Diener, 2005). En este contexto
aparece el concepto de Sentido de Coherencia (SC), el
cual fue propuesto por Aaron Antonovsky (1979), quien
lo define como una capacidad general para la percepcion
de experiencias vitales, que permite actuar de forma
constructiva en situaciones desfavorables o estresantes
psicoldgicos. Seglin este autor, el sentido de coherencia
estd compuesto por tres dominios: la capacidad para
percibir de forma estructurada, predecible y explicable, la
estimulacién procedente del ambiente interno o externo
del individuo (comprensibilidad o componente cognitivo),
la capacidad de disponer de los recursos suficientes para
alcanzar las demandas planteadas por tal estimulacion (ma-
nejabilidad o componente instrumental) y la capacidad de
interpretar dichas demandas como desafios merecedores
de esfuerzo e implicacion (significacion o componente
motivacional) (Antonovsky, 1987). La persona con un sen-
tido de coherencia elevado, entonces, se caracteriza por
una percepcion segura del entorno, de modo que puede
ser capaz de responder de forma adecuada a situaciones
demandantes.

Diversos estudios (Eriksson & Bengt, 2006; Schneider
et. al, 2004) indican que el sentido de coherencia ejerce
una influencia independiente sobre la salud auto-referida,
el bienestar subjetivo y el estado funcional (Langius &
Bjorvell, 1993). Ha sido también asociado con la salud
fisica, social y mental, y con una mayor adherencia a in-
tervenciones médicas y de rehabilitacion (Widen, Cuesta,
Holm & Kostulas, 1995; Read, Aunola, Feldt, Leinonen &
Ruoppila, 2005). También se ha vinculado con una dismi-
nucion de hasta un 30% en la mortalidad, cuando se trata
de pacientes con enfermedades cardiovasculares o con
cancer (Surtees, Wainwright & Khaw, 2006), e incluso,
con un gran potencial para favorecer procesos de recu-
peracion en enfermedades como la depresion (Skarsater,
Langius, Agren, Haggstrom, & Dencker, 2005), o el infarto
de miocardio (Surtees et al., 2006).

Adicional a lo anterior, algunas investigaciones han
mostrado que profesionales con un de sentido de cohe-
rencia elevado que desempenan sus labores en ambientes
con altos niveles de estrés predicen una menor incidencia
de “burnout” y de manifestaciones relacionadas con el
rendimiento bajo y la accidentalidad laboral (Rodriguez
& Virués, 2009; Aries & Ritter, 1999; Gilbar, 1998). Otros
estudios han examinado el sentido de coherencia como
un modificador de estrés laboral y protector de los efectos
de estrés en el trabajo. Seguin éstos, altos niveles de sentido
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de coherencia y de apoyo social reducen la sensacién de
estrés percibido y el estado de salud psicologica negativa
en los empleados publicos profesiones (Feldt, 1997; Og-
inska, 2005).

Adicionalmente, Dalbokova, Bistra, y Ognjanova (1995)
revelaron que operarios de centrales nucleares con eleva-
do sentido de coherencia, mostraron menores niveles de
somnolencia, distraibilidad e irritabilidad en los turnos de
noche y mayor proteccion frente a sintomas postrauma-
ticos en trabajadores de servicios de emergencia (Dudek
& Koniarek, 2000). Estos y otros hallazgos, apuntan a la
posibilidad de incorporar el sentido de coherencia como
elemento de evaluacion para campos profesionales con
altos niveles de estrés, a objeto no solo de prevenir enfer-
medad, sino de incidir favorablemente sobre indicadores
laborales, como las bajas por enfermedad y el absentismo
(Falkdal, Curt & Dahlgren, 2006; Nasermoaddeli, Sekin,
Hamanishi, & Kagamimori, 2003). Para valorar el sentido
de coherencia, debe considerarse si este actia como un
factor causal o, por el contrario, como un epifenémeno
que poca influencia tiene sobre de la concurrencia de
factores fisicos, psicolégicos y sociales favorables, tales
como un buen estado de salud o la pertenencia a un nivel
socioeconémico alto (Geyer, 1997).

La mayor parte de los estudios que evaldan el sentido
de coherencia y la calidad de vida en trabajadores, inde-
pendientemente del sector productivo, lo han hecho a
partir de disefios transversales, que identifican diferentes
factores sociales y laborales, asociadas a la calidad de
vida (Salazar, Aranda, Pando, Gomez, & Gonzélez, 2010;
Salazar, Aranda, Pando, & Ruvalcaba, 2014). Partiendo
de lo anterior, el propésito del presente trabajo fue eva-
luar el impacto que puede presentar sobre el sentido de
coherenciay la calidad de vida, laimplementacion de un
programa de intervencién basado en una propuesta de
autogestion, cuya poblacion objetivo son trabajadores de
la industria manufacturera.

Método

Participantes

La poblacion participante se conformé de una muestra
aleatorizada de 369 trabajadores de la industria manu-
facturera, mas el 10% de tasa de no respuesta, dando un
total de 392 trabajadores que participaron en un programa
de intervencion. La aplicacion de instrumentos se llevé a
cabo antes y después de haber participado en el programa.
La muestra fue seleccionada a partir de una distribucion
proporcional por el tamafo de la industria: 200 (51%)
trabajadores proceden de industrias pequenas, 118 (30%)
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de laindustria mediana 'y 74 (19%) de la industria grande.
El tamano de la muestra se calculé con un 95% de nivel
de confianza.

Instrumentos

Para evaluar el Sentido de Coherencia (Sense of Co-
herence, SOC) se utilizé un Cuestionario de Orientacion
hacia la Vida (Orientation to Life Questionnaire, OLQ) de
Antonovsky (1987), que consta de 29 preguntas medidas
mediante una escala tipo Likert de 7 puntos. El cuestionario
evalua tres componentes: Comprensibilidad (se relaciona
con la percepcion de la realidad), Manejabilidad (manejo
de las situaciones) y Significado (con el significado de la
viday el futuro). La escala, senalada como una de las me-
jores para medir las orientaciones hacia la realidad y es el
resultado de numerosos estudios llevados a cabo desde
1976; fue comparada con otras escalas similares y validada
internacionalmente.

Para evaluar Calidad de Vida (CV) se utilizé el instru-
mento SF-36 es un cuestionario genérico, contiene 36
preguntas y contempla ocho dominios de la calidad de
vida: funcién fisica, rol fisico, rol emocional, funcion social,
dolor corporal, vitalidad, salud mental y salud general.
La puntuacion varia de 0 a 100, con el valor de 100 que
representa el mejor estado posible de salud. A partir de
estos dominios es posible estimar dos componentes de la
calidad de vida relacionada con la salud, uno fisico y otro
mental. Se utilizé el cuestionario de SF-36 en espanol de-
sarrollado por el grupo Hays y Morales (2001) y validado
en laregion de Morelos, México (Duran, Gallegos, Salinas
& Martinez, 2004).

A estos instrumento se antecede a una serie de pregun-
tas sobre caracteristicas personales y su percepcion que
tiene sobre sus condiciones laborales.

Procedimiento y diseno estadistico

La primera aplicacion (junio 2013), se realiz6 a traba-
jadores de las industrias participantes en un programa de
intervencion y una segunda aplicacion (octubre 2014) a
los mismos trabajadores que participaron en un programa
de bienestar, basado en Easton y Van Larr (2012) que tiene
como objetivo: captar la esencia de la experiencia laboral
de un individuo en el sentido mas amplio, influenciado por
su experiencia directa de trabajo y por los factores directos
e indirectos que afectan a esta experiencia. El programa
de intervencién toma en cuenta los elementos que con-
forman la realidad de cada empresa, como son: su cultura
laboral, el sector al cual pertenece, el recurso humano
que la conforma, su estructura operativa, su antigiiedad,
el giro al que se dedica y otros factores que hacen de ella
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un espacio laboral tinico. Operativamente se convoca a
grupos de trabajadores (grupos de bienestar) de una misma
empresa (previa sensibilizacién y autorizacion de directi-
vos) a participar de manera activa en sesiones semanales
de trabajo, en donde se conversa sobre un tema de interés
mutuo, del cual se ha proporcionado previamente material
audiovisual y de lectura para que pudiera ser revisado en los
tiempos libres, o en espacios generados dentro del mismo
grupo acompanados de una guia de trabajo autogestivo.
El objetivo al realizar de este modo las sesiones era que
los miembros de la empresa fueran los protagonistas y
responsables de mantener y de continuar su proceso, sin
que exista la necesidad permanente de seguimiento y
participacion de los expertos. Este proceso autogestivo se
favorece y afianza a partir de dos elementos claves para
la operacion del modelo: Los grupos de Bienestar (GB),
que son unidades pequefas, de entre 7 a 10 personas, que
se rednen periédicamente para platicar sobre lo que va
ocurriendo en la vida y en el trabajo de cada una de ellas;
alli se comparten, ademas, las dudas y los aprendizajes
del proceso de estudio y reflexiones personales, las cuales
entran a ser parte fundamental del programa.

Posteriormente, se disend una base en el programa
de computo Epi Info en su version 6.04, la cual fue tras-
ladada al programa SSPS version 19 para Windows, para
su respectivo andlisis estadistico que incluyé medidas de
frecuencia, de tendencia central y de dispersion; para la
comparacion del antes y después se utilizaron pruebas no
paramétricas (U de Wilcoxon) para grupos dependientes
con alfa de 0.05. Los andlisis se realizaron con SPSS version
11.0 para Windows.

Tabla 1

Tipo de investigacion

Para el estudio se utiliz6 un disefio transversal compa-
rativo, con un antes y un después (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2003) de la aplicacién de un programa de
bienestar en la que participaron los trabajadores en un
periodo promedio de 14 meses, con las facilidades otor-
gadas por la Fundacién Social del Empresariado Jalisciense
(FEJAL), todas de capital mexicano, seleccionadas por su
tamano. El diseno del estudio fue revisado y aprobado
por el Comité de Etica en Investigacién del Instituto en
Investigacion en Salud Ocupacional de la Universidad de
Guadalajara, México.

Resultados

La muestra total fue de 392 trabajadores distribuidos
proporcionalmente entre las 24 industrias del sector ma-
nufacturero, segun el tamano de la industria y el ramo de
actividad, resultando una participacion de 200 (51%) de
trabajadores pertenecientes a las industrias pequenas,
de 118 (30%) de industrias medianas y de 74 (19%) de
industrias grandes (ver tabla 1).

De los 392 trabajadores que participaron, el 66 %
son mujeres y 44% son hombres. La edad promedio de
los hombres, es mayor en 11 anos que el de mujeres. La
antigiedad promedio en la empresa también es mayor
en los hombres, pero con dos afos promedio menos de
grados cursados de escolaridad (ver tabla 2).

Distribucion de la muestra de trabajadores por tamafo y ramo de actividad

Pequena Mediana Grande Total
Industrias manufacturera muestreadas 12 7 5 24
Alimentos, Bebidas y tabaco 6 4 2 12
Maquinaria y equipo 4 1 1 6
Quimicay plasticos 1 1 1 3
Textil, Vestido, Cuero 1 1 1 3
Muestreo Proporcional de Trabajadores 200 118 74 392
Jalisco 100,899 58,623 38,330 197,852
Total de Empresas en el Estado de Jalisco 758 249 59 1,066
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Tabla 2
Caracteristicas generales sociodemogréficos de los trabajadores

Mujeres (258) X (DS) Hombres (134) X (DS)
Edad 27.1(6) 38.3(14.2)
Tiempo laborando 7.2 (6.1) 15.4(10.7)
Educacion (grados terminados) 9(3) 7(3)

Una vez realizados los estadisticas descriptivos, se
efectu6 un andlisis del cuestionario de orientacion hacia
la vida (OLQQ) con un antes (puntaje inicial) y un después
(puntaje final) distribuidos por los tres componentes, asi
como el puntaje global (sentido de coherencia) , donde
los datos obtenidos muestran que los resultados incre-
mentan en las tres dimensiones y el puntaje global con
una significancia estadistica, excepto en el componente
de Manejabilidad (ver tabla 3).

Para la evaluacion de la calidad de vida (CV) se utilizo
el instrumento SF-36, que identifica ocho dominios en

Tabla 3

dos componentes de la calidad de vida relacionada con
la salud, uno fisico y otro mental. El resultado final, mostré
un incremento de puntaje en todas los dominios en con-
traste con el puntaje inicial, pero solo en cuatro dominios
(rol emocional, funcion social, vitalidad y salud general)
el incremento del puntaje fue significativo (ver tabla 4).

Por los resultados encontrados en el presente estudio,
se identificé la existencia de cambios en el sentido de
coherencia (SC) y de calidad de vida (CV) después de la
implementacién de un programa de intervencion basado
en un modelo de bienestar autogestivo.

Promedio de los puntajes obtenidos en el cuestionario de orientacion hacia la vida (OLQ)

Puntaje inicial Puntaje final
oLQ M](DS) M (IDS) P
Comprensibilidad 38,25(10,43) 47.45 (4,78) 0.001 *
Manejabilidad 46,38(11,26) 49.26 (5,84) 0.278
Significado 39,39(11,25) 49.39(7,16) 0.024*
Sentido de Coherencia 126,02 (26,90) 146.10 (12,29) 0.011*
Nota: * p<0,05
Tabla 4
Comparacion inicial y final de los dominios de calidad de vida (CV)
SF-36 Puntaje inicial Puntaje final p
Funcion fisica 743+19.8 76.3+16.3 0.185
Rol Fisico 80.2+17.5 87.3+£14.1 0.170
Rol emocional 67.5+16.8 82.5+12.2 0.001 *
Funcién social 68.9+25.3 79.5£16.8 0.001 *
Dolor corporal 65.6+22.3 683%13.6 0.066
Vitalidad 68.4+19.7 743 +10.5 0.001*
Salud mental 76.2+£18.5 82.1+126 0.011°*
Salud general 723+18.4 753%11.7 0.075

Nota: * p<0,05
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Discusion y Conclusiones

Este estudio pretende identificar los cambios en el
sentido de coherencia (SC) y la calidad de vida (CV) en
trabajadores, que participaron en un programa con énfasis
en el bienestar autogestivo. El incremento en los punta-
jes de los tres componentes y de la puntuacién total del
instrumento que mide el sentido de coherencia, habian
sido previamente anticipados en estudios de diagnéstico
(Salazar et al., 2014) en los que se obtuvieron rangos pro-
medio de entre 100,50 puntos (DE 28,5) y 164,50 puntos
(DE 17.10) (Smith, Breslin y Beaton, 2003). En esta misma
linea, Antonowsky (1987) senala la obtencion de puntajes
altos en el sentido de coherencia, al igual que una mejora
en el mismo, permite a los trabajadores hacer frente a su
demanda de empleo, por lo que puede entenderse como
un factor potenciador de calidad de vida. Esto parece indi-
car que el sentido de coherencia es un factor importante
para determinar la susceptibilidad al estrés laboral y ante
situaciones cotidianas o de la vida en general que puedan
ser aversivas o representar riesgos para los trabajadores.

Ahora bien, ya hemos dicho que el propésito de este
estudio consistia en identificar si se presenta o no un incre-
mento en los puntajes relacionados con el sentido de co-
herencia en trabajadores que participaron en un programa
de intervencion, el cual se desarrollé dentro de un lapso de
14 meses. Nuestra motivacion al llevar a cabo esta investi-
gacion radica en el hecho de que no existen estudios que
midan los avances en el sentido de coherencia partiendo
de mediciones pre y post al programa de intervencion.
Por los resultados encontrados se puede apreciar que el
sentido de coherencia y el bienestar se pueden ver como
dos condiciones independientes, pero correlacionadas,
en donde el sentido de coherencia, se ve favorecido con
la reflexion, discusion y el andlisis autogestivo de temas
relacionados con el bienestar. También se encontré un
incremento en los componentes de Comprensibilidad y
en el de Significado, que tiene que ver con una mejora de
la percepcion de la realidad y el significado de la vida. Esto
es importante puesto que, como sefala Duro (2005), la
satisfaccion y el bienestar son aspectos principales en el
contexto de una buena calidad de vida, que pueden influir
en la percepcion del logro, de esperanzas y de aspiraciones
individuales.

Existen evidencias que sugieren que en los trabajado-
res bajo estrés los componentes de salud fisica y mental,
medidos por el sf-36, obtuvieron puntuaciones significati-
vamente mas bajas que sus companeros de trabajo (Ber-
ger et al., 2007). En esta misma linea, en nuestro estudio
encontramos una mejoria significativa en la percepcion
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que el individuo tiene sobre su rol emocional, funcién
social, vitalidad y salud en general, dimensiones enfocadas
sobre todo en el bienestar emocional mas que fisico del
trabajador. Se encontr6 que es notoria la presencia de una
mejora en la percepcion de la calidad de vida y el sentido
de coherencia, después de participar en el programa de
bienestar, hecho que se respalda con el incremento en los
puntajes de ambos instrumentos utilizados. Los resultados
obtenidos en este estudio, a pesar de tener una muestra
pequena, indican que la participacion del trabajador en un
programa de bienestar, de forma regular, mejora el sentido
de coherenciay la calidad de vida de esta poblacion.

Pudo apreciarse también, que el bienestar forma parte
de un universo conceptual mas amplio: el de calidad de
vida, se refiere a como y por qué las personas vivencian
sus vidas de manera positiva, y estd muy relacionado
con temas de bienestar psicoldgico y el sentido de co-
herencia, como un patrén cognitivo-motivacional o una
orientacion global en la forma de ver las situaciones de la
vida. Con la participacion de un programa de bienestar,
el trabajador ve mejorado la capacidad de percibir los es-
timulos internos o externos, como informacion ordenada
, estructurada y clara, lo que le favorece la interpretacion
de los acontecimientos como explicables o con senti-
do (Comprensibilidad), y favorece tener mas confianza
para afrontar cualquier situacién dificil que se le presente
(Manejabilidad). Esto contribuye también a que la per-
sona encuentre mayor sentido a la vida de modo que su
percepcién sobre los mismos apunte a considerar que, a
pesar de los problemas y dificultades, es necesario tener
la capacidad para enfrentarlos como retos que generaran
experiencias significativas (Significado). No obstante, se
encontré también que contrario a lo sefalado por Anto-
nowsky (1987), después de los 30 anos de vida el sentido
de coherencia si presenta cambios importantes, hecho
que invita a seguir reflexionando y estudiando los efectos
y cambios obtenidos en este tipo de poblacion.

Hay algunas limitaciones en este estudio relacionado
con al control y seguimiento del programa de intervencion
por la propia naturaleza de un modelo de autogestion.
En el lapso de duracién del programa, son muchas las
condiciones laborales, familiares y personales que pueden
influenciar la percepcion del logro de esperanzas y aspi-
raciones, por lo que la lectura del incremento de puntajes
en el sentido de coherencia y de calidad de vida, debe de
hacerse con mucha cautela.
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Resumen

Diferentes estudios sefialan que el acoso ejercido por parte de un hombre hacia una mujer es una de las formas mas
comunes de violencia interpersonal. Se ha dicho, por ejemplo, que el acto a menudo es realizado por alguien con quien se
ha tenido algtn tipo de relacion previa y que en una de sus variantes, el acoso relacional, lo caracteristico es una bisqueda
intensa e insistente de intimidad. También se ha notado una diversificacion en el dltimo tiempo en las formas de acoso
impulsada sobremanera por la profunda influencia que han tenido los medios electrénicos (contacto mediado) en la vida de
las personas. Esta diversificacion ha llevado a posicionar el acoso como uno de los problemas centrales en el dmbito de la
salud publica, sobre todo por el impacto (sintomas vy resiliencia) que genera sobre las victimas. Aun asi, pese a su importancia,
la investigacion en México ha sido practicamente nula. Por lo anterior, el objetivo central del presente estudio ha sido
conocer el tipo de relacion previa que la victima mantenia con el acosador y la relacion entre contacto mediado, los sintomas
que genera y la resiliencia ante la situacién. La investigacion se desarrollé con una muestra de 504 mujeres mexicanas que
habian experimentado acoso relacional (M= 27.68 afios), a quienes se les aplico el Auto-Reporte de Victimizacion (Spitzberg
& Cupach, 2014). Posteriormente se llevé a cabo un andlisis de frecuencias para conocer el tipo de relacion previo que se
tenfa con el acosador y un andlisis de Correlacién de Pearson para conocer el grado de asociacion entre las variables. Los
resultados subrayan que el vinculo mds frecuente entre acosador y victima es de relacion superficial (39%), por un lado, y que,
por el otro, parecen existir fuertes asociaciones entre comportamientos de contacto mediado (desprestigio social y sexual,
vigilancia) y sintomatologia, asi como entre intensidad de la experiencia y resiliencia.

Palabras Clave: Acoso cibernético; sintomas; resiliencia; comportamientos obsesivos; mujeres.

POSITIVE AND NEGATIVE EFFECTS OF MEDIATED CONTACT
IN FEMALE VICTIMS OF STALKING

Abstract

Different studies show that harassment exercised by a man towards a woman is one of the most common forms of interpersonal
violence. It has been said, for example, that the act is often performed by someone with whom a prior relationship has been
held, and that in one of its variants -the relational harassment- the characteristic feature is an intense and insistent quest for
intimacy. A diversification has also been recently noted in the forms of harassment greatly driven by the profound influence
that the electronic media (mediated contact) has had in people’s lives. This diversification has led to position harassment as
one of the central problems in the field of public health, especially because of the impact (symptoms and resilience) generated
on the victims. Yet, despite its importance, research in Mexico has been practically null. Due to this, the main objective of
this study has been to know the type of previous relationship that the victim held with the harasser and the relationship
between mediated contact, the symptoms it generates and the resilience given the situation. The research was conducted
with a sample of 504 Mexican women who had experienced relational harassment (M = 27.68 years) who were administered
the Victimization self-Report (Spitzberg & Cupach, 2014). Subsequently, a frequency was conducted to know the type of
previous relationship held with the harasser and a Pearson Correlation analysis to determine the degree of association among
the variables. The results highlight, on the one hand, that the most common link between harasser and victim is superficial
relationship (39%) and, on the other, that trong associations seem to exist among behaviors of mediated contact (social and
sexual disrepute, surveillance) and symptomatology, as well as among the intensity of the experience and resilience.

Key words: Cyber-stalking; symptoms; resilience; obsessive behavior; women

Doctorante, Facultad de Psicologia, Universidad Nacional Auténoma de México. Correo: alejandraprz24@gmail.com

Doctora en Psicologia Social, Profesora Titular B TC Definitiva, Miembro del Sistema Nacional de Investigadores Nivel Il. Facul-
tad de Psicologia, Universidad Nacional Autonoma de México. Correo: rozzara@unam.mx

99



ALEJANDRA E. PEREZ PEREZ, ROZZANA SANCHEZ ARAGON

Introduccion

El deseo individual de vincularse con los demas es
profundo, universal y endémico de la condicion humana
(Baumeister & Leary, 1995). Son los lazos relacionales
que se establecen con los otros lo que estd a la base de la
calidad de vida, el orden y la congruencia en la conducta
manifiesta, ademas de contribuir tanto al mejoramiento
los componentes cognoscitivos, motivacionales y actitudi-
nales involucrados, como en las funciones de integracion
y organizacion de las vivencias (Millon, 1994). Es por ello
que las personas desean a la par tanto la libertad como
la autoridad de poder interferir e imponerse en los otros
(Brown & Levinson, 1987); lo cual es favorecido por las
creencias y tradiciones de la cultura popular (letras de
canciones, peliculas, programas de television, etc.), pues
en ella se enaltecen las muestras de “insistencia”, “per-
sistencia” o “perseverancia” que se ponen en juego al
establecer vinculos relacionales complejos. No obstante
una pregunta surge al respecto: jen qué momento esta
busqueda constante, esta necesidad natural, se convierte
en un acto de amenaza hacia otra persona?

En términos generales, el acoso se define como el
conjunto de comportamientos llevados a cabo por un
individuo que desea establecer una relacion intima (fisica o
simbdlica de compaiierismo, amistad, romance, cercania)
con alguien, a pesar de que la otra persona no desea el
mismo tipo de relacion, o ninguna en absoluto. Todo esto
deriva en una violacion de la intimidad y privacidad fisica
y/o simbdlica, que finalmente incide en la constitucion de
relaciones disyuntivas y disfuncionales (Cupach & Spitz-
berg, 1998, 2004; Spitzberg & Cupach, 2008, 2014). A
este conjunto de comportamientos se le ha denominado
“Intrusion Relacional Obsesiva” (ORI, por sus siglas en
inglés) o “Acoso Relacional”.

La ORI se traslapa claramente de forma significativa con
el acoso, aunque es distinta. En primer lugar no todos los
acosadores llevan a cabo esa bisqueda de intimidad o de
establecer una relacion con el objeto de su persecucion.
Las investigaciones demuestran claramente que la mayoria
de estas conductas surgen de relaciones previamente esta-
blecidas (amistad, familiar, ex-pareja, cita), aunque algunos
acosadores llegan a ser completos desconocidos para
la victima (Cupach & Spitzberg, 2004; Spitzberg, 2002).
Aunado a lo anterior, se vuelve complejo identificar este
fenémeno dado el hecho de que tanto acosadores como
perseguidores resultan ser una poblacion heterogéneay
cuyos motivos —-en los segundos- son variados (Kropp,
Hart, & Lyon, 2002). La caracterizacién del acosador
practicamente se ha basado en una o mas de las siguientes
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tres dimensiones de diferenciacion (Del Ben & Fremouw,
2002): tipo de relacion original con el acosador (extrano
vs lazo intimo), motivacion (p.ej. amorosa vs persecuto-
ria), y trastorno psicoldgico subyacente (p.ej. delirante
vs no delirante).

En segundo lugar, la base motivacional del acoso es
compartida con la ORI, debido a que ambas conductas
pueden ser impulsadas por una vasta variedad y ambiva-
lente de motivos y factores desencadenantes, entre los
cuales aparecen el amor y la bidsqueda de reconciliacion,
junto con la venganza e intimidacion (Cupach & Spitzberg,
2004). Debido a esta amplia gama de razones, para que
se dé este tipo de situaciones, los autores citados mas
arriba hicieron una categorizacién de los motivos: expre-
sivos, cuando su principal impulsor son los celos, laira'y
la busqueda de intimidad; instrumentales, en referencia
a conflictos tangibles, la bisqueda de control y poder
sobre la victima, asi como un deseo de venganza; por las
caracteristicas personales del acosador como, consumo
de drogas, dependencia, trastorno mental, incompetencia
para establecer adecuadas relaciones interpersonales, y
contextuales, en donde las conductas de acoso son deto-
nadas por la separacion, el rompimiento, la nostalgia por
la relacion perdida o la lucha por los afectos del objeto
de obsesion. Por ejemplo, Meloy (1999) supone que
con un antecedente de intimidad sexual, la naturaleza de
la violencia del acoso tendera a ser expresiva (afectiva)
e instrumental, lo cual tiene que ver directamente con
caracteristicas personales (no depredadora).

El Acoso Relacional se ubica dentro de los diferentes
tipos de agresion intima y violencia interpersonal (Gomez,
2014; Sinclair, 2012), debido a que provoca en la victima,
altos niveles de emociones y sentimientos negativos (Pathé
& Mullen, 1997; Breiding et al., 2014), pero también
la generacion de un estado constante de alerta y un
sentimiento de auto-proteccién desmedido que afecta
sobremanera las rutinas diarias de las victimas (Amar,
2006; Hall, 1998; Basile, Arias, Desai, & Thompson,
2004). Uno de los informes mas citados sobre el acoso
(Tjaden & Thoennes, 1998) revel6 que 1 de cada 12
mujeresy 1 de cada 45 hombres han sido acosados en
algiin momento de su vida adulta. La literatura sefnala
que las victimas de acoso son frecuentemente mujeres
jovenes; al respecto, las estadisticas indican que el 13%
de las mujeres universitarias experimenta por lo menos
una situacion de acoso en un afio académico (Basile et
al., 2004; Breiding et al., 2014; Fisher, Cullen, & Turner,
2000). En general, las tendencias en muestras clinicas y
forenses indican que las mujeres son mucho mas propensas
aser victimas que los hombres (Cupach & Spitzberg, 2004),
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asi mismo se sefala que son ellas quienes tienden a diferir
de los hombres en su percepcion del acoso. La apreciacion
femenina de las conductas de acoso son significativamente
mas aterradoras y amenazantes (Bjerregaard, 2000; Davis,
Coker, & Sanderson, 2002; Cupach & Spitzberg, 2000). De
hecho, en comparacion con la personas del sexo opuesto,
esta poblacion es mas propensa a identificar y sospechar
sobre la presencia de este tipo de conductas (Dennison &
Thomson, 2002), a experimentar una variedad de estados
negativos (p.ej. preocupacion, ansiedad, sobresalto, etc.)
y al desarrollo de una variedad de respuestas de afronta-
miento (Cupach & Spitzberg, 2004).

Cuando un perseguidor centrado en su obsesion per-
sistentemente tropieza con el rechazo y desinterés por el
objeto de la bldsqueda, es probable que utilice diferentes
tacticas que reflejen un intento por establecer contacto.
Especificamente, este contacto puede ser mediado o
interactivo en su naturaleza (Cupach & Spitzberg, 2004).

Ahora bien, el contacto mediado hace referencia a las
actividades en las cuales el acosador intenta contactar a
su victima a través de: medios telefénicos (fijo o mévil),
faxes, localizadores, notas, sefales y objetos, mensajeria
instantanea, o mediante la utilizacion de una compu-
tadora u otros medios electronicos; en sus formas mas
toxicas, esta serie de estrategias se conocen como acoso
cibernético (Alexy, Burgess, Baker, & Smoyak, 2005;
Spitzberg & Hoobler, 2002). Los comportamientos que
se llevan a cabo dentro del contacto mediado, son -en su
mayoria- tacticas de vigilancia, las cuales representan el
estereotipo comun de acoso, es decir, el intento sistematico
para asegurar el conocimiento o informacion acerca de
la victima sin el consentimiento de la misma (Spitzberg &
Hoobler, 2002).

Estas tacticas de invasion implican la violacion de los
limites personales y legales convencionalmente estable-
cidos (robo de informacion, suplantacion de la identidad,
transgresion del espacio privado), por lo que junto con
la intimidacion representan una variedad de actividades
agresivas que pueden ser verbales y no verbales (Alexy et
al., 2014; Spitzberg, Marshall, & Cupach, 2001). Llama la
antecion que cuando el acosador intensifica la intimida-
cion se llega a la coercion, se generan comportamientos
amenazantes y se comienzan a presentar conductas que
implicita o explicitamente sugieren la llegada de posibles
danos que pueda sufrir la victima (Spitzberg, Nicastro, &
Cousins, 1998). Las amenazas pueden estar dirigidas contra
seres queridos, mascotas, propiedad, colegas, y en general,
contra el circulo de personas que rodean a la victima (p.gj.,
amenaza de suicidio). En todos estos casos, el acosador
busca influir en la victima a través del dano potencial debi-
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do a que el contacto mediado le permite llevar a cabo este
acoso relacional a distancia en diferentes formas que son
eficientes y le brindan una “relativa” proteccion (Spitzberg
& Cupach, 2014, Cupach & Spitzberg, 2004).

Cuando se vive esta situacion, la victima experimenta
momentos traumaticos que afectan los sistemas de protec-
cion que proveen una sensacion de control y significado
(Cupach & Spitzberg, 2004). Los eventos de acoso rela-
cional evocan miedo, hipervigilancia y desconfianza, por
lo que generan un impacto destructivo en las relaciones
interpersonales de la victima y su red de apoyo (Cupach
& Spitzberg, 2004, Spitzberg, & Cupach, 2008; Pathé,
Mullen, & Purcell, 2001; Sinclair, 2012). Las investiga-
ciones generales en victimas de acoso (Jason, Reichler,
Easton, Neal & Wilson, 1984; Pathé & Mullen, 1997; Hall,
1998; Budd, Mattinson, & Myhill, 2000) han encontrado
que -aunado a tener que ajustar su rutina diaria- (Spitz-
berg & Cupach, 2008; Pathé et al., 2001), las victimas
experimentan deterioro en el bienestar fisico y mental,
sintomas de turbacion, trastornos del suefo, depresion,
ansiedad, desorden de estrés postraumatico, conductas
de evitacion y sentimientos de distanciamiento; también
se puede presentar aumento en el consumo de cigarros y
alcohol, medicamentos pre-escritos o auto-medicacion, e
inclusive sintomas fisicos (Kamphuis & Emmelkamp, 2001;
Mullen & Pathé, 1994; Pathé & Mullen, 1997; Wallace &
Silverman, 1996).

A pesar de las mdltiples aportaciones, gran parte de
estas investigaciones han pasado por alto los costos po-
tenciales y los sintomas asociados con la persecucion no
deseada. Algunos autores (Bennice, Resick, Mechanic, &
Astin, 2003; Mechanic, Uhlmansiek, Weaver, & Resick,
2000) han sugerido que los modelos tradicionales de tras-
torno de estrés postraumatico pueden no ser aplicables
al acoso, ya que tienden a operar en un ,evento modelo”
de trauma, y los efectos del acoso se prolongan en formas
de estrés que implican no sélo eventos especificos, sino
anticipaciones significativas de futuras secuelas poten-
cialmente catastréficas. Para Spitzberg y Cupach (2014)
estos costos pueden ser comprendidos a lo largo de dos
dimensiones: los efectos de orden relacional y personal,
por un lado, y los efectos directos sociales derivados, por
el otro. Los primeros, se refieren a las interrupciones que
la persona y miembros cercanos a ella experimentan y
pueden considerarse de primer orden; son los que la
victima experimenta directamente, tales como dafos psi-
coldgicos, fisicos, emocionales o financieros asociados a
evitar o hacer frente al acoso; el estrés y miedo constante
y los costos subyacentes de la consejeria u orientacion.
Los de segundo orden incluyen las interrupciones que se
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generan sobre las redes familiares, sociales e instituciona-
les asociadas con la victima. Finalmente estan los efectos
de tercer orden, los cuales son los tnicos que impactan
directamente a las personas que rodean a las victimas.
Por ejemplo, aquellos que ayudan a las victimas a evitar
al acosador pueden convertirse también en blanco del
acoso o, incluso, pueden presentar una alta tendencia a
desarrollar trastornos de estrés o depresion.

Los efectos sociales, a diferencia de los de orden per-
sonal y relacional, tienen que ver con la vida publica y
las actividades sociales de la victima. Como una forma
de contrarrestar los ataques del perpetuador, la victima
restringe sus actividades cotidianas, evita la socializacion,
busca el aislamiento y, en general, muestra un estatus
de actividad bajo, lo que se refuerza por la presencia de
pensamientos rumiantes sobre el evento y derivan en un
estado de constante alerta, sospecha y ansiedad. Es por
ello que Spitzberg & Cupach, (2007, 2014) y Spitzberg,
(2002) definen ocho dimensiones de sintomas emergentes
frente a la experiencia de acoso relacional: alteraciones
de conducta, econdmicas, mentales, emocionales, de
ansiedad, sociales, espirituales y autodestructivo, factores
todos ellos que contribuyen a generar efectos constructivos
sobre la resiliencia.

Ahora bien, la resiliencia hace referencia a la capacidad
del ser humano para afrontar experiencias traumaticas e
incluso extraer un beneficio de las mismas (Cardozo et
al., 2013; Vera, Carbelo, & Vecina, 2006). Incluye dos as-
pectos relevantes: resistir el suceso y rehacerse del mismo
(Bonanno & Kaltman, 2001; Bonanno, Field, Kovacevic, &
Kaltman, 2002). Ante el evento traumatico, las personas
resilientes consiguen mantener un equilibrio estable sin
que afecte su rendimiento y vida cotidiana (Bonanno,
2004; Masten, 2001). Se han propuesto algunas caracte-
risticas de personalidad y del entorno que favorecerian las
respuestas resilientes, como la seguridad en uno mismo'y
en la propia capacidad de afrontamiento, el apoyo social,
tener un propésito significativo en la vida, creer que uno
puede influir en lo que sucede a su alrededor y creer que
se puede aprender de las experiencias positivas y también
de las negativas. Asi mismo, se ha propuesto que el sesgo
positivo en la percepcién de uno mismo puede ser adapta-
tivo y promover un mejor ajuste ante la adversidad (Werner
& Smith, 1992; Masten et al., 1999; Bonanno, 2004).

En un estudio llevado a cabo por Fredrickson, Tugada,
Waugh y Larkin (2003), se encontré que la relacion entre
resiliencia y ajuste estaba mediada por la experiencia de
emociones positivas, que parecen proteger a las perso-
nas frente a la depresion e impulsar su ajuste funcional.
Para Spitzberg y Cupach (2014) la resiliencia representa
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los casos en que la victima percibe que los aspectos de
la vida mejoran, el reconocimiento y la valoracion de la
fuerza de la red social o vinculos familiares, el desarrollo
de la confianza en si mismo, o participar en defensa pro-
pia y formacion fisica que refuerza la salud en general y
promueve la auto-eficacia.

Resumiendo hasta aqui podemos decir entonces que
el acoso relacional es un fenémeno de reciente estudio
que se ha diversificado en su practica debido a la influencia
de medios electronicos, al ser las mujeres las principales
victimas del mismo, es importante conocer en qué con-
textos interpersonales se da, asi como sus efectos sobre
las personas que los experimentan. Mas especificamente,
los objetivos de la presente investigacion son: 1) Conocer
el tipo de relacion previo que la victima mantenia (en caso
de tener alguna) con el acosador y 2) conocer la relacion
entre el contacto mediado, los sintomas y la resiliencia en
mujeres mexicanas victimas de acoso.

Método

Participantes

Se trabaj6 con una muestra no probabilistica (Kerlin-
ger & Lee, 2002) de 504 mujeres, de entre 16 y 65 ainos
(x=27.68 anos). El 31,4% de la muestra report6 tener
una escolaridad de bachillerato, mientras que el 62,8%
de licenciatura, mayoritariamente con una orientacién
heterosexual (92,4%), que habian experimentado una
situacion de acoso llevada a cabo en el 97,7% por una
persona del sexo masculino.

Instrumentos

Auto-Reporte de Victimizacion adaptado de la “En-

cuesta de Intrusion Relacional Obsesiva” (Spitzberg

& Cupach, 2014).

Incluye en su primera seccién preguntas sobre los datos
sociodemograficos de cada participante, especificidades
de la situacion de acoso que experimentaron incluyendo
el tipo de relaciéon previa que mantuvieron (en caso de
tener alguna) con el acosador. En la segunda seccion se
encuentra la Escala de Contacto Mediado (Retana Franco
& Sanchez Aragon, 2014), que consta de 30 reactivos,
agrupados en tres factores: Vigilancia (14 reactivos, o, =
.93), da cuenta de que el primer acto del acosador es tener
contacto mediado con la victima, con acercamientos pe-
netrantes al monitorear y espiar a la persona; Bisqueda de
interaccion (8 reactivos, a.= 90), acercamientos insistentes
dirigidos a estar en contacto con la victima por medio de
redes sociales, el envio constante de mensajes, acceso
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por parte del acosador a los contactos de la victima y el
envio de mensajes comprometedores; el dltimo factor
denominado Desprestigio social y sexual (8 reactivos, o =
88), se compone de reactivos que involucran conductas
que buscan generar mala fama a la victima mediante el uso
de fotos, mensajes o la suplantacién de la identidad virtual.
Este instrumento incluye una subescala unidimensional (3
reactivos) que se refiere a la intensidad de la experiencia
(a=.92), es decir cuanto miedo, qué tan amenazado,
sintié la victima por la experiencia, y cuanto cree que la
experiencia fue de acoso. Cada escala del auto-reporte
tiene un formato de respuesta tipo Likert en grados de
frecuencia (1=Nunca, 2=Una vez, 3=2-3 veces, 4= 4-5 ve-
ces, 5= 6-10 veces, 6= 11-25 veces y 7=Mas de 25 veces).
Escala de Sintomatologia (Jiménez Rodriguez & Sanchez
Aragon, 2014) compuesta por un total de 8 agrupacio-
nes de reactivos (a=.88). Entre los reactivos se observan:
Sintomas conductuales (p.ej. tener que cambiar mi rutina
diaria, cambiar de trabajo, etc.), Sintomas econémicos
(p.€j., pérdida de ingresos, de mi trabajo o carrera, gasto
de dinero en seguridad o acciones legales, etc.), Sintomas
mentales (p.ej., dificultad para recordar cosas o concen-
trarme, dificultad para tomar decisiones, etc.), Sintomas
emocionales (p.ej., llorar facilmente, sentirme deprimido
(a) o triste, etc.), Sintomas de Ansiedad (p.ej. ataques de
panico, tension, sentimiento de paranoia), Sintomas socia-
les (p.ej., he sido demasiado critico con los demas, me he
puesto por debajo de los demds, evitacion de situaciones
sociales, etc.), Sintomas espirituales (pérdida de fe en la
sociedad, en la policia, en la ley etc.) y Sintomas Auto
Destructivos: (p. ej., pensamientos acerca de terminar con
mi vida, haciendo planes para terminar con ella, intentos
de terminar con mi vida, etc.).

Escala de Resiliencia (Pérez & Sanchez Aragon, 2014).

Formada por 5 agrupaciones de reactivos (a=.91):
Resiliencia personal (p.ej., con un nuevo sentido de la vida,
fuerte, que puedo tomar el control de mi propia vida y mi
seguridad, mas orientado), Resiliencia social (p.ej., senti-
miento de renovacion en cuanto a: lo bueno que son mis
relaciones sociales, cuanto puedo depender de mi familia,
amigos o companeros de trabajo, con una actitud mas
responsable hacia mis amigos, familia o mis propios hijos),
Resiliencia Espiritual (p.ej., siento una fuerte apreciacion de
laimportancia de la vida, sensacion de optimismo sobre el
futuro, etc.), Resiliencia ante la apertura (p.ej., sensacion
de que todo es posible; experimentar una creencia de que
puedo seguir diferentes caminos en la vida, sentirme capaz
de adaptarme a lo que ocurra de ahora en adelante y que
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todo va a salir mejor) y Resiliencia de afrontamiento (p.gj.,
sentirme mas confiado (a) en la capacidad para manejar
este tipo de problemas en el futuro, darme cuenta de
que soy mas fuerte de lo que pensaba que era; con una
confianza renovada en mi habilidad para seguir adelante
y ser mejor en el futuro).

Procedimiento

Para la aplicacion del instrumento se acudio a lugares
publicos (escuelas, parques, centros comerciales) con
mujeres que reconocieran haber sido victimas de acoso
al menos una vez y que desearan participar en la investi-
gacion, a cada una se le asegurd que los datos obtenidos
se tratarfan de forma estadistica, anénimay confidencial.

Resultados

Una vez aplicados los instrumentos, se realizo un ané-
lisis de frecuencias a las respuestas proporcionadas con
respecto al tipo de relacién previo que la victima mantenia
(en caso de tener alguna) con el acosador. Los resultados
subrayaron respecto al vinculo de la victima con el acosa-
dor, las frecuencias mas altas (39,9%) para las relaciones
superficiales (conocidos, colegas, companeros de trabajo,
relacion profesional), 27,6% para vinculos intimos (amis-
tad, familiar, conyuge, ex-pareja), seguidas por relacion
nula (17,8%, desconocido) y las mas bajas (8,9%) para los
vinculos incipientes (cita seria/ casual). Para cumplir con el
segundo objetivo del estudio, se llevé a cabo un andlisis de
correlacion Producto-Momento de Pearson para conocer
la asociacion entre las variables. Los resultados de contacto
mediado, los sintomas y la resiliencia proyectan relaciones
significativas entre las distintas dimensiones, mostrando
un vinculo estrecho entre las variables. Para el contacto
mediado y la sintomatologia las correlaciones mas altas
se obtuvieron para el factor desprestigio social y sexual,
mientras que las mas bajas son bisqueda de interaccion.
Los sintomas conductuales, econémicos, de ansiedad y
sociales se presentan en mayor medida en las mujeres
ante la insistencia del acosador por establecer contacto
(ver tabla 1).

En lo que respecta a la relacién entre contacto media-
do y resiliencia, se obtuvieron correlaciones moderadas;
los factores muestran asociaciones mas fuertes con
la intensidad de la experiencia; asi mismo, hay mayor
resiliencia social y personal en la victima, cuando el
desprestigio social y sexual se presenta en mayor medida
(ver tabla 2).
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Tabla 1

Correlaciones obtenidas entre los factores de la Escala de Contacto Mediado, y la Escala de Sintomatologia

Vigilancia Bl]squede'l,de Desprestigio Social Intensiqad .
Interaccion y Sexual de la experiencia

Sintomas conductuales 328 .252%* 342%* .305**
Sintomas econémicos .389** 197 365 287**
Sintomas mentales 272% .246%* 287** 332%*
Sintomas emocionales .292%* .233** 340" 363
Sintomas de ansiedad 332% .246™ A405* 4027
Sintomas sociales 258" 246 .324%* .298**
Sintomas espirituales .264%* 194% 316 274
Sintomas auto- destructivos .293** 158* .339** 170

** La correlacion es significativa al nivel 0.01

Tabla 2

Correlaciones obtenidas entre los factores de la Escala de Contacto Mediado, y la Escala de Resiliencia

Vigilancia ] Bl]squed:.:l, Desprestigio Social lntensid.ad .
e Interaccion y Sexual de la experiencia

Resiliencia personal 154% .109* 211% 276
Resiliencia social 1447 133* .203** .264%*
Resiliencia espiritual .093* .106* 1477 .258**
Resiliencia ante la apertura .066* 067** 17 245
Resiliencia de afrontamiento 110 .094* 129* .285**

* Correlacion significativa al 0.05
** La correlacion es significativa al nivel 0.01

Discusion

Los resultados obtenidos en cuanto al vinculo relacio-
nal previo de la victima con el acosador coincidieron con
el hallazgo de Hall (1998) quien encontré que es mas
frecuente encontrar acosadores con quienes se tenia
una relacién intima previamente y con extranos. Asi, en
el presente estudio las mujeres senalan que fueron aco-
sadas mayormente por personas con quienes mantenian
una relacién superficial (conocido, colega, companero
de trabajo, relacion profesional) lo cual es apoyado por
estudios en los que se plantea que es este tipo de contextos
interpersonales en los que mayor probabilidad de acoso se
presenta ya que los perpetradores presentan deficientes
habilidades sociales y estan principalmente motivados
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por sentimientos de venganza y/o resentimiento hacia la
victima por la resistencia a establecer intimidad (Pathé &
Mullen, 1997; Duntley & Buss, 2012). El antecedente de un
vinculo estrecho de la victima con el acosador (ex -pareja,
cényuge, amistad o familiar), implica que la victima es vista
como el objeto que llena el vacio del acosador; la relacion
se vuelve el centro de su vida (Sanchez Aragon, 2000; Silva
Moctezuma, 2014), por lo que la necesidad de mantener el
vinculo crea dependenciay tiende a confundir el amor con
la posesividad mas destructiva (Retana Franco & Sanchez
Aragon, 2005). Asimismo, una relacion incipiente con el
acosador (cita casual, cita seria) crea un antecedente de
expectativas que promueven la construccion de fantasias
y motivan a persistir en la bisqueda del contacto intimo
(Cupach & Spitzberg, 2004; Nicastro, Cousins, & Spitzberg,
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2000; Lowney & Best, 1995). Cabe resaltar que este tipo
de practicas se ven reforzadas y enaltecidas por las idea-
lizaciones romanticas y esfuerzos “aventureros” que son
inherentes a la cultura popular, lo cual se ve claramente
reflejado en creencias socialmente compartidas como
“la persistencia del cortejo en alglin momento dara sus
frutos”. Como consecuencia, las acciones que idealizan la
persistencia pueden en muchos casos superar los limites
de la interaccion.

En este sentido, nuestra investigacion demuestra que
incluso las relativamente leves o moderadas formas de aco-
so relacional se perciben como una amenaza (Cupach &
Spitzberg, 2000). En el caso de los acosadores con quienes
no se establecio ningtn tipo de relacion previa (extranos) el
anonimato brinda al perpetuador una sensacion de poder
e inmunidad sobre la vida del otro y sus acciones, lo que
lo lleva a emprender conductas mas osadas y peligrosas
(Mullen, Pathé, Purcell, & Stuart, 1999; Pathé et al., 2001).
Por lo anterior, se concluye que el tipo de relacion previa
es relevante a las preguntas sobre el grado de interdepen-
dencia y sus implicaciones para la interpretacion de los
factores de riesgo y efectos del acoso relacional (Spitzberg
& Cupach, 2014).

Con respecto al segundo objetivo encaminado a explo-
rary conocer la relacién entre la percepcién del contacto
mediado y la presencia de sintomas, los resultados obte-
nidos senalan que las consecuencias a nivel econémico
(pérdida de ingresos, mi trabajo, carrera) son causados
principalmente por comportamientos de vigilancia (acer-
camientos mas penetrantes, monitoreo de la persona). Este
hallazgo presupone que uno de los principales efectos del
acoso impacta directamente en las rutinas y actividades
diarias de la victima (Reyns, Henson, Fisher, Fox & Nobles,
2015; Sheridan & Lyndon, 2012; Tjaden & Thoennes, 1998),
hecho que termina derivando en profundas implicaciones
sobre sobre su estabilidad laboral y personal. Ante ello,
algunas de las acciones reportadas en la literatura acerca
de las estrategias de afrontamiento llevadas a cabo por
las victimas son: cambiar nimeros telefénicos, de trabajo
y/o residencia para evitar el contacto con el acosador. Esta
combinacién de sintomas econémicos y conductas de
acoso de vigilancia genera altos indices de incertidumbre
en la victima, lo que la fuerza a revalorizar su posicién ac-
tual y en consecuencia a modificar sus prioridades (Reyns
et al., 2015; Spitzberg & Cupach, 2014; Langhinrichsen-
Rohling, 2012).

Las conductas del acoso relacional dirigidas a promover
desprestigio social y sexual en la victima, buscan despres-
tigiar la propia imagen mediante la utilizacién de fotos,
mensajes o suplantando su identidad para desprestigiar,
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mediante la divulgacién de informacion confidencial, la
imagen de la victima ante los demas. Estas conductas
también fomentan la presencia de sintomas de ansiedad
(ataques de panico, tension), conductuales (cambiar mi
rutina diaria, mi lugar de trabajo), auto-destructivos (pen-
samientos acerca de terminar con mi vida), sociales (aleja-
miento de los demas, evitacion de situaciones sociales) y
espirituales (pérdida de confianza en mis amigos, familia,
mi pareja). Los sentimientos de temor y paralizacion de la
accion frente al agresor -englobados en los sintomas antes
mencionados- son frecuentes (Fernandez, 2004), y lleva
a la persona a ubicarse en una posicién de victimizacion
que invade el nidcleo de la personalidad y se manifiesta
no solo en aspectos fisioldgicos, sino también psicol6gi-
cos y sociales (Bohn & Holz, 1996; Sheridan & Lyndon,
2012). A la larga, esto deriva en cambios negativos en la
personalidad tales como el incremento de la desconfianza,
aprension, ansiedad y la presencia de episodios de agresion
en la victima (Kamphuis & Emmelkamp, 2001; Duntley &
Buss, 2012). Asi mismo, la amenaza de desprestigio social
y sexual como una estrategia del acosador por establecer
cercania, lleva a que la victima se aisle de su circulo social,
lo que afecta directamente su capacidad de tomar acciones
directas o que vinculen a otras personas por miedo (Cu-
pach & Spitzberg, 2004; Bonomi et al., 2012). Asimismo
la asimetria de las relaciones de género, muy comtn en
la cultura mexicana, representa una ventaja en este tipo
de acoso, debido a que si las mujeres sobrellevan estas
situaciones (desprestigio) lo buscan hacer en privado,
debido a que ellas mismas se identifican en un lugar de
desproteccion relativa frente a los varones, una despro-
teccion que es avalada y apuntalada por las instituciones,
los codigos legales, las administraciones de justicia y las
practicas sociales cotidianas (Fernandez, 2004).
Ademads, la percepcion de miedo y amenaza frente a
posibles experiencias de acoso, pueden estar relacionadas
con la presencia de sintomas mentales (dificultad para recor-
dar cosas o concentrarme) emocionales (llorar facilmente,
sentir celos, enojo, frustracion) y de ansiedad (sentimientos
de paranoia, miedo general a los demas). De hecho algu-
nos autores han mostrado que la experiencia de acoso
relacional afecta la percepcion de una existencia segura 'y
pacifica (Vera et al., 2006), y promueven la presencia de
depresion, una reacciéon comun que surge como resultado
ante la falta de control sobre el acosador y la naturaleza
repetitiva de estas conductas (Campbell, 2002; Duntley &
Buss, 2012). Asi mismo el uso de medios electrénicos en
el acoso relacional puede ser mucho mas angustiante para
las victimas que el acoso “cara a cara”, por el anonimato
que permite la comunicacion electrénica (Miller, 2012).
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Por otra parte, cuando los acosadores ejercen mayor
desprestigio social y sexual (enviando mensajes o imagenes
obscenos/ de hostigamiento sexual) hay una percepcion de
que laintensidad de la experiencia fue aguda, las mujeres
tienen una mayor capacidad para afrontar la experiencia
del acoso relacional, recuperandose del evento, aceptando
el cambio y logrando sobreponerse (Resiliencia personal),
una percepcion positiva de su red social (Resiliencia so-
cial), descubrir o desarrollar habilidades para enfrentar y
sobreponerse a la experiencia (Resiliencia ante la apertura),
descubrir que a través de sus recursos conductuales se
revela una capacidad superior de la que personalmen-
te se especulaba (Resiliencia de afrontamiento) y una
re-apreciacion de la vida con una visién optimista del
futuro (Resiliencia Espiritual). Una persona expuesta a un
acontecimiento traumatico tiene normalmente respuestas
de afliccion y sufrimiento, que son incluso adaptativas y
reflejan respuestas normales frente a sucesos anormales
(Summerfield, 1999), sin embargo, se puede hipotetizar
que el evento de acoso relacional representa en si mismo
la posibilidad de aprender y crecer a partir de la experien-
cia adversa (Manciaux, Vanistendael, Lecomte, & Cyrul-
nik, 2001), en donde la experimentacién de emociones
positivas como empatia, gratitud, amor o interés, entre
otras, tras la vivencia del suceso, aumenta a corto plazo
la vivencia de experiencias subjetivas positivas, realzando
el afrontamiento activo y promoviendo la desactivacion
fisiologica, mientras que a largo plazo, minimiza el riesgo
de depresion y refuerza los recursos de afrontamiento
(Fredrickson et al., 2003).

La resiliencia, entendida como la capacidad para man-
tener un funcionamiento adaptativo de las funciones fisi-
cas y psicoldgicas en situaciones criticas, es la resultante
de un proceso dinamico y evolutivo que varia segun las
circunstancias, la naturaleza del evento, el contexto y la
etapa de la vida (Manciaux et al., 2001; Trujillo, 2011), asi
también es el resultado de la interaccion entre el individuo
y su entorno (Cyrulnik, 2002). También es importante
considerar la posibilidad de que las victimas de acoso pue-
dan empoderarse, descubriendo que tienen capacidades
personales desconocidas, lo que las llevaria a desarrollar
orientaciones mas realistas a la vida y de sus relaciones.
Algunos estudios reflejan que las victimas de eventos trau-
maticos pueden desarrollar a partir de esa experiencia, su
capacidad de recuperacion personal, lo que presupone
que ante experiencias negativas que modifican el entorno
del individuo, la atencion de las victimas sera desviada
a encontrar nuevos caminos productivos que las lleven
a la estabilizacion: incremento del conocimiento sobre
el evento, capacidad de auto-proteccion, desarrollo de
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una personalidad mas resistente y autosuficiente (Maran,
Varetto, Zedda, & Franscini, 2015; McMillen, Zurvain, &
Rideout, 1995).

Concluyendo, el interés del presente trabajo va mas alla
de conocer las consecuencias y la capacidad de adaptacién
de las conductas de Acoso Relacional a través del contacto
mediado sobre las mujeres. También buscé explorar acerca
de la naturaleza del vinculo anterior con el perpetuador. Se
reconoce el hecho de la necesidad de profundizar acerca
de los diferentes niveles de peligrosidad, tipo de psicopa-
tologia y motivaciones asociados (Langhinrichsen-Rohlin,
2012; Logan & Walker 2010; Spitzberg & Cupach, 2014),
lo cual resultaria interesante abordar en el futuro; aunado
alograr una comprension mas completa de la naturaleza
de los acosadores puede tener repercusiones ligadas al
tratamiento y programas de intervencién en las victimas.

Asimismo, se necesita mas investigacion para garan-
tizar que los instrumentos de medicion existentes son
exhaustivos en el estudio de este fendmeno, debido a que
antecedentes en la literatura han sefalado que el grado en
que la victima de acoso debe reconocer explicitamente
niveles de temor y amenaza (intensidad de la experiencia)
son un punto de controversia al considerar la definicion
personal que cada victima tiene de estas emociones, y otras
involucradas, por lo que algunos autores han sefalado
deben de relacionarse con: 1) la naturaleza repetitiva de
las conductas; 2) el grado en el que los comportamientos
de acoso fueron inesperados; 3) el tamano, la fuerza o el
poder diferencial presente entre el agresor y la victima;
o0 4) el grado en el que estas conductas no deseadas de
persisten, son deliberadamente ignoradas o frustradas por
la victima (Langhinrichsen-Rohlin, 2012).

Por otra parte, los comportamientos de acoso solo
fueron estudiados en mujeres victimas, la mayor parte
que habian sido acosadas por un hombre, por lo que seria
conveniente su estudio también en poblacion masculina, ya
que se han encontrado evidencias acerca de que la gene-
racion de estrategias de afrontamiento frente al fenémeno
difieren entre hombres y mujeres (Yanowitz & Yanowitz
2012), ademas, algunos investigadores han sugerido que
hombres y mujeres pueden etiquetar de diferente forma
y grado de intensidad las conductas de acoso, debido a
diferencias bioldgicas y culturales en la percepcion de
amenaza de la conducta y los riesgos potenciales (Cupach
& Spitzberg 2000; Sinclair & Frieze, 2000).

Los efectos positivos del acoso (resiliencia) sobre las
victimas han sido abordados en la literatura de forma
superficial incluyendo a los hallazgos obtenidos en el
presente estudio, por lo que el estudio sobre la naturaleza
de las victimas de acoso resilientes es un drea que debe
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desarrollarse, ya que sus implicaciones estan directamente
relacionadas con las intervenciones psicoldgicas.

Las variables estudiadas en el presente trabajo que
influyen en el desarrollo de la comprension del acoso
pueden tener implicaciones para muchas organizaciones
dentro del contexto social, tales como la aplicacion de la
ley y programas de proteccion de la violencia doméstica,
en el que no solo pueden influir en la implementacién de
proyectos para rehabilitar o brindar ayuda a las victimas, sino
también en la prevencion y creacién de leyes de proteccion.

El estudio del Acoso Relacional dentro de la psicolo-
gia es relativamente nuevo, por lo que la investigacion
futura en este campo necesitara continuar desarrollando
medidas sensibles al sexo, cultura e intensidad del evento
e inclusive es viable pensar en la inclusion de medidas
fisiol6gicas. También seria importante profundizar en el
estudio de modelos tedricos que puedan explicar como las
expresiones romanticas -dentro de las relaciones cercanas
iniciales, a corto y largo plazo- pueden evolucionar a través
del tiempo influenciadas tanto por elementos individuales,
como relacionales y de contexto, en conductas amena-
zantes, de persecucion y vigilancia -acoso relacional- que
representan un peligro para el individuo.
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REVISTA IBEROAMERICANA DE PSICOLOGIA: CIENCIA Y TECNOLOGIA
INSTRUCCIONES A LOS AUTORES

Alcance y politica editorial

La revista Iberoamericana de Psicologia es una publicacion cientifica semestral de la Corporacion Universitaria Iberoame-
ricana de Bogota, Colombia, indexada en Publindex en categoria C, en Latindex y Dialnet Plus, e incluida en el sistema
de informacion Open Journal Systems (OJS). Su misién como Revista es publicar resultados de trabajos originales que
contribuyan a enriquecer el conocimiento y la divulgacion de experiencias investigativas al interior de la disciplina, de
modo que se generen aportes y avances significativos en el campo de la psicologia, la ciencia, la tecnologia y la investi-
gacion social. En la Revista se publican articulos producto de investigaciones tanto a nivel nacional como internacional
dando cabida a los diferentes campos y tematicas de la disciplina psicoldgica. La revista tiene una periodicidad de
publicacién semestral y va dirigida a profesionales e investigadores de la psicologia y disciplinas relacionadas.

Tipos de trabajos cientificos que publica la revista.

Larevista publicara trabajos cientificos, escritos en espaiol o en inglés, de acuerdo con las siguientes categorias:

1. Articulo de Investigacion cientifica y tecnolégica. Documento que presenta, de manera detallada, los resultados
originales de proyectos de investigacion. La estructura generalmente utilizada contiene cuatro apartes importantes:
introduccion, metodologia, resultados y conclusiones.

2. Articulo de reflexion. Documento que presenta resultados de investigacién desde una perspectiva analitica, inter-
pretativa o critica del autor, sobre un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

3. Articulo de revision. Documento resultado de una investigacién donde se analizan, sistematizan e integran los
resultados de investigaciones publicadas o no publicadas, sobre un campo en ciencia o tecnologia, con el fin de dar
cuenta de los avances y las tendencias de desarrollo. Se caracteriza por presentar una cuidadosa revision bibliografica
de por los menos 50 referencias.

Forma del documento que se envia.

Los trabajos deben ser inéditos y elaborados en archivo Word (versién 6.0 en adelante).

El documento debe estar escrito de acuerdo con las normas internacionales para presentacion de articulos del Manual
de publicaciones de la American Psichologycal Association (APA), en microsoft Word. No debe exceder las 25 paginas
tamano carta, a doble espacio, en letra arial a 12 puntos.

En la primera pagina del documento se debe incluir: titulo del proyecto (en castellano e inglés), resumen en espanol
(250 palabras maximo), palabras claves, abstract en inglés (250 palabras méaximo) y key words. Al final del documento
se debe incluir el listado de las referencias ordenado alfabeticamente siguiendo las normas internacionales de la APA
y debe guardar una relaciéon exacta con las citas que se presentan en el texto.

Remision de los trabajos

Los trabajos deben ser remitidos por medio del Sistema de informacion Open Journal Systems (O]S):
Ingrese a la pagina de la Corporacion Universitaria Iberoamericana www.iberoamericana.edu.co o Ingrese al link http://
revistas.iberoamericana.edu.co/index.php/ripsicologia
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+Haga el “envio en linea” ingresando por “acerca de la revista, envios” y siga las indicaciones.
« Importante consultar en informacién, para los autores.

Tener en cuenta:

Relacionar todos los autores al registrar el articulo.
Todos los autores deben estar registrados en la plataforma.

Trabajos a publicar

Los trabajos presentados a la revista deberan ser aprobados por el Comité Editorial comprobando que cumplan con los
criterios exigidos y enviados a pares expertos en tematicas especializadas. Los pares expertos seran seleccionados de
instituciones y universidades tanto nacionales como internacionales y el proceso de evaluacion se realizara manteniendo
el anonimato y bajo la modalidad “doble ciego”. Para iniciar la evaluacion de un articulo, se requiere la certificacion de
la originalidad del documento.

El Comité editorial revisa los conceptos de los pares expertos y decide aceptarlo, enviarlo al autor para que realicen los
ajustes sugeridos por los pares o no publicarlo. Los trabajos a los que se le deben hacer ajustes deberan ser enviados a
la revista nuevamente en un tiempo maximo de 15 dias para su respectiva verificacion y seran revisados por el Comité
Editorial y los pares ( segtin el caso) para finalmente decidir sobre su publicacién.

Datos de la revista

« Revista Iberoamericana de Psicologia.

+  Programa de Psicologia.

«  Corporacion Universitaria Iberoamericana.

+  Direccion: calle 67 No 5-27 Bogota, Colombia. Codigo Postal 110231.

«  Teléfono: 3489292 (Extension 134).

«  Correo electrénico: revistadepsicologia@iberoamericana.edu.co.

«  Pagina Web: http://revistas.iberoamericana.edu.co/index.php/ripsicologia
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REVISTA IBEROAMERICANA DE PSICOLOGIA: CIENCIA Y TECNOLOGIA
INSTRUCTIONS TO THE AUTHORS

Scope and publishing policy

The Revista Iberoamericana de Psicologia is a scientific publication of the Corporacion Universitaria Iberoamericana of
Bogotd, Colombia, index-linked in Publindex in category C, in Latindex and Dialnet Plus. Included in the information sys-
tem Open Journal Systems (O]S). Its mission is to publish the original job results in Psychology from research contributing
to improve the knowledge, researching experiences spreading, new advances and needs in the psychology field in line
with the social context. The magazine will take account of articles and productions resulting from the Iberoamericana
and other national and international universities or institutes holding different psychology fields and topics. The magazi-
ne will be published each six months and it is aimed at psychologists and researchers in psychology and other studies.

Kind of scientific works published by the magazine

The magazine will publish scientific works written in Spanish or English according to the following categories:

1. Scientific and technological research article. Document showing, in a detailed manner, the original results from
research projects. The used structure has four important parts: introduction, methodology, results and conclusions.

2. Reflecting article. Document showing research results from an analytical, interpretative or critical point of view of
the author about a specific topic referring to original sources.

3. Checking article. Document resulting from a research to analyze, set up and integrate published or not published
research results about a science or technology field in order to show development advances and trends. It presents a

careful bibliographic checking about at least 50 references.

Document sending: conditions

Works must be unpublished and made in Word ( 6.0 forward).

The document must be written according to the international rules to present articles as the publishing Handbook of APA
(American Psychological Association) in Microsoft Word. Don "t overdo 25 pages, letter size, double space, Arial 12.

The first page must have: title (in Spanish and English), summarize in spanish (in no more than 250 words), key words,
abstract in english (in no more than 250 words). At the end of the article.must include a list of references in alphabetic
order according to the quotes in the text and APA rules and should keep an exact relationship with the citations appear
in the text.

Sending works

The documents must be submitted through Information System Open Journal Systems (OJS):

Go to page Corporacién Universitaria Iberoamericana www.iberoamericana.edu.co or enter the link http://revistas.
iberoamericana.edu.co/index.php/ripsicologia
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+ Make the “envio en linea” entering by “acerca de la revista, envios” and follow the prompts.
« Important consult information for authors.

Consider:
Relate all authors to register the article.
All authors must be registered with the platform..

Works to be published

Works must be approved by publishing committee according to the criteria and the expert peers who are selected from
national or international institutes or universities. The anonymous status and “double-blind” procedures are used to do
the evaluation. To begin the evaluation process, the document must have a certificate about its originality.

The publishing committee checks the expert peers concepts and decides to accept them. The author may do the co-
rresponding changes during the next 15 days and finally, the committee (and peers as appropriate) decides to publish it.

Facts Magazine

Revista Iberoamericana de Psicologia.

Programa de Psicologia.

Corporacion Universitaria Iberoamericana.

Address: Calle 67 No 5-27 Bogota, Colombia. Cédigo Postal 110231.
Phone: 3489292 (Extension 134).

Email: revistadepsicologia@iberoamericana.edu.co.

Web Page: http://revistas.iberoamericana.edu.co/index.php/ripsicologia
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INDICACIONES ESPECIALES

Resumen

Escriba el resumen en un sélo parrafo que contenga entre 150 y 250 palabras, con 1,5 de espacio interlineado, sin
sangria, en el que se explicite el objetivo y/o el problema que se planted, el método empleado para resolverlo (partici-
pantes, procedimiento, instrumentos y/o recoleccion de los datos, técnica de andlisis los datos) los resultados que se
obtuvieron, las conclusiones y sus implicaciones o aplicaciones. Si el trabajo corresponde a una réplica debe senalarse
y citar la investigacion que se replica. La lectura del resumen debe ser suficiente para que un lector entienda qué se hizo
y cudles fueron los hallazgos. Adicionalmente, escriba cinco palabras clave que identifiquen su trabajo.

Referencias

Corresponde al listado de los datos de cada fuente que fue consultada para la elaboracion del articulo y citadas en el
texto. Facilita al lector ubicar las fuentes para complementar la informacion en caso de requerirlo.

Este listado se debe incluir al final del articulo organizado alfabeticamente siguiendo las normas internacionales de la
American Psychological Asociation -APA- (Manual Moderno, 2010).

Las pautas generales para la presentacion de las referencias son:

Libros
Libro con autor:
Apellido, A. A. (Aho). Titulo. Ciudad: Editorial.

Libro con editor:
Apellido, A. A. (Ed.). (Aho). Titulo. Ciudad: Editorial.

Libro en version electrénica online:
Apellido, A. A. (Aho). Titulo. Recuperado de http://wWww.XXXXXX.XXX

Libro en version electrénica DOI:
Apellido, A. A. (Ano). Titulo. doi: xX.XXXxXXxxx

Capitulo de un libro:

Apellido, A. A., & Apellidos, B. B. (Aho). Titulo del capitulo o la entrada. En A. A.
Apellido. (Ed.), Titulo del libro (pp. xx-xx). Ciudad: Editorial.

Publicaciones periddicas

Articulo de revista cientifica con DOI:
Apellido, A. A., Apellido, B. B., & Apellidos, C. C. (Fecha). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(nimero),
PP-PP. doi: XX.XXXXXXX

Articulo de revista cientifica impreso:
Apellido, A. A. (Ano). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(nimero), pp-pp.
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Articulo de revista cientifica Online:

Apellido, A. A. (Ano). Titulo del articulo. Nombre de la revista, volumen(ndmero), pp-pp. Recuperado de
De Periédico impreso, forma basica:

Apellido A. A. (Aho, Dia, Mes). Titulo del articulo. Nombre del periédico, pp-pp.

De Peri6édico Online, forma bésica:

Apellido, A. A. (aho, mes, dia). Titulo del articulo. Nombre del periédico. Recuperado de

Articulo impreso de revista (Magazzine):
Apellido, A. A. (aho, mes, dia). Titulo del articulo. Nombre de la revista. Volumen(Nudmero), pp-pp.

Articulo Online de revista (Magazzine):
Apellido, A. A. (aho, mes, dia). Titulo del articulo. Nombre de la revista. Recuperado de

Otros tipos de texto

Informes autor corporativo:
Nombre de la organizacion. (Aho). Titulo del informe (Ndmero de la publicacion). Recuperado de http://www.
XXXXXX. XXX

Informe con autoria:
Autor, A., & Autor, A. (ARo). Titulo del informe (Nimero del informe). Recuperado del sitio de internet de xxxxxx.
XXX: http://WWwW.XXXXXX.XXX

Simposios y conferencias:
Autor, A., & Autor, A. (Mes, Aho). Titulo de la ponencia. Titulo del simposio o congreso. Simposio o conferencia
llevado a cabo en el congreso Nombre de la organizacién, Lugar.

Tesis:
Autor, A., & Autor, A. (Aho). Titulo de la tesis (Tesis de pregrado, maestria o doctoral). Nombre de la institucion,
Lugar.

De paginas en sitios web:
Apellido, A. A. (Fecha). Titulo de la pagina. Lugar de publicacién: Casa publicadora. Direccién de donde se extrajo
el documento (URL).

CD ROM:
Apellido, A. (Afo de publicacion). Titulo de la obra (edicién) [Medio utilizado]. Lugar de publicacién: Casa publi-
cadora.

Enciclopedia en linea:
Apellido, A. (ARo) Titulo del articulo. Titulo de la enciclopedia [Medio utilizado]. Lugar de publicacién: Casa pu-
blicadora, URL.

Textos a Consultar (Referencias)
Centro de Escritura Javeriano. (2011). Normas APA. Recuperado de http://portales.puj.edu.co/ftpcentroescritura/
Recursos%20C.E/Estudiantes/Referencia%20bibliogreC3%A1ficas/Normasapa.pdf

Manual Moderno. (2010). Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association
(22. ed.). Bogota: Editorial Manual Moderno.

Manual Moderno. (2010). Manual de estilo de publicaciones de la American Psychological Association. Version
Abreviada. (22 ed.). Bogota: Editorial Manual Moderno.
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